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HR PULSE
ایرانیتجربه کارکنان در سازمان های  های منابع انسانی و چالش پیمایش 

در سایه بحران و شرایط عدم قطعیت 

1405انجمن مدیریت منابع انسانی ایران فروردین 
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نان کارکچالش ها و وضعیت تجربه  
در منابع انسانی 

راهکارها و اقدامات بهبود پیشنهادی یچالش در فرآیندهای اصلی منابع انسان
ع برای چالش های کلان و فرآیندی مناب

انسانی



حفظ ریتم زندگی سازمانی

“دمی شوسنگر توسعه وقتی انسان، آخرین : عدم قطعیتسایه سار  در "

ولرزانجنگازپنجره هایشبرداشته،ترکتورمفشارازدیوارهایشکهراسازمانیکنیدتصور
.استانیانسستونایستاده،هنوزکهستونیتنهامعماری،ایندر.میلرزدبحران هاازبنیانش
این.ددبازمی گر کارشمیزبههمبازامامی شودبیدارناخوشاینداخبارباروزهرکهکارینیروی

.دشومدیریتبایدشرایطانسان ستیزتریندردارایی مان،انسان ترین:ماستپارادوکس

HRگزارش Pulseمدیریتانجمنهمتبهمی شود؛متولدبرهه ایچنیندرباراولینبرای
وجارهاانفصدایزیر(مکو)مپناکنترلوبرقساختومهندسیشرکتوایرانانسانیمنابع

....ایرانفرازبرسیاهدودهای

.می سنجدرانبضیکآن،فصلهر.استضربان سنجیگزارش،این

....کنیمبازراایرانیهایسازمانازکوچکایگرهکهامیداینبه

.می مانندانسان هاامامی گذرندبحران هامی شوند،تمامجنگ هانهایت،در

.بودخواهدماپیروزیبزرگ ترینشود،مدیریتخردمندانهاگرماندن،اینو
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بهنام دهبان
عضو هیئت مدیره انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

مقام مدیرعاملقائم 
سیستم ها و سرمایه های انسانیو معاون 

(مکو)شرکت مهندسی و ساخت برق و کنترل مپنا 

:گفتارپیش

تبدیلحیاتیتضرور یکبهکارکنانتجربهبه ویژهوانسانیمنابعبرتمرکزهستند،روبروپیچیده ایشرایطوسریعتغییراتباسازمان هاکهامروز
ومثبتبه ایتجر خلقدرآنهاتواناییبهسازمان هاموفقیتامروزداشتند،تمرکزقوانینوفرآیندهابرعمدتا  کهسنتیمدل هایخلافبر.استشده

.می دهدقرارتأثیرتحتمستقیمطوربهراآنهااثربخشیوتعهدانگیزه،کهتجربه ایدارد؛بستگی(شادکامی)کارکنانبرایمعنادار
:استزیرموارددربهبودنیازمندمختلفصنایعدرهاسازمانانسانیمنابعحوزهکهمی دهدنشانانسانیمنابعحوزهدرمنتجربه

سازمانروندهایومحصولاتخصوصدرکافیاطلاعاتوسازمانبیزنسباآشنایی•
سازماندرکارکنانبرایروانیامنیتایجاد•
کارکنانبهانسانیمنابعمادرانهوهمدلانهنگاه•
وکارزندگیتعادلهمچنینورفاهیاتجایبهجامعشادکامیبرتمرکز•
توسعهویادگیریحوزهدراستراتژیبرمبتنیوفعالانهنگاهایجادوتوسعهویادگیریمتخصصانفالوورنقشتغییر•
(انسانیسرمایهبهکارگزینیوادارینگاهاز)تغییرپذیرشوانسانیمنابعجدیدنسلنوهاینگاهونظراتازاستفاده•
انسانیمنابعهایگیریتصمیمدرفناوریازاستفادهوشهودبرمبتنیگیریتصمیمجایبهدادهمبنایبرگیریتصمیم•
سطوحهمهدرکارکنانوارشدمیانی،مدیرانباسازماندرانسانیمنابعارتباطاتتوسعه•
سازمانیپذیریانعطافوآوریتابوقطعیتعدمبهنگاهباسازمانیهایارزشبازآرایی•
تیمیوفردیآوریتابشایستگیتقویت•
خدماتومحصولاتبرمبتنیبرندنهوانسانیمنابعمنظرازسازمانیبرندتقویت•

کوتاه مدتدرابقبرایتنهانهانسانیمنابعتصمیم گیری هایدراستلازماست،تغییرحالدربالاییشدتباکسب وکارمحیطکهماکشوردرامروز
.گرددفراهمتحولزیرساخت هایپایدار،بازسازیبرمبتنیوآینده نگررویکردیبابلکهشود،برنامه ریزی

تامی شودرائهاانسانیمنابعتصمیم گیرندگانومدیرانبهکمکهدفباوشدهتنظیمموجودواقعیت هایتحلیلوعملیتجربهپایهبرگزارشاین
.کننداتخاذموثروعملیراهکارهایآنهابرایوشناساییراچالش هابتوانند

:عزیزانشمانظراتاخذدرگاه
Behnam.dehban@gmail.com



Hr Pulse  یک نگاهدر:
پاسخ دهندگانو ترکیب حضور 
انسانیمنابعمتخصصنفر200:شرکت کنندگانتعداد
ارشدمدیریتسطحدر54٪
بالاتروانسانینیروینفر500باشرکت هایدر56%

کیفیوکمیداده هایازترکیبی:داده ها

چالش های اصلی

.قطعیت٪ معتقد به چالش حفظ روحیه و بهره وری در شرایط عدم 35
.دارند٪ سازمان ها درک کافی 26کارکنان در مرحله گذار؛ فقط تجربه  

بیشتر سرمایه گذاری ها متمرکز بر رفاهیات و محیط فیزیکی
.می دهندسوم سازمان ها مدیریت تجربه کارکنان را بر اساس داده انجام یک 

سازمانیبحران و انعطاف مدیریت 

برای مدیریت بحران آماده اندرهبران 35%
٪ سازمان ها انعطاف لازم در بحران ندارند30

سازمانیو ساختار فرهنگ سازی 
.ندارند٪ برنامه ای برای فرهنگ سازی نسل جدید 46
.شفافساختار جبران خدمات ٪ 27
.استعملکردبرنامه ها و پاداش ها مرتبط با  ٪ 32

فرایند خروج
مثبت٪ خروج با حفظ رابطه 40
.می شودفرآیند خروج شفاف مدیریت ٪ 45

پیمایشهدف 
انسانیمسائل و چالش های حوزه منابع  شناسایی 
1405فرآیندها و چارچوب برنامه ریزی برای سال بررسی 

انسانیمنابعجایگاه
متوسطواداریامورسطحدرهنوز
.استکنداستراتژیکنقشسویبهحرکت

انسانیمنابعفرآیندهای
اثربخشکماماشفافاستخداموجذب
سازماناستراتژیباهمسوآموزش ها43٪
.دارندسازماندرساله3مهارتینقشه18٪
شهودپایهبربقیهداده،اساسبرتصمیمات28٪

مزایا و حفظ کارکنان
کارکنانحفظبرمزایاسیاست هایمثبتتاثیربهمعتقد50٪

HR PULSEچارچوب پیشنهادی 
بحراندرانسانیسرمایهپایداری
استراتژیوسودآوریبهHRاتصال

سازیدیجیتال
دادهبرمبتنیکارکنانتجربهطراحی
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یها و وضعیت تجربه کارکنان درمنابع انسانچالش 

01

فصل اول

 همراهان

چالش های منابع انسانی

 تجربه کارکنان در شرکتهای ایرانی
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ماهمراهان

:از متخصصان منابع انسانی در این پیمایش شرکت کرده اند نفر  200تعداد 

8%

27%

19%

29%

7%

6% 4%

عضو تیم مدیریت ارشد  یا قائم مقام اداری مالی/ مدیر عامل 

سرپرست یا مدیر ارشد واحد منابع انسانی شرکت

مدیر یا سرپرست بخشی از فرآیندهای منابع انسانی در رده میانی

کارشناس ارشد واحد منابع انسانی/ کارشناس

مشاور مدیریت منابع انسانی 

hrخبرگان غیر / سایر مدیران

پژوهشگر/دانشجو 

8/1یمالعضو تیم مدیریت ارشد  یا قائم مقام اداری / مدیر عامل 

26/5شرکتسرپرست یا مدیر ارشد واحد منابع انسانی 

ده مدیر یا سرپرست بخشی از فرآیندهای منابع انسانی در ر 
19/3میانی

28/5انسانیکارشناس ارشد واحد منابع  / کارشناس

7/1انسانیمشاور مدیریت منابع  

HR6/1خبرگان غیر / سایر مدیران

4پژوهشگر/دانشجو 

.درصد پاسخ دهندگان در رده مدیریت ارشد و یا میانی منابع انسانی مشغول به کار هستند54حدود 

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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همراهان ما 

اند  از متخصصان منابع انسانی در این پیمایش شرکت کردهنفر  200تعداد 

:که در شرکتها با تعداد کارکنان زیر مشغول به کار هستند

11/2

10/2

21/4

31/6

25/5

(کسب وکار کوچک)نفر  50زیر 

(شرکت های در حال رشد با فرد یا تیم کوچک)نفر 100تا 51بین 

(سازمان های متوسط)نفر 500تا 101بین 

(سازمان های بزرگ و دارای دپارتمان تخصصی)نفر 1000تا 501بین 

نفر 1000بالاتر از 

11/2(کسب وکار کوچک)نفر  50زیر 

10/2(شرکت های در حال رشد با فرد یا تیم کوچک)نفر 100تا 51بین 

21/4(سازمان های متوسط)نفر 500تا 101بین 

31/6(سازمان های بزرگ و دارای دپارتمان تخصصی)نفر 1000تا 501بین 

25/5نفر 1000بالاتر از 

پاسخ دهندگان در شرکت های نسبتا بزرگ با تعداد کارکنان درصد 56حدود 
. و بالاتر مشغول به کار بوده اند500

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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1405ایران –وضعیت تجربه کارکنان چالش ها و پیمایش 

روبرو بر اساس داده های پیمایش، پنج چالش اصلی حوزه منابع انسانی به شرح

:است

تصویر کلان چالش ها: ضربان امروز منابع انسانی ایران

حفظ روحیه و بهره وری در شرایط عدم قطعیت

به شریک استراتژیک کسب وکار  hrارتقای نقش

جذب و نگهداشت استعدادهای کلیدی 

فناوری های نوین و هوش مصنوعی

مدیریت نسل های کاری

34/7

26/3

21

14/7

3/1

از نگاه درصد اهمیت
متخصصین چالش

34/7 روحیه و بهره وری در شرایط عدم قطعیتحفظ
26/3 به شریک استراتژیک کسب وکارHRارتقای نقش

21 استعدادهای کلیدی جذب و نگهداشت

14/7 فناوری های نوین و هوش مصنوعی

3/1 کاریمدیریت نسل های

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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هویت و نقش آفرینی 
HR

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

پایهداری سهرمایه انسهانی در شهرایط »چالش ها بهه دو حهوزه ٪۶0بیش از 
این نشهان می دههد کهه . مربوط است« HRجایگاه استراتژیک »و « بی ثبات

در HRمسئله اصلی، صهرفا  عملیهاتی نیسهت؛ بلکهه هویهت و نقش آفرینهی
.سطح تصمیم سازی سازمانی درگیر تحول است

HR PULSE
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.شدت بیشتری دارد( بی ثباتی محیطی)بلکه در برخی حوزه ها ایران نه تنها همسو با روند جهانی است، چالش های  

:گزارش های بین المللی نیز تصویر مشابهی را نشان می دهند

Stateگزارشطبق of the Global WorkplaceازGallup عدمازناشیبهره وریافتوهستندEngagedجهانکارکنان٪23تنها،(2025)
.استرسیدهدلارتریلیون8.9ازبیشبهمشارکت

Humanدر Capital TrendsگزارشDeloitte (2025)،»Human Sustainability«استشدهمعرفیرهبرانیکشمارهاولویتعنوانبه.
Futureگزارش of WorkازMcKinsey & Company 1.9کرده اند،وارداستراتژیکتصمیماتدرراHRکهسازمان هاییمی کندتأکید(2026)
.دارندبهتریمالیعملکردبرابر

Talentگزارش TrendsازGartner .استماندهباقیاجراییسطحدرهنوزآن هانقشمعتقدندHRرهبران٪47می دهدنشان(2025)
Workplaceگزارش Learning ReportازLinkedIn .می کندمعرفیسازمان هاریسکبزرگ ترینرابازآموزیومهارتکمبود(2026)

انجمن مدیریت منابع انسانی ایرانمقایسه روندهای جهانی



تجربه کارکنان

هد سازمانی فرد پویا و شخصی شده از تمام لحظات تعامل کارمند با سازمان است که بر اساس کیفیت این هویت حرفه ای، رضایت شغلی و تع ای همجموعتجربه کارکنان، "
“.شکل می گیرد و در نهایت، عملکرد فردی و سازمانی را تحت تأثیر قرار می دهد

:کلیدیعناصر  
تجربه هر فرد منحصربه فرد است و در طول زمان تغییر می کند: پویا و شخصی شده.
برخی تعاملات تأثیر نامتناسب بر کل تجربه دارند: لحظات تعیین کننده.
از پیش از استخدام تا پس از ترک سازمان: چرخه کامل.
هم بر فرد تأثیر می گذارد هم بر سازمان: پیامد دوگانه.

شرایط بحرانشرایط عادی
رهبر بحرانمدیر

واکنش گر سریعبرنامه ریز
تسهیل گر بقاناظر فرآیندها
حمایت گر روان شناختیارزیاب عملکرد

حفظ کننده سرمایه انسانیتوسعه دهنده استعدادها

.تغییر نقش مدیران و مدیران منابع انسانی است( بی ثباتی محیطی)تفاوت اصلی در بحران

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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درصد ه کارکنان در سازمانها وضعیت تجرب

38% ایترضواداریفرآیندهایبرصرفا  ماتمرکز:سنتی
.استپایهشغلی

36٪ حالدروکرده ایمدرکراEXاهمیتما:گذارحالدر
.هستیمTouchpointsتماسنقاططراحی

21% تماسکسب وکاراستراتژیازبخشیEX:استراتژیک
.داریممشخصمتولیوبودجهآنبرایو

5٪
یشخصی سازبرایتکنولوژیوداده هاازما:پیشرو
Momentsحقیقتلحظات that Matterاستفاده
.می کنیم

تجربه 
کارکنان در 
شرکتهای 
ایرانی 

38

36

21

5

.تمرکز ما صرفا  بر فرآیندهای اداری و رضایت شغلی پایه است: سنتی

را درک کهرده ایم و در حهال طراحهی نقهاط تمهاس  EXمها اهمیهت : در حال گذار
Touchpoints هستیم.

ولی بخشی از استراتژی کسب وکار ماست و برای آن بودجه و مت EX: استراتژیک
.مشخص داریم

 Momentsما از داده ها و تکنولوژی برای شخصی سازی لحظات حقیقت : پیشرو
that Matter استفاده می کنیم.

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

ربهتجآنهاسازمانکهمعتقدنددهندگانپاسخدرصد26
.میکنندفعالیتاساساینبروکردهدرکراکارکنان
ازگذارمرحلهدرایرانیسازمانهایدرصد70حدودهنوز

.هستندکارکنانتجربهسمتبهاداریفرآیندهای

HR PULSE



بیشترین 
سرمایه 
گذاری در 
ابعاد تجربه 
23/9کارکنان

19/6

28/2

12/2

15/9

سازمانیفرهنگ کارابزاروتکنولوژی رفاهیاتوفیزیکیمحیط

جامعشادکامیوسلامت شغلیمسیروتوسعه

درصدبیشترین سرمایه گذاری

23/9فرهنگ سازمانی

19/6تکنولوژی و ابزار کار

28/2محیط فیزیکی و رفاهیات
12/2جامعشادکامی سلامت و 

15/9توسعه و مسیر شغلی

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

تمرکز سرمایه گذاری در سازمان های ایرانی در ابعاد تجربه کارکنان ابتدا محیط 
. فیزیکی و رفاهیات، فرهنگ سازمانی و تکنولوژی و ابزار کار است

سلامت و شادکامی جامع و توسعه مسیر شغلی از مواردی است که در تجربه 
. کارکنان ایرانی کمتر به آن پرداخته می شود

HR PULSE



در سازمان های ایرانی میزان استفاده از داده ها و بازخوردهای کارکنان
داده محوری 
و شنیدن 
صدای 
کارکنان

33/3

26

22/9

17/7

از داده ها استفاده می شود( سالانه و شش ماهه)به صورت دوره ای 
جسته و گریخته و گهگاهی به سراغ نظرات کارکنان می رویم

.اصلا استفاده نمیکنیم و شهودی عمل میکنیم
تازه اقداماتی در حال بررسی و انجام است

درصدداده محوری و شنیدن صدای کارکنان 

33/3از داده ها استفاده می شود( سالانه و شش ماهه)به صورت دوره ای 

26جسته و گریخته و گهگاهی به سراغ نظرات کارکنان می رویم

22/9.اصلا استفاده نمیکنیم و شهودی عمل میکنیم

17/7تازه اقداماتی در حال بررسی و انجام است

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

اقداماتشاندرکارکنانبازخوردوهادادهازایرانیهایسازماندرصد40حدود
.نمیکننداستفاده

باشدربیشتمختلفهایکارگروهطریقازکارکنانتوسطگیریتصمیمدرمشارکتمیزانچقدرهر
واهدخمواجهکمتریچالشبانتیجهدرداشتخواهدسازماندربیشتریسفیرانانسانیمنابع
HR PULSE.شد



بزرگترین مانع برای ارتقای تجربه کارکنان

موانع ارتقای 
تجربه 
کارکنان 

33/3

19/7
18/7

12/5

11 4/1

ارشدمدیرانباوروهمراهیعدم

مالیمنابعوبودجهمحدودیت

میانیمدیرانیاکارکنانفرهنگیمقاومت

مناسبتکنولوژیکهایساختزیروابزارهافقدان

نداریممانعی

کارکنانتجربهاقداماتسرمایهبازگشتسنجشدرناتوانی

درصد موانع ارتقای تجربه کارکنان 
33/3عدم همراهی و باور مدیران ارشد 

19/7محدودیت بودجه و منابع مالی

18/7مقاومت فرهنگی کارکنان یا مدیران میانی

12/5فقدان ابزارها و زیر ساخت های تکنولوژیک مناسب
11مانعی نداریم

4/1نانناتوانی در سنجش بازگشت سرمایه اقدامات تجربه کارک

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

دررکنانکاتجربهارتقایموانعبزرگترینازمعتقدندانسانیمنابعمتخصصاندرصد33
.استارشدمدیرانباوروهمراهیعدمشانسازمان
متخصصینکهاستشدهموجبسازمانهایبیزنسدرکافیاطلاعاتودانشفقدان
HR PULSE.باشندناموفقحدودیتاارشدمدیرانهمراهیوباورایجاددرانسانیمنابع



بازطراحی 
فرایندهای 
منابع 
انسانی 

ده واقع شمورد غفلت فکر می کنید کدام مرحله در سازمان های ایرانی بیشتر ،Employee Life Cycleدر چرخه عمر کارمند 
و نیاز به بازطراحی دارد؟

39/5

30/2

21/8

6/2 2

ارزیابی عملکرد و جبران خدمات

توسعه و یادگیری

خروج و آفبوردینگ

جذب و آنبوردینگ

سایر

درصدنیاز به بازطراحی
39/5ارزیابی عملکرد و جبران خدمات

30/2توسعه و یادگیری

21/8آفبوردینگخروج و  

6/2جذب و آنبوردینگ

2سایر

اساحسعدممابین،فیاعتمادعدمماننددلایلیبهعملکردمدیریترسدمینظربه
.استگرفتهقرارغفلتموردعیارتمامصراحتعدموسازماندرروانیامنیت

HR PULSE



ویزیکیفمحیطبرفعلیتمرکز.داردقرارتجربه محورنوینرویکردبهرضایت محورسنتیپارادایمازگذارمرحلهدرایران

.شده اندغفلتعاطفیوشناختیابعاددرحالی کهرفاهیات،

.پیش بینانهولحظه ایتحلیلفاقدواستایدورهنظرسنجی هایبهمحدودعمدتا  داده محوری

دریکافاطلاعاتودانشفقدانامااستتغییربرابردرمقاومتوارشدمدیرانهمراهیعدمساختاری،مانعبزرگترین

حدودیتاارشدمدیرانهمراهیوباورایجاددرانسانیمنابعمتخصصینکهاستشدهموجبسازمانهایبیزنس

.باشندناموفق

ابعادازییکپارچه سبهنیازموفق،گذارتحققبرای.دارندبازطراحیبهنیازعملکردمدیریتوخدماتجبرانسیستم های

.ودمی شاحساسسازمانیرهبریحمایتجلبوپیوستهبازخوردسیستم هایاستقرارعاطفی،وشناختیفیزیکی،

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران



در کوران روزهای 
تاریک 

زندگی را می آفرینیم 
دوباره



چالش ها در فرآیندهای اصلی 

02

فصل دوم

 فرآیندهای منابع انسانی

 وضعیت فرآیندها

 فرآیندها در بحران

Hr Pulse 



نگهداشت

سازمانوفردمیانرابطهآغازنقطهاستخداموجذب
سرمایهکیفیتشکل گیریدرمهمینقشواست

تلاشجذبفرآیندهایطریقازسازمان ها.داردانسانی
بروهعلاکهکنندانتخابوشناساییراافرادیمی کنند
وهآیندنیازهایباتخصصی،شایستگی هایداشتن
نهمیبه.باشندداشتههمخوانینیزسازمانفرهنگ
قابلیرتأثمی تواندفرآینداینکارآمدیوکیفیتدلیل،
.باشدداشتهسازمانبلندمدتعملکردبرتوجهی

دریریتصمیم گ،اطلاعاتیفناوری هایگسترشبا
یشترباستفادهسمتبهنیزانسانیمنابعحوزه

حرکتشواهدبرمبتنیتحلیل هایوداده هااز
استفادهمعنایبهداده محوری.استکرده

وضعیتبهترشناختبرایداده هاازنظام مند
ازانیپشتیبوروندهاشناساییانسانی،سرمایه

بهرویکرداین.استمدیریتیتصمیمات
تصمیم گیری هایازتامی کندکمکسازمان ها

وسیاست هاوگرفتهفاصلهشهودیصرفا  
اتکاقابلاطلاعاتپایهبرراخوداقدامات
.کنندطراحی

انسانی بر اساس مدل های مطرح تجربه کارکنان منابع  اهم فرآیندهای 

ارزش ها،ازمجموعه ایسازمانیفرهنگ
میاندرمشترکرفتاریالگوهایوباورها
،تعاملنحوهکهاستسازمانیکاعضای

شکلراکارهاانجاموتصمیم گیری
طولدربه تدریجفرهنگاین.می دهد

ه،انگیز برمی تواندومی گیردشکلزمان
قابلتأثیرکارکنانعملکردوهمکاری
وجهتدلیل،همینبه.باشدداشتهتوجهی

همسوبرایتلاشوسازمانیفرهنگبه
جهت گیری هایواهدافباآنکردن

مدیریتدرمهمموضوعاتازسازمان
.می رودشماربهانسانیمنابع

ابزارهایمهم ترینازیکیتوسعهویادگیری
درانسانینیرویآماده سازیبرایسازمان ها
آیندهنیازهایومحیطیتغییراتبامواجهه
بهصرفا  آموزشجدید،رویکردهایدر.است

نمی شود،محدودآموزشیدوره هایبرگزاری
یت هایقابلتوسعهبرایابزاریعنوانبهبلکه

دراستراتژیکاهدافتحققوسازمانکلیدی
برنامه هاینگاه،ایندر.می شودگرفتهنظر

ربکهبودخواهنداثربخشزمانیتوسعه ای
مهارت هایوکسب وکارواقعینیازهایاساس

.شوندطراحیآیندهموردنیاز

ازایمنصفانهومندنظاممجموعهخدماتجبران
هایفرصت،نقدیغیرمزایای،نقدیهایپرداخت

،حفظ،جذبهدفباکههامشوقوقدردانی،رشد
باوگرددمیطراحیکارکنانبهدهیپاداشوانگیزش
ازاربارزشوفردیعملکرد،کاروکسبهایاستراتژی

هاینرکتریناصلیازیکی.باشدهمراستاکارنیروی
تعادل.استزندگیوکارمیانتعادلخدماتجبران
ازیکیشخصیزندگیوکاریمسئولیت هایمیان

شغلیرضایتوروانیسلامتحفظدرمهمعوامل
توجهسازمان هااخیر،سال هایدر.استکارکنان
اننشکارکنانبهزیستیورفاهحوزهبهبیشتری
وسیاست هاطراحیباکرده اندتلاشوداده اند

افرادکهکنندفراهمشرایطیحمایتی،برنامه های
خودشخصینیازهایوکاریالزاماتمیانبتوانند
اهشکبهمی تواندرویکردیچنین.کنندبرقرارتعادل

ککمکارکنانماندگاریافزایشوشغلیفرسودگی
.کند

چرخهدرطبیعیمراحلازیکیکارکنانخروج
مرحلهاین.استسازماندرافرادحضور

سیرمتغییرمانندمختلفیدلایلبهمی تواند
رخفردیشرایطیاجدیدفرصت هایشغلی،
تحلیلوخروجفرآیندمدیریتنحوه.دهد
اطلاعاتمی تواندسازمانترکدلایل

اطنقسازمان،داخلیوضعیتدربارهارزشمندی
قرارمدیراناختیاردرآنچالش هایوقوت
عمنابفرآیندهایوسیاست هابهبودبهودهد

.کندکمکانسانی

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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وروددروازه 
(  جذب و استخدام)

درسمیتر وشفافیتانسانیمنابعمتخصصاننظربربنا
.داردوجودایرانیسازمانهایدراستخداموجذبفرآیند

جذببرایمناسباثربخشیازفرآیندایناما
.نداردراصنعتدرکلیدیاستعدادهای

هایسازماندرجدیدهاینسلازنیروهاجذبفرایند
وجهتباموضوعایناستتریویژهتوجهنیازمندایرانی

نمتخصصا توجهموردکشوردرقطعیتعدمشرایطبه
.نیستانسانیمنابع

HR PULSE



.ل می کندسازمان ما در جذب استعدادهای کلیدی نسبت به رقبای صنعت بهتر عم

تاخودتصنعدرکلیدیاستعدادهایجذبدررافراینداینامادارندشفافیاستخدامفرآیندکهاندکردهاعلاممتخصصینازبسیاریاینکهرغمعلی
.شودمییادآورراجذبفرآینداثربخشیهدفباانسانیمنابعدرمحوریدادهوگزارشاتاهمیتموضوعاین.دانندمیموفقحدودی

.فرآیند استخدام در سازمان ما شفاف و استاندارد شده است

4/1

22/9

41/6

23/9

7/2

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم 

4/1خیلی موافقم

22/9موافقم

41/6تا حدودی

23/9مخالفم
7/2خیلی مخالفم 

19/70

19/7
19/7

19/7
19/7

خیلی مخالفممخالفم تا حدودیموافقم خیلی موافقم

19/7خیلی موافقم

38/5موافقم 

33/3تا حدودی

7/2مخالفم 
1خیلی مخالفم

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران



.برای ورود نسلهای جدید به شرکت برنامه مشخصی داریم.ستبرند کارفرمایی ما برای جذب استعدادها قوی و شناخته شده ا

سازمانبهدجدیهاینسلورودبرایمدتیبلندبرنامهاماشودمیگرفتهنظردرموفقزیادیحدودتااستعدادهاجذببرایایرانیهایسازماندرکارفرماییبرنداینکهرغمعلی
برمبتنیبرندمخاطبمواردازخیلیدر.کندایجادراهاییچالشآیندهسالهپنجدرهاسازمانبهجدیدنسلهایجذببرایکارفرماییبرنددرمیتواندموضوعایننداردوجودها

.نیستHRعملکرددهندهنشانکهمیکندمرورخودذهندر(HR)کارفرماییبرندعنوانتحتراشرکتتجارینامومحصولات

26

27

27

15/6

4/1

خیلی موافقم

موافقم

تا حدودی

مخالفم

خیلی مخالفم

26خیلی موافقم
27موافقم
27تا حدودی

15/6مخالفم

4/1خیلی مخالفم

4

17

45

29

5

مخیلی مخالفمخالفمتا حدودیموافقممخیلی موافق

4خیلی موافقم
17موافقم
45تا حدودی
29مخالفم

5خیلی مخالفم

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران



عملیراهکار

بحران محورشغلیپروفایلطراحی
طشرایدرضروریمهارت هایبرتأکیدباشغل هاشرحبازتعریف

.( آوریتابوانعطاف پذیری،فشار،تحتتصمیم گیریمانند)جنگ
امنوسریعاستخدامپلتفرم هایازاستفاده

یندهایفرآوآنلاینارزیابیویدیویی،مصاحبهابزارهایبه کارگیری
.اطلاعاتامنیتحفظواستخدامزمانکاهشبرایدیجیتال

آماده به کاراستعدادهایبانکایجاد
دربتوانکهشرایطواجدنامزدهایازداده ایپایگاهتشکیل
.کرداستفادهآن هاازسرعتبهضروریمواقع

فشردهآموزشوسازییکپارچهبرنامه های
استخدام هایبرایفشردهوکوتاه مدتآموزشیدوره هایطراحی
رانبحالزاماتوسازمانیفرهنگباسرعتبهبتوانندتاجدید
.شوندسازگار
موفقبحرانمدیریتروایتباکارفرماییبرندتقویت

بحراندراستخداموجذب

جذببندیاولویتیاتوقف
بحران محورمهارت هایاولویت بندی

درکارواسترسمدیریتتاب آوری،انطباق پذیری،مهارت هایسمتبهصرفتخصصیمهارت هایازتمرکز
.می کندتغییرغیرمترقبهشرایط
فرآینددرانعطافوسرعت

بهییپاسخگوتامی دهنددیجیتالوسریع الانتقالروش هایبهراخودجایچندمرحله ایوطولانیفرآیندهای
.شودحفظسازمانفورینیازهای
ارزیابیمعیارهایدرتغییر

درکارناییتواودشوارشرایطدرسازمانیتعهد،روانیظرفیتبرفنی،شایستگی هایبرعلاوهارزیابیمعیارهای
.می شوندمتمرکزپرتنشمحیط های

غیرسنتیمنابعازجذب
دربهتجر باافرادیاداوطلب،نیروهایبازنشستگان،مانند)جدیدگروه هایازنیروجذبدنبالبهسازمان ها
.هستند(بحرانمدیریتبامرتبطبخش های



بالیدن در 
رتغییبادهای 

(یادگیری و توسعه)

گزاربر هایآموزشانسانیمنابعمتخصصاندرصد43تنها
.ندمیدانسازماناستراتژیکنیازهایباراستاهمراشده
ندهآیسالسهبرایایرانیهایسازماندرکارکنانمهارتینقشه
یکلیدمشاغلپروریجانشینموضوعاینونداردوجود

نیازهایوکارنیرویساختاریتغییراتبهتوجهبارا
خواهدرقرابسیاریتاثیرتحتآیندهسالچندتافناورانه

.داد
صورتبهآموزشینوینهایروشازاستفادههمچنین
نیازکهاستشدهشروعایرانیهایسازماندرمحدودی

.شوددنبالبیشتریجدیتبا1405سالدراست



.برنامه های آموزشیِ ما با نیازهای استراتژیک شرکت هم راستا هستند

درصد43حدودانسانیمنابعمتخصصاننظرمطابق
برگزاریآموزشهایبرنامهکهمعتقدندانسانیمنابعمتخصصان

تاراسهمشرکتاستراتژیکنیازهایباکاملصورتبهشده
درکعدمانسانیمنابعهایچالشمهمترینازیکی.هستند
آموزشیهایبرنامهاجرایدرآناستراتژیوسازماننیازهای
.است
وینسبیزبهتوسعهویادگیریهایتیمتسلطومشارکتعدم

یفااحوزهایندررافالوورنقشکهاستشدهباعثاستراتژی
.رندنداحوزهایندرایفعالانهنقشدیگرعبارتیبهیاکنند

13خیلی موافقم
30موافقم

38تا حدودی
16مخالفم

3خیلی مخالفم

13

30

38

16

3

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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.سال آینده دارد3برای  skill mapسازمان ما یک نقشه مهارتی 

آموزشیبرنامهآیندهسالسهبرایانسانیمنابعمتخصصاندرصد18حدودتنهاوکارکسبودنیادرفناوریسریعتغییراتبهتوجهبا
آیندهدرحوزهاینجدینیازهایووکارهاکسببهمصنوعیهوشورودبهتوجهباموضوعایندارندنیازموردهایمهارتحوزهدر

.بودخواهدتاثیرگذاربسیارانسانیمنابعحوزه

6/1

12/2

34/6

36/7

10/2

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم

۶/1موافقمخیلی 
12/2موافقم
34/6تا حدودی

36/7مخالفم

10/2خیلی مخالفم

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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سازمان ما در micro learningدسترسی کارکنان به یادگیری آنلاین و 
.خوب است

ونشدهاستفادهکافیاندازهبههنوزایرانیهایسازماندرهاروشایندنیادرآموزشیجدیدهایروشبهاقبالرغمعلی
در(یمصنوعهوشبرمبتنیاختیار،آموزشتفویضکوتاه،ویدئوهایپادکست،)نوینآموزشیهایروشتوسعهنیازمند
.باشدراهگشابسیارمیتواندبحرانشرایطدرسریعهایوآموزشآنلاینهستیم،یادگیریایرانیهایسازمان

خیلی 
خیلی مخالفمتا حدودیموافقمموافقم

مخالفم
Series1 103228219

10

32
28

21

9

در سازمان ما از رویکردهای کوچینگ و منتورینگ به صورت 
.ساختارمند استفاده می شود

خیلی 
تا موافقمموافقم

خیلی مخالفمحدودی
مخالفم

Series1 613353214

6

13

35
32

14

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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.برای نقش های کلیدی داریممؤثر ما برنامه های جانشین پروری 

4

16/3

33/6
29/5

16/3

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم

هایبرنامهکهمعتقدندانسانیمنابعمتخصصانازدرصد20تنها
دهدهننشانعددایندارندخودسازماندرمناسبیپروریجانشین

امهبرندرسازماناستراتژیکنیازهایاینکهکناردرکهاستاین
تمدبلندبرایوشودنمیگرفتهنظردرتوسعهویادگیریهای

ایهنقشبرایایرانیهایسازمانازبسیارینداردوجودنیزمهارتی
.ندارندتوسعهویادگیریبرایمدونیبرنامهنیزخودکلیدی

4خیلی موافقم

1۶/3موافقم

33/6تا حدودی

29/5مخالفم

16/3خیلی مخالفم

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

HR PULSE



عملیراهکار

محوریتباهدفمندوکوتاه مدتآموزشیدوره هایطراحی
.حیاتیهایمهارتآموزشوروانسلامتوبحرانمدیریت

دسترسیبرایموبایلیوآنلاینیادگیریپلتفرم هایپیاده سازی
.کارکنانمستمروآسان
...ونوارخونه،مکتبمانند

دانشلانتقا جهتتخصصیمنتورینگوکوچینگازبهره گیری
.سختشرایطدرفردیحمایتوکاربردی

شبیه سازی هایطریقازمحورچالشهایآموزشتوسعه
درکارکنانآماده سازیبرایعملیتمرین هایوسناریویی
.واقعیچالش هایبامواجهه

بحرانشرایطدرتوسعهویادگیری

.معمولتوسعه ایصرفا  آموزش هایجایبهسازمانیتاب آوریوبحران محورمهارت هایبهاولویت دهی

.عملیاتیمحیطسریعتغییراتباسازگاریبرایمنعطفوسریع یادگیریفرآیندهای

شرایطویفیزیکحضورمحدودیت هایبه دلیلدورراهازو(ملیاینترنتبستربرحتی)دیجیتالآموزش هایبرتمرکز
.امنیتی

.بحرانیموقعیت هایدرمسئلهحلوعملیمهارت هایارتقایهدفباتعاملیوتجربییادگیریتقویت



نوپنجره های 
(HRفناوری در )

هبانسانیمنابعمتخصصینتصمیماتدرصد28تنها
.شودمیگرفتهدادهاساسبرکاملصورت

بتنسایراندرتکنولوژیوفناوریرویکردهایوتغییرات
منابعمتخصصینواستشدهگرفتهجدیکمتردنیابه

وفناوریحوزهدرنگریآیندهوبینیپیشانسانی
.نمیگیرندنظردرخوداقداماتدرتکنولوژی



.استفاده می کند HRسازمان ما از داده ها برای تصمیم گیری 

خیلی 
موافقم

خیلی مخالفمتا حدودیموافقم
مخالفم

Series1 6/722/547/515/28/1

6/7

22/5

47/5

15/2

8/1

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

درهکاندداشتهاذعانانسانیمنابعمتخصصاندرصد28تنها

محوریدادهودادهدرانسانیمنابعهایگیریتصمیم

کشوریانسانمنابعمسائلترینمهمازیکی.کنندمیاستفاده

هممازیکیدرموضوعاینواستشهودبرمبتنیتصمیمات

ابعمنآفرینینقشعدمیعنیانسانیمنابعهایچالشترین

.استاثرگذاربسیارسازماناستراتژیکسطحدرانسانی

جبورمهاسازمانازخیلیکنیمحرکتدادهتحلیلاساسبراگر

.مایندنانتخابرانیروتعدیلگزینهاولینبقابرایشودنمی

HR PULSE



(  پرداخت، حضور، پرونده) HRما برای اتوماسیون فرایندهای
.برنامه ریزی کرده ایم

خیلی 
موافقم

تا موافقم
حدودی

خیلی مخالفم
مخالفم

Series1 15/345/928/57/13

15/3

45/9

28/5

7/1
3

.ه می کنیمما از فناوری برای پایش عملکرد و انگیزش کارکنان استفاد

خیلی 
موافقم

خیلی مخالفمتا حدودیموافقم
مخالفم

Series1 421/445/923/45/1

4

21/4

45/9

23/4

5/1

ازپرداختوپرسنلیپروندهحضور،مانندانسانیمنابعاداریبخشفرآیندهایدرصد60حدودکهاندکردهاعلامانسانیمنابعمتخصصان
اینواستدرصد25حدودتنهاکارکنانانگیزشوعملکردمانندانسانیمنابعفرآیندهایسایردرهمیناماکردنداستفادهاتوماسیون

.متمرکزندآنهااتوماسیونو(کارگزینینگاه)انسانیمنابعسنتیفرآیندهایبرهنوزایرانیهایسازماندهدمینشان

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران



.نگرانی از اثرات هوش مصنوعی روی مشاغل در سازمان ما شناخته و مدیریت شده است

2
14/4

40/2

34

9/2

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم

2خیلی موافقم
14/4موافقم

40/2تا حدودی
34مخالفم

9/2خیلی مخالفم

مهمترینازیکیعنوانبهمصنوعیهوشفناوریحوزهدر
متخصصاندرصد16تنها.شودمیشناختهجهاندرروندها
سازمانشانمشاغلرویراتغییرایناثرانسانیمنابع

.میکنندمدیریتیاوشناخته

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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عملیراهکار

نیتامباانسانیمنابعاطلاعاتیهایسامانهاستقرار
.بالا

مجازیکاروفضایآنلاینکارابزارهایسازیپیاده
.تیماعضایمستمرارتباطحفظجهت

ازجلوگیریمنظوربههادادهامنیتارتقایوارزیابی
اطلاعاتحفظواستفادهسو

بحراندرانسانیمنابعهایتکنولوژیوفناوری

.حضوریتعاملاتبهوابستگیکاهشوبحرانینیازهایبهسریعپاسخهدفبانوینفناوری هایپذیرشدرشتاب

.کارکناناطلاعاتمحرمانگیحفظوجنگفضایتهدیداتافزایشدلیلبهداده هاحفاظتوسایبریامنیتبرتمرکز

وفیاییجغرامحدودیتشرایطدرسازمانعملکرداستمرارتضمینبرایغیرمتمرکزکاریوارتباطیابزارهایتوسعه
.زیرساختی

درردیراهبتصمیم گیری هایپشتیبانیوانسانیمنابعداده هایتحلیلبرایهوشمندفناوری هاییکپارچه سازی
.بحران



هانسیم ارزش 
(  فرهنگ سازمانی)

.  فرهنگ سازمانی پشتیبان شرایط در بحران نیست

.آماده اندبحرانمدیریتبرایرهبراندرصد٪35تنها

فاقدراسازمان هاانسانی،منابعمتخصصاندرصد30٪
.می دانندلازمانعطاف پذیری

ماتیکسیستبه طورمدیرانوکارکنانبیندربازخوردفرهنگ
.استضعیف
یآمادگجدیدنسلازاستقبالبرایسازمان هادرصد٪19فقط
.دارند



.رهبران سازمان ما مهارت لازم برای هدایت در شرایط پرتغییر را دارند

7/1

27/5

32/6

23/4

9/1

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم

7/1خیلی موافقم
27/5موافقم
32/۶تا حدودی

23/4مخالفم
9/1خیلی مخالفم

کهمعتقدندانسانیمنابعمتخصصاندرصد34حدود

.ندهستآمادهتغییرپرشرایطدرهدایتبرایسازمانرهبران

مهارتتوسعهبرایلازمهایآموزشنیازمندکشورشرایط

.استتغییرپرشرایطدرسازمانرهبرانهای

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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.را دارد( گمانند کرونا، تورم یا تغییرات بازار، جن)سازمان ما انعطاف لازم برای پاسخ به نیازهای کارکنان در شرایط بحرانی 

10/2

32/6

27/5

19/3

10/2

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم

10/2خیلی موافقم
32/6موافقم
27/5تا حدودی
19/3مخالفم

10/2خیلی مخالفم

انسانیمنابعمتخصصانازدرصد40حدود
خپاسبرایلازمانعطافشانسازمانکهمعتقدند

نای.دارندرابحرانیشرایطدرکارکناننیازهایبه
هایبرنامهتدوینوتهیهوبررسینیازمندموضوع

آوریتابوپذیریانعطافافزایشبرایویژه
راکارکناننیازهایحوزهدرویژهبهسازمانی
.میکندمشخص

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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خیلی 
خیلی مخالفمتا حدودیموافقمموافقم

مخالفم
Series1 5/122/440/822/49/1

5/1

22/4

40/8

22/4

9/1

.کارکنان در سازمان احساس تعلق و معنا می کنند.اردسازمان ما فرهنگ بازخورد مستمر و تعامل بین مدیر و کارکنان د 

خیلی 
موافقم

خیلی مخالفمتا حدودیموافقم
مخالفم

Series1 5/132/631/623/47/1

5/1

32/631/6

23/4

7/1

ازدرصد27حدودومیکنندتعلقومعنااحساسآنهاسازماندرکارکنانکهاندداشتهاذعانانسانیمنابعمتخصصاندرصد37تنها
مطالعاتهبتوجهبا.اندداشتهمثبتینظراتکارکنانومدیرانبینتعاملاتومستمربازخوردوضعیتخصوصدرمتخصصاناین

اعتماد،ساسابرکارکنانومدیرانبینمستمربازخوردفرآیندوارتباطاتتوسعهنیازمندانسانیمنابعدنیادرتعلقاحساسروندهای
.استقاطعیتوروانیامنیت

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران



3

16/3

35/7

37/7

7/1

خیلی موافقم

موافقم

تا حدودی

مخالفم

خیلی مخالفم

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم
Series1 3 16/3 35/7 37/7 7/1

.ما برای فرهنگ سازی در نسلهای جدید برنامه داریم

سازماناساسیهایچالشازیکی
فرهنگیمسائلزودیبهایرانیهای

بهجدیدهاینسلورودبهمربوط
شرایطسایهدرکههاستسازمان
نآ بهخوبیبهقطعیتعدموبحران

.شودنمیپرداخته

اینبهساختارمندترصورتبهدرصد19تنهاندارندوکاریجدیدنسلسازیفرهنگبرایایبرنامهکهاندداشتهاذعانانسانیمنابعمتخصصاندرصد46حدود
.اندپرداختهموضوع

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران



عملیراهکار

اسبمتنکلیدیرفتارهایوارزش هاترویجوبازتعریف
.بحرانشرایطبا

وربه منظبازخورکانال هایوارتباطیبازفضایایجاد
.همدلیوتعاملتقویت

فعالیت هایوروانسلامتحمایتیبرنامه های
.کارکنانروحیهارتقایبرایانگیزشی

ویبحرانمسائلحلدرکارکنانمشارکتبهتشویق
.نیسازماتعلقحسافزایشبرایجمعیتصمیم سازی

.بحرانیازبعدسازمانیتعلقبازسازی

بحرانشرایطدرفرهنگ

.سازمانیفرهنگاصلیمحورهایعنوانبههمبستگیوتاب آوریارزش هایتقویت

.اضطرابکاهشوانگیزهحفظبرایداخلیارتباطاتدرشفافیتومتقابلاعتماداهمیتافزایش

.جنگوبحرانازناشیفشارهایبامواجههدرمعنویوروانیپشتیبانیفرهنگگسترش

لفمختسطوحدرسازمانیتصمیم گیری هایدرفعالمشارکتوجمعیمسئولیت پذیریحستعمیق



چرخه ای از 
انگیزه و آرامش 

طوفاندر دل 
(جبران خدمات)

ایرانیسازمانهایدرمزایاوحقوقساختاردرصد27تنها
.استرقابتیوشفاف
باهمراستاانگیزشیهایبرنامهوهاپاداشدرصد32

جبراندهدمینشانهادادهایناستافرادعملکرد
.استبهبودنیازمندخدمات



.تساختار حقوق و مزایای ما رقابتی و شفاف اس

خیلی 
موافقم

مخالفمتا حدودیموافقم
خیلی 
مخالفم

Series1 423/437/724/410/2

4

23/4

37/7

24/4

10/2

.هستندبرنامه های انگیزشی و پاداش ما با عملکرد واقعی کارکنان هم راستا

خیلی 
خیلی مخالفمتا حدودیموافقمموافقم

مخالفم
Series1 6/126/532/627/57/1

6/1

26/5

32/6

27/5

7/1

پاداش و برنامه های انگیزشی در سازمان های ایرانی هم درصد 32رقابتی و شفاف است و فقط درصد 27ساختار حقوق و مزایای تنها 
.بهبود جدی استنیازمند ساختار جبران خدمات می دهد هایی که نشان داده ... راستا با عملکرد واقعی کارکنان است

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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.حفظ کارکنان مؤثر بوده اندپرداخت مزایا در سیاست های 

15/3

33/6
33/6

12/2
5/1

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم

تاهایاستساینمعتقدندنیزتوجهیقابلدرصداما.اندبودهموثرکارکنانحفظدرمزایاهایسیاستکهمعتقدندمتخصصاندرصد50حدود
؟استتاثیرگذارموضوعاینبردیگریعواملچه...استموثرکارکناننگهداشتبرحدودی

...وسازمانیاتمسفروترکیبیکارهایسیاستزندگی،وکارتعادلنمونهعنوانبه

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

15/3خیلی موافقم
33/6موافقم
33/6تا حدودی
12/2مخالفم

5/1خیلی مخالفم

HR PULSE



خیلی 
موافقم

مخالفمتا حدودیموافقم
خیلی 
مخالفم

Series1 5/129/528/526/510/2

5/1

29/528/5
26/5

10/2

.زندگی در سازمان ما اولویت بالایی دارد-تعادل کار

انهمتاسفامااستشدهزیادیاهمیتدارایدورکاریوترکیبیکاروزندگیوکارتعادلمثلعواملیاخیرسالهایدرکارکناننگهداشتحوزهدر
.دهدمینشانراگذارحالدرشرایطونیستبرخوردارمناسبیوضعیتازحوزهایندرایرانیهایسازمانوضعیت

خیلی 
موافقم

خیلی مخالفمتا حدودیموافقم
مخالفم

Series1 415/325/535/719/3

4

15/3

25/5

35/7

19/3

.ددورکاری را مدیریت می کن/سازمان ما به خوبی مدل های ترکیبی
انجمن مدیریت منابع انسانی ایران



عملیراهکار

الیممزایایشاملترکیبیخدماتجبرانبسته هایطراحی
.جنگشرایطبامتناسبغیرمالیو

رایبفوریومنعطفعملکردپاداشسیستم هایاستقرار
کردعملبرایپاداشودستاوردهاوتلاش هاسریعانعکاس

.بحراندر
ازبخشیعنوانبهرفاهیوروانیحمایتخدماتارائه

.خدماتجبرانجامعبرنامه
انیاطلاع رسجهتشفافارتباطیسیاست هایپیاده سازی

سهیمومزایاوحقوقتغییراتدربارهموقعبهودقیق
قایببرایبحرانابعادرسانیآگاهیطریقازکارکنانکردن

.سازمان

بحرانشرایطدرخدماتجبران

.الیممنابعمحدودیت هایدلیلبهمالیجبرانکناردرمعنویپاداش هایوغیرمالیانگیزشبرتمرکز

.ادیاقتصنااطمینانیومتغیرشرایطبهپاسخگوییجهتپاداشوپرداختنظام هایدرانعطاف پذیری

جامعبستهازبخشیعنوانبهکارکنانرفاهوروانیحمایتسمتبهخدماتجبرانرویکردهایتکامل
.پاداش

.رانیبحشرایطدرانگیزهواعتمادحفظبرایخدماتجبرانسیاست هایدربیشترعدالتوشفافیت



پایان فصل 
همراهی

(خروج)

درهکمیکننداعلامانسانیمنابعمتخصصاندرصد34
جامانسازندهگفتگویفرآیندخروجزماندرشانسازمان

اینکهمعتقدندمتخصصاندرصد28حدودوشودمی
.استهمراهتنشباهاسازماندرفرآیند



.گفتگوی سازنده ای برای بررسی دلایل و ارائه راه حل انجام می دهند HRدر زمان تصمیم به خروج کارکنان، مدیر مستقیم و واحد 

8/1

28/5

28/5

24/4

10/2

خیلی موافقم موافقم تا حدودی مخالفم خیلی مخالفم

8/1خیلی موافقم

28/5موافقم

28/5تا حدودی

24/4مخالفم

10/2خیلی مخالفم

ازیکیایدش...شودنمیانجامخروجدلایلبررسیبرایایسازندهگفتگویخروجفرآینددرمعتقدندانسانیمنابعمتخصصاندرصد34
...کردحلمیتواننقطهایندرراایراندرانسانیمنابعمدیریتجواببیسوالاتونشدهحلهایچالشمهمترین

انجامهمراخروجمصاحبههنوزکشوردرانسانیمنابعاززیادیبخشباشدمیماندنهایمصاحبهبرتمرکزپیشروهایشرکتکهحالیدر
!دهندنمی
میکنند؟ترکراماکارکنانچرا

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

HR PULSE



.ودخروج شفاف، محترمانه و بدون تنش مدیریت می شدر سازمان ما 

خیلی 
موافقم

خیلی مخالفمتا حدودیموافقم
مخالفم

Series1 10/234/627/520/47/1

10/2

34/6

27/5

20/4

7/1

نانکارکبامثبترابطهحفظموجبماسازماندرکارکنانخروجفرآیند
.می شودبازگشتاحتمالافزایشوسابق

خیلی 
خیلی مخالفمتا حدودیموافقمموافقم

مخالفم
Series1 7/132/632/618/39/1

7/1

32/632/6

18/3

9/1

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

کهکارکنانیابمثبتارتباطاتحفظ.شود(بومرنگیشاخصافزایش)سازمانبهکارکنانبازگشتباعثمیتواندتنشبدونخروجمدیریت
.استگرفتهقرارتوجهموردبسیاردنیاانسانیمنابعروندهایدرمیکنندترکراسازمان



عملیراهکار

درکجهتحمایت کنندهوجامعخروجمصاحبهاجرای
.مثبتارتباطحفظوخروجدلایل

بامطابقسازمانیداده هایپاک سازیوایمن سازی
.سایبریامنیتاستانداردهای

منظوربهخروجرویه هایوزمان بندیدرانعطاف
.اضطراریشرایطباسازگاری

بهبودراهکارهایتدوینوخروجداده هایتحلیل
درکلیدیانسانینیرویخروجکاهشبرایمداوم
بحران

بحرانشرایطدرخروج

.بحرانازناشیروانیفشارهایوتنش هادلیلبههمدلانهوانسانیرویکردباخروجمدیریتلزوم

.انیانسنیرویسریعتغییراتونامطمئنشرایطبهپاسخبرایخروجرویه هایوسیاست هادرانعطاف

.دهافرآینبهبودودرس آموخته هاشناساییبرایکیفیت سنجانهبازخوردهایجمع آوریبهویژهتوجه

.گجنمحیطتهدیداتبه خاطرخروجفرآینددرمحرمانگیواطلاعاتامنیتحفظبهحساسیتافزایش



راملاز اثربخشیامادارندمناسبیفرآینداستخداموجذبدرایرانیسازمان هایاغلب

رنامه هایب.ندارندکارفرماییبرندسازیوجدیدنسلجذببرایبرنامه ایونکرده اندکسب

نشدهیفتعرآیندهبرایمهارتینقشهونیستهماهنگسازماناستراتژیبااغلبآموزشی

.استابتداییمراحلدرجانشین پروریومحدودنوینآموزش هایبهدسترسی.است

صنوعیمهوشماننددیجیتالتحولاتتأثیراتواستمتمرکزاداریاموربرعمدتا  فناوری

ان هاسازمونیستندآمادهبحرانشرایطبرایرهبران.می شودگرفتهنادیدهمشاغلبر

وفافشپاداشوحقوقنظاماست،ضعیفبازخوردوگفتگوفرهنگ.ندارندرالازمانعطاف

وندگیز وکارتعادلمانندکلیدیموضوعات.نداردعملکردباارتباطیونیسترقابتی

.نگرفته اندقراراولویتدرنیزدورکاریسیاست های

ومکاینبهرسیدگیبایدقطعیتعدموهابحرانسایهدرآیا...چیستمانقشحالاو

؟؟؟بگیریمنادیدهراهاکاستی

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

HR PULSE



ساختن نه با سنگ و 
آهن

های بلکه با نفس
گرم



پیشنهادی برای راهکارها و اقدامات بهبود 
چالش های کلان و فرآیندی منابع انسانی

03

فصل سوم

 چالش های منابع انسانی

 پیشنهادات مدیران منابع انسانی برای حل چالش های منابع انسانی

 1405چارچوب پیشنهادی برای طرح ریزی اقدامات سال

Hr Pulse 



انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

چالش های منابع انسانی از نگاه متخصصین

34).اندهپرداختآنبهمتخصصانکهاستچالشیبالاترینوریبهرهوکارکنانروحیهحفظچالشکردیماشارهگزارشابتدایدرکههمانطور
.می گذارداثرکارکنانتمرکزوانگیزشبرمستقیما  ...وآینده،جنگنااطمینانیوبازارنوساناتتحریم،اقتصادی،فضای(درصد

ویردمیگقرارزیادخارجیوداخلیعواملتاثیرتحتموضوعاینامااستانسانیمنابعهایاولویتترینمهمازیکیوریبهرهشرایطایندر
.استخصوصایندرانسانیمنابعجدیمدیریتنیازمند

درهنوزHRمعتقدندپاسخ دهندگانیک چهارم.(درصد26)استوکارکسباستراتژیکشریکعنوانبهانسانیمنابعسطحارتقایدومچالش
واداریاموربرحدازبیشتمرکزکلان،تصمیماتدردیرهنگاممشارکتتوانمیرامسالهاینهاینشانهاز.استماندهباقیعملیاتیسطح
رادیبعجدیچالشکلیدیاستعدادهاینگهداشتومهارتکمبودومهاجرترقابتی،کاربازار.دانستمالیاطلاعاتودادهتحلیلدرضعف
نرخافزایشوبنیاندانشصنایعدرشدیدرقابتدیجیتال،هایمهارتکمبودبهتوانمیچالشاینهاینشانهاز.(درصد21)استکردهایجاد
.تهدیدهماستفرصتهمAIاست،مصنوعیهوشونوینهایفناوریحوزهبهمربوطاماچهارمچالش.کرداشارهکلیدینیروهایخدمتترک
HR(درصد14)استکاملبازطراحیمعرضدرسنتی.

نشانآیندهرونداما،اندشدهمواجههآنباحاضرحالدرکهاستچالشیکمتریندرصد3باجدیدنسلوکاریهاینسلمدیریتچالش
.می یابدافزایشآناهمیتمی دهد

HR PULSE



...شرکت ها مجبورند همزمان برای امروز و فردا تصمیم بگیرند

برای بقا و فردا برای بازسازی امروز 

.....از متخصصان منابع انسانی پرسیدیم راهکار شما برای حل چالش های منابع انسانی چیست؟ پاسخ ها جالب بودند

HR PULSE



کار صف و ستاد 
معتدل

ایجاد کارگروههای تیمی
تورهای یادگیری با سازمان های برتر

تفویض اختیار

توازن کار و زندگی

روانشناس سازمانی

بهبود فضای فیزیکی

تورهای گردشگری

توجه به ذات انسان 

ساخت فرهنگ سازمانی مثبت

اهمیت به نیروهای قدیمی

توسعه دلبستگی کارکنان

قدردانی

.فونت و ابعاد هر پاسخ نشان دهنده فراوانی تکرار آن است: توضیح

اقتصادی راهکارهای پیشنهادی متخصصین منابع انسانی برای حفظ روحیه کارکنان و بهره وری در شرایط عدم قطعیت و بی ثباتی

ایجاد احساس امنیت روانی

شفافیت و ارتباطات موثر

رهبری همدلانه

انعطاف پذیری در کار

توسعه مزایا
افزایش حقوق 

ارتقای تاب آوری کارکنان

گفتگو مبتنی بر صداقت

HR PULSE



سب و کارپیشنهادی متخصصان منابع انسانی برای ارتقای نقش مدیران منابع انسانی به عنوان شریک استراتژیک کراهکارهای

.فونت و ابعاد هر پاسخ نشان دهنده فراوانی تکرار آن است: توضیح

نقشه راه اجرایی

طراحی مدل شایستگی و فرهنگ سازمانی

جلسات تعاملی

انتخاب نیروی متخصص

دخیل کردن در سود و زیان شرکت

آموزش مدیران منابع انسانی و اعطای صلاحیت حرفه ای

آشناسازی مدیران عامل با نقش منابع انسانی

تسلط بر استراتژی سازمان و مدل کسب وکار
مدیریت منابع انسانی مبتنی بر داده

هم تراز کردن استراتژی های منابع انسانی با استراتژی کلان
توسعه قابلیت های تجاری منابع انسانی

نقش فعال در توسعه رهبران

مدیریت درست تجربه کارکنان

دیجیتال سازی منابع انسانی گفتگو و ارتباطات با مدیران ارشد

تقویت رویکرد مالی

HR PULSE



.فونت و ابعاد هر پاسخ نشان دهنده فراوانی تکرار آن است: توضیح

فرهنگ قدردانی
EVPطراحی 

برند کارفرمایی

طراحی بسته پاداش رقابتی
افزایش حقوق  جذب مبتنی بر مهارت

تقویت رهبری فضای فیزیکی مناسب

جانشین پروری

آموزش

برنامه توسعه فردی

کمیته منابع انسانی مدیران

استفاده به عنوان مدرسان داخلی

امنیت روانی

پیشنهادی متخصصان منابع انسانی برای جذب استعدادها و نگهداشت کارکنانراهکارهای

HR PULSE



ابع انسانیپیشنهادی متخصصان منابع انسانی برای فناوری های نوین و هوش مصنوعی و تاثیر آن بر مهارت ها، مشاغل و فرآیندهای منراهکارهای

.فونت و ابعاد هر پاسخ نشان دهنده فراوانی تکرار آن است: توضیح

به روز رسانی سیستم ها و روش ها

بازطراحی مشاغل با توجه به هوش مصنوعی
سیستم های اطلاعاتی منابع انسانی

یادگیری وتوسعه مهارت های جدید
توسعه فرهنگ دیجیتال

پیش بینی و تحلیل آینده

دیجیتال سازی منابع انسانی

تدوین استراتژی منابع انسانی در حوزه هوش مصنوعی

HR PULSE



.فونت و ابعاد هر پاسخ نشان دهنده فراوانی تکرار آن است: توضیح

جذابیت محیط کار

شناخت ترجیحات هر نسل کاری و طراحی اقدامات مرتبط 
گفتگو و ارتباط موثر

طراحی نظام پاداش بر اساس نسل جدید

تقویت ارزش های شغلی ایجاد فرهنگ بازخورد سریع

طراحی تجربه کارمند چند نسلی

دیجیتال سازی منابع انسانی انعطاف در مدلهای کاری
منتورینگ و کوچینگ

صداقت و شفافیت

توجه به توسعه برند کارفرماییطراحی مسیر حرفه ای در راستای پاسخ به چالش رشد سریع

راهکارهای پیشنهادی متخصصان منابع انسانی برای مدیریت نیازهای نسل های کاری و نسل جدید

HR PULSE



داش سیستم ارجاع استعداد با پا
معرفههی کارکنههان جدیههد )مههالی 

بههر توسههط کارکنههان قبلههی مبتنههی
(پاداش بر اساس عملکرد

 تمرکز بر جهذب مههارت و مههارت
محوری

بها توسعه برنامهه برنهدکارفرمایی
(یکارمندان فعل)سفیران داخلی 

توسعه داده محوری در اثر بخش
تر کردن جذب کارکنان

 توسههعه برنامههه هههای برندسههازی
ی در کارفرما و توسعه نگاه بازاریاب

منابع انسانی 

راهکار برای بهبود در فرآیندهای اصلی حوزه منابع انسانی از نگاه متخصصان  25

ل ایجاد نقشه مهارتی برای مشهاغ
کلیدی 

 برنامه مربی گری معکوس
 توسههعه برنامههه هههای منتورینههگ

(مخصوصا در مشاغل کلیدی)
 برنامهههه تبهههادل اطلاعهههات بهههین

کارکنههان و توسههعه آمههوزش هههای 
بین افراد و بین واحدی

توسعه برنامه ههای شهبیه سهازی
تصههمیم سههازی و تصههمیم گیههری

مدیران 
 همکههاری و توسههعه همکههاری بهها

پلتفرم های آموزشی داخلی 

فناوری و تکنولوژییادگیری و توسعهجذب و استخدام 

 ایجههاد نقشههه راه دیجیتههال سههازی
منابع انسانی

 اداریفرایند های  اتمام اتوماسیون
یون منابع انسانی و تمرکز بر اتوماس

اسهههتراتژیک منهههابع فرآینهههد ههههای  
انسانی 

 اسههههتفاده از چههههت بههههات بههههرای
پاسههخگویی بههه سههوالات کارکنههان

چهت بهات -چت بات های معمهول)
(های مبتنی بر هوش مصنوعی

استفاده از ابزارههای تحلیهل داده و
نهی مبت)داده های پیش بینی کننده 
(بر داده یا هوش مصنوعی

 آمههوزش هههای سههواد دیجیتههال و
توسعه مهارت های مرتبط 

فرهنگ سازمانی

 بهههرای سیسهههتم مربهههی گهههری
مدیران جدید

 سههههند تههههاب آوری تههههدوین
سازمانی و توسهعه اقهدامات 
حههوزه منههابع انسههانی ماننههد 
کوچینههگ و آمههوزش مههدیران 

بحرانبرای شرایط 
ا برنامههه هههای گفتگههوی آزاد بهه

مدیران ارشد 
 توسعه کمیتهه ههای فرهنهگ

نانکارکسازی با نمایندگانی از  
 ایجاد داسهتان هها و ارائهه آن

ها بر اسهاس موفقیهت ههای 
سازمانیهای وارزش فرهنگی 

جبران خدمات

خلاقانهمالیغیرهایپاداش
اترفاهیسرویسسلفسیستم
هایروشوهاسیستمتوسعه

قدردانی

خروج

کارکنانباارتباطهایبرنامه
خروجازبعد

.این پیشنهادات قبل از جنگ رمضان مطرح شده است: توضیح
HR PULSE

فناوری و تکنولوژی

 ایجههاد نقشههه راه دیجیتههال سههازی
منابع انسانی

 اتمههام اتوماسههیون فراینههد هههای
اداری منههابع انسههانی و تمرکههز بههر
اتوماسهههههیون فرآینهههههد ههههههای 

استراتژیک منابع انسانی 
 اسهههتفاده از چهههت بهههات بهههرای

ان پاسههخگویی بههه سههوالات کارکنهه
چت بهات -چت بات های معمول)

(های مبتنی بر هوش مصنوعی
و استفاده از ابزارهای تحلیل داده

داده ههههای پهههیش بینهههی کننهههده 
مبتنههههی بههههر داده یهههها هههههوش )

(مصنوعی
 آمههوزش هههای سههواد دیجیتههال و

توسعه مهارت های مرتبط 



دهپیچیبحران هایتانسلیشکافودیجیتالتحولاتاز—بی سابقهچالش هایبامواجههدر

هاداده.گرفته اندقرارتاریخیعطفنقطهدرایرانیسازمان های...وجنگاجتماعی،واقتصادی

هنشکاف هااینداردوجوداصلیفرآیندهایهمهدرکارکنانتجربهدرهاییشکافدهدمینشان

.می سازدمحدودجدیبه طوررارقابتتواناییبلکهمی کند،تهدیدراسازمانیتاب آوریتنها

بهبودچارچوبرویما،کارکنانتجربهبهبودوانسانیمنابعاقداماتحوزهدرتحولشروعبرای

.ایمکردهکار

هبانسانیمنابعاتصالبحران،درانسانیسرمایهپایداری—کلیدیبعدچهارچهارچوباین

می زندپیوندبه همرا—دادهبرمبتنیکارکنانتجربهطراحیوداده محور،دیجیتال سازیسودآوری،

.کندتبدیلپیش دستانهوضعیتبهواکنشیحالتازراسازمان هاتا

قطعیمیاتک بعدینمی تواندانسانیمنابعتحولکهاستاستوارفرضاینبرچارچوباین

چالش هاینهانه تمدلاین.استرهبریتعهدوداده ایپشتیبانیکل نگر،نگرشنیازمندبلکه؛باشد

کهآینده ای—می کندتجهیزغیرقابل پیش بینیآینده ایبرایراسازمان هابلکهمی گیرد،هدفرافعلی

.شدخواهندتبدیلپایداررقابتیمزیتبهانسان محوریوچابکیتاب آوری،آندر

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
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«HR Pulse Framework 1405»

01

02

03

04

تغییرچهارچوب 
1405سال

به سودآوری و استراتژیHRاتصال 

دیجیتال سازیرانپایداری سرمایه انسانی در بح

طراحی تجربه کارکنان مبتنی بر داده
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ش هاینقاضطراریشرایطدرمی توانندکهمتقابلمهارت هایباکارکنانازداده ایپایگاه-"بحراناستعدادهایبانک"ایجاد

.کنندپررامختلف

مختلفیسناریوهادرتیم هاانعطاف پذیریتستبرایسالانهتمرین های-انسانیتأمینزنجیرهبحران هایشبیه سازی.

مختلفابزارهایازاستفادهباتیمیوفردیتاب آوریشاخص هایپایش-دادهبرمبتنیتاب آوری.

جامعهدرتاب آوریسفیرانبهشدنتبدیلبرایکارکنانآموزش-"سفیر-کارمند"برنامه.

می دهدافزایشراانعطاف پذیریکهدایره ایشغلیمسیرهایطراحی-"چرخه ایانسانیسرمایه"مدل.

یاضطرارشرایطدرحیاتیمهارت هایگذاریاشتراکبهبرایداخلیشبکه-بحرانمهارت هایاشتراک گذاریپلتفرم.

شودتبادلسرعتبهجدیدنسلدیجیتالمهارتوقدیمنسلتجارب-بین نسلیمربیگریبرنامه های.

تاب آورواحدهایبرایداخلیاعتبارسنجیسیستم-انسانیسرمایهپایداریگواهینامه.

انیانسنیرویآوریتابمنظرازسازمانیواحدهایبهبودقابلوقوتنقاطبررسی-«سازمانیتاب آوریسیستم»طراحی.

پیاده سازیListening Strategyاهنگرانیومسائلشایعات،مدیریتجهتمداومصورتبهکارکنانصدایشنیدن–منظم

مرتبطهایبرنامهومتخصصینحضورباروانسلامتهایبرنامهتوسعه–روانسلامتبرنامه های.

باارتباطدربحرانمدیریتوهمدلیآموزشتوسعه–تیمانرژیمدیریتوهمدلیمهارت هایدرمدیرانآموزش

.انسانینیروی

بااهپروژهتعدیل-هاپروژهبندیاولویتوسازمانیهایشاخصتعدیلووریبهرههایشاخصطراحی

.پایینضرورت

سرمایه انسانی در بحراندر  حوزه پایداری اقدامات پیشنهادی :HR Pulse(01) 
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مجازی برای هماهنگی مستقیم با واحدهای سودآور/فضای فیزیکی-اتاق بحران استراتژیک منابع انسانی.

 نمایش لحظه ای تأثیر تصمیمات منابع انسانی بر سودآوری-"نیروی انسانی به سود"داشبورد.

 تجاریانتصاب مدیران منابع انسانی در هیئت های مدیره واحدهای -"سفیر سودآوری"برنامه.

مالیرویدادهای منظم برای یافتن راه حل های منابع انسانی برای چالش های -هکاتون چالش های سودآوری.

سه ماههادغام داده های منابع انسانی در گزارش های مالی -انسانی یکپارچه-گزارش دهی مالی.

 سودآوریترسیم تأثیر تصمیمات منابع انسانی بر تمام سطوح -"تأثیر آبشاری"مدل.

ژیاستراتابزار دیجیتال برای تست تأثیر تصمیمات منابع انسانی بر  -شبیه ساز تصمیم گیری استراتژیک.

سیستم پاداش برای ایده هایی که مستقیم بر سود تأثیر می گذارند-جایزه نوآوری سودآوری منابع انسانی.

 توسعه مهارتBusiness Acumen  در تیمHR

کلیدیسیستم ارزش گذاری مالی برای مهارت های  -مدل قیمت گذاری استعدادها.

 شاخصROI معیارهای کمی برای اندازه گیری بازگشت سرمایه در سرمایه انسانی-منابع انسانی.

به سودآوری و استراتژیHRاقدامات پیشنهادی در حوزه اتصال  :HR Pulse(02) 
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انسانیمنابعاصلیفرآیندهایاتوماسیون
مرتبطمقرراتتدوینوکاریدوربرایمجازیکارفضایایجاد
ریسک هایشناساییبرایماشینیادگیریسیستم های-خدمتترککنندهپیش بینیمصنوعیهوش

.استعدادحفظ
UpskillingتیمHRدادهتحلیلدر
مجموعه-انسانیمنابعبرنامه نویسیرابطAPIم هاسیستدیگرباانسانیمنابعسیستم هایادغامبرای.
دیجیتالداده هایطریقازسازمانیروحیهلحظه ایپایش-واقعیزماندراحساساتتحلیل.
عملکردایداده هاساسبرپروژه هابااستعدادهاتطبیقپلتفرم-دادهبرمبتنیاستعدادداخلیبازار.
کارکنانسؤالاتبهپاسخبرایهوشمنددستیارهای-انسانیمنابعمشاورربات های.
ازاستفاده-آموزشبرایافزودهواقعیتARوتعاملیآموزش هایبرایimmersive.
پیچیدهداده هایبهتردرکبرایبصری سازیابزارهای-انسانیمنابعتعاملیداده نمایی.
جمعیتحلیلبرایغیرحساسداده هایاشتراک گذاری-انسانیمنابعبازداده هایپلتفرم.

اقدامات پیشنهادی در حوزه دیجیتال سازی :HR Pulse(03) 
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ر دادهتجربه کارکنان مبتنی باقدامات پیشنهادی در حوزه  طراحی 

 سازمانترسیم دیجیتال تمام نقاط تماس کارمند با -سفر کارمند دیجیتالنقشه.
 صورت غیر برنامه های مرور اقدامات قبلی به-سازمانیحفظ تجربه های قبلی کارکنان و بازسازی تعلق

.مستقیم
سیستم جمع آوری بازخورد در زمان واقعی از طریق کدهای -پلتفرم بازخورد لحظه ایQR.
استفاده از -تحلیل متن مکالماتNLP  بینشبرای تحلیل جلسات و مکالمات و استخراج.
می دهدپلتفرمی که ارتباطات و رضایت را تحلیل و بهبود -شبکه اجتماعی داخلی هوشمند.
 دشده انسیستم ردیابی که نشان می دهد بازخوردها چگونه عمل -"صدای من شنیده شد"برنامه.
اجراابزار برای تست تأثیر تغییرات بر تجربه کارکنان قبل از  -شبیه ساز تجربه کارمند.
کارکنانابزارهای دیجیتال برای کشف عمیق ترین احساسات  -کاوشگر احساسات سازمانی.
کاریگروه های منظم کارکنان برای بهبود مستمر تجربه  -دایره کیفیت زندگی کاری.
انکارکنفضایی برای به اشتراک گذاری تجربیات شخصی  -پلتفرم داستان گویی دیجیتال.
(کیفی و-یمعیارهای کم)کارکنانمعیار ترکیبی برای اندازه گیری رفاه کلی  -شاخص خوشبختی سازمانی...

:HR Pulse(04) 
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....جنگاماو

این.دارد هاشرکتانسانیمنابععملکردبرمعناداریتأثیرجنگ،مانندمنطقه ایبحران هایواسطهبهتأمینزنجیرهدراختلالات
انگیزههشکابهمی توانندوداشتههمراهبهرازندگی-کارتعادلدراختلالوشغلینگرانی هایروانی،فشارهایافزایشاختلالات

تعهدافتواسترسایجادموجبکاریمحیطتغییراتوآیندهازاطمینانعدمهمچنین،.شوندمنجرکارنیرویبهره وریو
.می شودسازمانی

انسانیمنابعمدیریتبرایراهبردیتوصیه های

ابهاماتتادکننتمرکزمستمروشفافارتباطیسیستم هایاستقراربربایدانسانیمنابعمدیرانکهمی دهدنشانتحقیقات
درروانسلامتازمراقبتبرنامه هایواجتماعی-روانیپشتیبانیارائه.کندپیداافزایشکارکناندراطمینانحسویابدکاهش
.نمایدتعدیلرابحراناثراتمی تواندومی کندکمکروانیفشارهایکاهشبهکار،محیط
بحرانطشرایدرحیاتیاصولازسریع،تغییراتبامواجههبرایکارکنانتوانمندسازیوتطبیقیمهارت هایآموزشاین،برعلاوه
.است

انسانیمنابعمنظرازسازمانیتاب آوریتقویت

اههمر بهاستعداد،حفظوجذبانعطاف پذیربرنامه هایتوسعهطریقازتأمین،زنجیرهبحران هایدرانسانینیرویتاب آوری
انگیزشوتعهدمی تواندحمایتگر،کاریمحیطایجادوروانیسلامتبهتوجه.می شودایجادموثر،جانشین پروریمدیریت
.آوردفراهمراسازمانعملکردسریعبازیابیامکانوکندحفظراکارکنان

.می شودپررنگپیشازبیشسازمانیپایداریحفظدرانسانیمنابعراهبردینقشنتیجه،در

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران



:HR Pulse 1405پیام کلیدی 

یانسانسرمایهمدیریت»درفرآیندها،مدیریتکناردرایرانانسانیمنابعآینده
.خوردخواهدرقم«استراتژیکداراییبه عنوان

مسائللحاصلیکلیدبحرانشرایطدرمادرانهوهمدلانهنگاهباانسانیمنابعمدیریت
HRاست.
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شت عطار گرامی باد .روز ملی منابع انسانی و بزرگدا

...در روزهایی که هر تصمیم، سنگ بنای فرداست

...و هر گفتگو، پناهگاهی امن می سازد

.ایستاده اند« حفظ انسجام»قدردان قهرمانانی هستیم که در خط مقدم 

.سپاسگزاریم که در طوفان ها، لنگر آرامش سازمان ها بوده اید
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ارتو اسکوه  مثل



تیم تهیه 
گزارش

بهنام دهبان

عضو هئیت مدیره انجمن مدیریت منابع انسانی ایران 
ت قائم مقام مدیر عامل و معاون منابع انسانی شرکت مهندسهی و سهاخ

(مکو)برق و کنترل مپنا 

سمیه بابایی 

انیرئیس سیستم های منابع انس
شرکت مهندسی و سهاخت بهرق و

(مکو)کنترل مپنا 

علیرضا حاجی مزدارانی 

کارشههناس سیسههتم هههای منههابع 
ت انسانی شرکت مهندسی و سهاخ

(مکو)برق و کنترل مپنا 



پیوست



ه برنامهه اقهدام اضهطراری منهابع انسهانی، به. در دنیای امروز، آمادگی برای مواجهه با بحران ها و چالش های غیرمنتظره یک ضرورت اسهت
وان یک الگهو این برنامه باید به عن. عنوان یک نقشه راه، به ما کمک خواهد کرد تا با اطمینان و کارآمدی بیشتری به بحران ها پاسخ دهیم

.برای دیگر بخش ها نیز مدنظر قرار گیرد

سرعت، شفافیت، انسان محوری، انعطاف پذیری: اصول کلیدی

قالب برنامه اقدام اضطراری منابع انسانی

(:آمادگی)فاز اول 
:تشکیل تیم بحران منابع انسانی

.این برنامه شامل افراد تیم، وظایف، زمان بندی جلسات، ساختار تصمیم گیری و ساختار پاسخگویی باشد
:تدوین پروتکل های ارتباطی اضطراری

.ز تا قرمز باشدسباین برنامه شامل روش های ارتباطی در لایه های رهبری، رهبری با کارکنان و کارکنان با یکدیگر با ذکر جزئیات و در نظر گرفتن شرایط از
:تهیه بانک اطلاعات کارکنان بحرانی

. این بانک شامل افراد با مسئولیت های خاص، وظایف کلیدی، مهارت های خاص، زمان بندی کاری باشد

(:مدیریت)فاز دوم 
:ارزیابی اولیه تاثیر بر نیروی کار 

.این برنامه شامل  گزارش از بخش های مختلف و مدیران ارشد و میانی در خصوص چالش ها و نگرانی هاست
:ارزیابی آسیب ها و درس آموخته ها 

. مطالعه صنایع مشابه در این قسمت مورد اهمیت بسیاری است. در این قسمت به بررسی اتفاقات پیش آمده و بررسی نکات و مسائل مرتبط در صورت تکرار آن پرداخته می شود
:برنامه پشتیبانی روانی وانعطاف پذیری در سیاست ها  
.این اقدامات با هدف بهبود بهره وری کارکنان و سلامت روان آنها طراحی می شود. است ... شامل سیاست های کاری، دورکاری، تعادل زندگی وکار و

(:بازیابی)فاز سوم 
:عادیشرایطبهتدریجیبازگشتبرنامه
...ودیرانمآموزشهمدلانه،گفتگوهایتعاملی،اقداماتشاملمیتواند.استترعادیشرایطبهبرگشتبرایانسانیمنابعهایبرنامهشاملبرنامهاین
.باشد
:آیندهبرایهایبرنامهرسانیروزبه

.شوندمیبازنویسیدوبارهعادیشرایطدروجنگازبعددوراندرکاریهایسیاست

:ابزارهای اجرایی
دی اولویت بن: ماتریس تصمیم گیری سریع

اقدامات
لف برای سطوح مخت: قالب پیام های اضطراری

سازمان
سؤال کلیدی20: چک لیست ارزیابی آمادگی

شیبرای پیگیری اثربخ: های نظارتیKPIنمونه 

همکاران عزیز



کمبود انعطاف پذیری سازمان ها در شرایط بحرانی
نظرسنجیکلیدییافته

.نداردرابحران هامدیریتبرایلازمانعطافسازمانشانکهکرده اندگزارششرکت هااز٪30حدود

.می گذارداثرکارکنانتجربهوکارکیفیتکسب وکار،تداومبرمستقیما  ضعفاین

(پاسخ دهندهشرکت هایدر)انعطاف پذیریکمبودنشانه های

آننشدنبه روزرسانییا((BCPکسب وکارتداومبرنامهنبود•

آمادهسناریوهایوجودعدموتصمیم گیریدرکندی•

Hybridشناورکاریساختارهاینبود• / Remote / Flexible))

کاغذیودستیفرایندهایبهبالاوابستگی•

رمضانوروزه12جنگمانندبحرانشرایطدرحیاتیمهارت هایبرناکافیتمرکز•

می کنندتجربهبحراندرراآسیببیشترینکهانسانیمنابعابعاد

انسانینیروی جاییبهجاوتخصیص

داخلیارتباطات

انسانیمنابعخدماتبهدسترسی

کارکنانایمنیورفاهسلامت،

سریعسازگاریویادگیریظرفیت

مدیریتیپیام
نابع تقویت انعطاف  پذیری، دیگر یک انتخاب نیست؛یک وظیفه راهبردی م

.و مدیریت برای حفظ پایداری سازمان و حمایت از کارکنان استانسانی
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در ایرانچشم انداز آینده منابع انسانی

محورسهبرایراندرانسانیمنابعآینده
.تجربه+مهارت+داده:می گیردشکل

به موقعرامحورسهاینکهسازمان هایی
ادایجونگهداشتجذب،درکنند،تثبیت
.بودخواهندپیشرورقابتیارزش

مهارت های تخصصیکمیابی •

مهاجرت نیروی ماهرافزایش جابه جایی و •

تصمیم گیری تحلیلی به جای شهودی•

در استخدام، یادگیری و پیش بینی ریزش AIاستفاده گسترده از •

زندگی–اهمیت بالاتر انعطاف  پذیری، سلامت و تعادل کار•

نیاز به طراحی لحظات کلیدی تجربه کارکنان•

تمرکز بر مهارت های دیجیتال، تحلیل داده و مهارت های نرم•

«سیستم توسعه مهارت»جایگزینی آموزش های سنتی با •

حرکت از واحدهای عملیاتی به اکوسیستم های ارزش آفرین منابع انسانی•

یکپارچگی فرآیندهای جذب، توسعه، تجربه و داده•

گذار به 
مدل های منابع 

چابک و انسانی
یکپارچه

ساخت 
سیستم  های 
توسعه مهارت 
آینده محور

رشد سریع 
نقش داده و 

هوش 
مصنوعی

رقابت برای 
جذب و 
نگهداشت 

استعداد های 
کلیدی

ات تغییر انتظار 
کارکنان از 
تجربه کاری
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انسانیمنابعواقعیبلوغوادعامیانشکاف:اولواقعیت

نقشهمانندکلیدیزیرساخت هایعملدرامامی کنند،صحبتکارکنانتجربهومهارت هاتوسعهاستراتژی،باانسانیمنابعهم راستاییازسازمان هاازبسیاریمی دهدنشانپیمایشهایداده 
.نرسیده اندلازمبلوغبههنوزیکپارچهسیستم هایوانسانی،منابعداده هایمهارتی،

استعدادنگهداشتوجذببرفزایندهفشار:دومواقعیت

.شودتبدیلسازمان هادغدغه هایجدی ترینازیکیبهاستعدادنگهداشتوجذبشدهباعثکارکنانانتظاراتتغییروانسانینیرویمهاجرتکار،بازارچالش های

استاستراتژیکنقشبهعملیاتینقشازگذارحالدرهنوزانسانیمنابع:سومواقعیت

کسب وکارتژیکاستراشریکوکارکنانتجربهمعمارداده،تحلیل گرنقشباتوجهیقابلفاصلهوهستندعملیاتیواداریفرایندهایدرگیرهمچنانانسانیمنابعواحدهایازتوجهیقابلبخش
.دارند

شده اندتبدیلتعیین کنندهعاملبهدادهوفناوری:چهارمواقعیت

HRبدونکهاستمشخصگزارش،اینیافته هایدرهموجهانیروندهایدرهم Tech،بودنخواهدپایدارکارکیفیتبهبودوانسانیمنابعتحولهوشمند،ابزارهایوداده.

استجدیدضرورتیکسازمانیانعطاف پذیریوتاب آوری:پنجمواقعیت.5

انسانیهسرمایمدیریتوکارمدل هایبازطراحیاهمیتکهموضوعیندارند؛کافیسازمانیانعطافبحران هاوپرابهامشرایطبامواجههبرایهنوزسازمان هاازبخشیمی دهدنشانپیمایشنتایج
.می کنددوچندانرا

HR PULSE



(توصیه های کلیدی برای مدیران)
منابع انسانی را از 
عملیات به ارزش 
:دآفرینی منتقل کنی

HRBPتعیین نقش •
اتصال اهداف منابع •

های KPIبه انسانی
کسب وکار

توسعه مهارت به  جای
:آموزش های پراکنده

 Skill Mapتدوین •
سه ساله

تمرکز بر مهارت های •
حیاتی با بازده بالا

داده محوری تصمیم 
گیری های منابع 

:انسانی
استقرار داشبوردهای•

تحلیلی

پایش ریسک ریزش و•
ریسک مهارتی

مدیریت تجربه ی 
کارکنان به عنوان 
:مزیت رقابتی

Journey Mapطراحی •
 Voice ofفعال  سازی •

Employee

جذب و نگهداشت 
استعداد به صورت 

:سیستماتیک
.مسیر شغلی شفاف•

مدل انگیزشی و •
مشارکت کارکنان

نانکارکتجربهودادهمهارت،برتمرکز
وتاب آوریافزایشاصلیاهرمسه
وزامربی ثباتشرایطدرسازمانرشد
.است
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.گیردشکلسازماندرانسانیسرمایهاقداماتپایشواجرا گیری،تصمیمبرایروشنیساختاراستلازمانسانی،منابعراهکارهایاثربخشاجرایبرای

Talent Governanceهایبرنامه سطحازانسانیمنابعاقداماتتاشدهطراحیارشدمدیریتوخطمدیران،انسانیمنابعمیانمشترکمالکیتایجادهدفبا
.یابدارتقاپایدارومنسجمسیستمیکبهپراکنده

پاسخگوییو پایش سازوکار اجرانقش های کلیدیحاکمیتیاصول 

شههههههفافیت نقش ههههههها و مسههههههئولیت ها در •
.تصمیم  گیری، اجرا و ارزیابی

ان مالکیت مشترک میهان منهابع انسهانی و مهدیر •
(.Shared Ownership)صف 

یکپارچگی داده ها و گزارش دهی برای ایجاد زبهان•
.و کسب  و کارمشترک میان منابع انسانی

پایداری تصمیمات و پرهیز از شخص  محهوری در•
.حوزه منابع انسانی

یری پایش مستمر و یادگیری سازمانی برای جلهوگ•
.از بازگشت به الگوهای پراکنده گذشته

ازحمایتوجهت گیریتعیین:ارشدمدیریت•
.انسانیسرمایه

هدایتوسیاست هاطراحی:انسانیمنابعمدیر•
.انسانیمنابعتحول

•HR Business Partner:وکسبنیازهایاتصال 
.انسانیمنابعهایبرنامه بهکار

تیم توسعهوکارکنانتجربهاجرای:صفمدیران•
.ها

HRسه سالهراهنقشهتصویب• Pulse
سانیانمنابععملکردارزیابی هایشاخصتعیین•
پروژه هااجرایفصلی/ماهانهپیگیری•
همکاریفناوری،بودجه،) واحدیبینموانعرفع•

(مدیران
تغییراتبرابردرراهکارهاپایداریضمانت•

مدیریتی

،دوره ایبایدانسانیمنابع هایگزارش•
.باشندDashboard-basedوداده محور

HRکمیتهجلسات• Pulseماهانهحداقلباید
.شودبرگزار

سطحسهشاملبایدکلیدیشاخص های•
هایشاخص،کارکنانتجربهشاخص های:باشند
برتأثیرشاخص هایوانسانیسرمایه

.کسب وکار
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81

در.استملیسطحدر«کارکنانتجربه»و«کارکیفیت»سنجشبرایمنسجمچارچوبیکنبودکشور،انسانیمنابعوضعیتتحلیلدرمهمهایخلأازیکی
کار،جربهتواقعیکیفیتکهحالیدرهستند؛متمرکزدستمزدسطحیابیکاریاشتغال،نرخهمچونکمیهایشاخص برکاربازارداده هایاغلبحاضرحال

CIPDمانند هاییتجربهازالهامبا.می شودپایشنظام مندبه صورتکمترکارکنانسلامتوشغلیامنیترشد،شرایط Good Work Indexپیشنهادبریتانیا،در
.شودمنتشردوره ای صورتبهوطراحی«ایراندرکارکیفیتملیشاخص» شودمی

کارکرد های کلیدیروش سنجشابعاد اصلی شاخصضرورتاهداف شاخص

وکارکیفیت مندنظامپایش•
ملیسطحدرکارکنانتجربه

ارائهههههه داده معتبهههههر بهههههرای •
سیاسهههت  گهههذاری و مهههدیریت 

منابع انسانی
باسازمان هاوضعیتمقایسه•

ملیمیانگین

نبهههود داده ههههای ملهههی دربهههاره •
تجربه کارکنان

ر تمرکز فعلهی بهازار کهار فقهط به•
شهههههههههاخص های کمهههههههههی 

(.دستمزد/اشتغال)
، نیاز به سنجش منظم سهلامت•

ی امنیت، عدالت و توسعه نیرو
کار

مزایاوحقوق•
شغلیثباتوامنیت•
زندگیوکارتعادل•
هایفرصت وشغلطراحی•

رشد
مدیریتکیفیتوروابط•
مشارکتوکارکنانصدای•
کارکنانرفاهوسلامت•

نهههوع )ترکیهههب داده ههههای عینهههی •
(قرارداد، ساعات کار، سیاست ها

ادراک کارکنان از )و داده های ذهنی •
(عدالت، امنیت، روابط، رفاه

ملیپیمایش سالانه با نمونه گیری•

زارباسیاست گذاریمبنای•
کار

یارزیاببرایسازمان هاابزار•
کارکیفیتمقایسهو

استانداردهایتقویت•
درانسانیمنابعایحرفه
کشور
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الگوی جهانیتوضیح
Singapore Skills Futureارت هاسیستم یکپارچه ارزیابی و توسعه مه

بتنی بر داشبورد تحلیلی برای تصمیم گیری م
Google People Analyticsداده

خودکارسازی پردازش حقوق، حضور و 
IBM Watson HRغیاب

 McKinsey Leadershipشبکه مربیان ارشد برای جوانان

Development

سرمایه گذاری در آموزش مهارت های 
European Digital Skills Fundدیجیتال

استانداردهای کار ترکیبی 
Microsoft Hybrid Work Framework(دورکاری/حضوری)

خدمات مشاوره و سلامت روان در محیط 
Unilever Mental Health First Aidکار

 & Netflix Culture of Freedomجایگزینی ارشدیت با عملکرد و مهارت

Responsibility

Germany's Dual Education Systemهماهنگی بین صنعت، دانشگاه و دولت

Estonia's Digital Nomad Visaتالبه روزرسانی قوانین برای اقتصاد دیجی

UK Gender Pay Gap Reportingکاهش شکاف دستمزد و تبعیض

انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
:برای ارائه راهکار چه اسنادی مطالعه و بررسی شدند
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انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
شرکت مهندسی و ساخت برق 

(مکو)وکنترل مپنا 

سپاس از توجه شما 


