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بخش اول

مقدمه



ثبتیی بیانگر احساسات و نگرش های مرضایت شغلی 
تیه وقتیی ف . است که شخص نسبت به شیغلش دارد

می شود که کسی از رضیایت شیغلی سیبا بیا یی
ه برخوردار است؛ یعنی  شغلش را دوست می دارد و ب
اس فونه ای مثبت به آن می نگرد و در مجموع، از احس
.خوب و مبلوبی نسبت به آن برخوردار می باشد

مییاان وابسیتگی اایراد تعهد سیازمانی
ان که در آن کار می کنند را نشیسازمانیبه

ین کاری نقشی اساسی در تعییتعهد. می دهد
این  موضوع دارد که یک کارمند برای میدت

تیاق طو نی تری در سازمان باقی بماند و با اش
. برای رسیدن به هدف سازمان کار کند

تعاریف



به احساس و ادراکعدالت سازمانی 

در کارکنان از میاان انصاف و برابری
. راتارها و روابط کیاری اشیارد دارد

راد را ادراک ااعدالت سازمانی بیانگر
.از انصاف و برابری در سازمان است

لی رضایت و میبه ترک خدمتمیل 

ه آفاهانه و سنجیدد شدد نسیبت بی
خروج از سازمان است که در ذهین 

ایرد ارد است و بیانگر میاان تمایل
.برای خروج از سازمان است

تعاریف



کهتاسبهترشرایبیدرزیستنازحالتیروانسلامت
ابمی تواندومی بردپیخودتوانایی هایبهاردآندر

برمی تواندبیاید،کنارزندفیعادیاسترس های
 تواندمیهمچنینوباشداثرفذارخوددوستانواطراایان
بهسلامتی.کندای اخوبیبهرااجتماعی  اشنقش  های
بهرااًصنهواجتماعیوروانیجسمانی،تندرستیمعنای
.استناتوانییابیماریبهابتلاعدممعنای

تعاریف



پرسشنامه های تحقیق

زمانیساتعهدوشغلیرضایتارزیابیپرسشنامه-
(آمریكاانسانیمنابعانجمن)

دالتعوروانسلامتشغل،ترکبهمیلپرسشنامه-
(...فالوپفروپ،هیمدل)سازمانی



زن

25%

مرد

75%

جنسیت

ویژفی های اردی پاسخگویان

54%

46%

بخش 
دولتی

بخش 
خصوصی

اراوانی



ویژفی های اردی پاسخگویان

(لسا)کارسابقه(سال)سن

10کمتر از 

20تا 11

25تا21

25با ی

9%

25%

21%

46%

3%

13%

36%

48%

30کمتر از 

40تا 31

50تا 41

50با ی 



ویژفی های اردی پاسخگویان

نوع شغلتتحصیلا

کارمند

کارشناس

مدیر

اریلنسر

11%

39%

45%

5%

7%

28%

44%

21%

دیپلم و کاردانی

کارشناسی

دکارشناسی ارش

دکتری



بخش دوم

ای نتایج سنجش نگرش هی
صنعت12منابع انسانی در 



روش ت سیر دادد های فاارش

20=بسیار کم 

40= کم

60=متوسط

80=زیاد

100=بسیار زیاد

است ادد 5تا 1افر در سازمان خود از مقیاس 
ج می کنید، بیرای مقایسیه مییانگین نتیای

ضرب کنیید و ییا 20پرسشنامه خود  را در 
تقسیم کنیید20دادد های این فاارش را بر 

.رددتا این دادد ها برای شما مقایسه پذیر ف

در این بخش از مقییاس پینج فاینیه ای
یر بازد مقیاد. لیكرت است ادد شدد است

در نظر فراته شدد 100تا 20دادد ها از 
. است

ی اعداد مربوط به ابعاد نگرش های شغل
.همگی میانگین هستند



تعهدسودآوری

رضایت

سازمانیعدالت•
شغلترکبهمیل•
روانسلامت•

احساسیتعهد•
راتاریتعهد•

شغلیپیشراتامكان•
نمدیراباارتباطامكان•
مناسبماایایوحقوق•
کارمحیط•

بهبود عملكرد 
کارکنان

سایر 
نگرش ها

انرضایت مشتری

مدل نگرش های منابع انسانی



مشاورد و پژوهشآموزش، صنعت 

عهدتمول هوامتیازکمترینماایاوحقوقمول هصنعت،ایندر
حساسامیانگین.استکرددکسبراامتیازبیشتریناحساسی
.استاندکهمشغلیپیشراتامكانوعدالت



غلیامكان پیشرفت ش 55

ارتباط با مدیر 59

حقوق و مزایا 44

محیط کار 64

رضایت شغلی56

75تعهد احساسی

57رفتاریتعهد

66 تعهد سازمانی

56 میل به ترک شغل

46

68

عدالت

سلامت روان

آموزش، مشاوره و پژوهش



صنعت اناوری اطلاعات و ارتباطات

والتعداحساسماایا،وحقوقمیانگینصنعت،ایندر
بههملیشغرضایت.استپایینشغلیپیشراتامكان
.استپاییننسبت



غلیامكان پیشرفت ش 53

ارتباط با مدیر 62

حقوق و مزایا 51

محیط کار 64

رضایت شغلی58

73تعهد احساسی

57رفتاریتعهد

65 تعهد سازمانی

63 میل به ترک شغل

51

65

عدالت

سلامت روان

تفناوری اطلاعات و ارتباطاصنعت 



داروصنعت بهداشت و درمان و 

مكاناوماایاوحقوقعدالت،احساسمیانگینصنعت،ایندر
.استپایینشغلیپیشرات



غلیامكان پیشرفت ش 54

ارتباط با مدیر 58

حقوق و مزایا 49

محیط کار 63

رضایت شغلی56

69تعهد احساسی

55رفتاریتعهد

62 تعهد سازمانی

55 میل به ترک شغل

48

68

عدالت

سلامت روان

وبهداشت و درمان و دارصنعت 



صنعت حمل و نقل

کتربهمیلعدالت،احساسمیانگینصنعت،ایندر
.استپایینماایاوحقوقوشغل



غلیامكان پیشرفت ش 61

ارتباط با مدیر 61

حقوق و مزایا 53

محیط کار 65

رضایت شغلی60

77تعهد احساسی

59رفتاریتعهد

68 تعهد سازمانی

51 میل به ترک شغل

50

74

عدالت

سلامت روان

حمل و نقلصنعت 



صنعت ن ت، فاز و پتروشیمی

ویامااوحقوقعدالت،احساسمیانگینصنعت،ایندر
شغلترکهبمیلالبته.استپایینشغلیپیشراتامكان
.استاندکنسبتبههم



غلیامكان پیشرفت ش 57

ارتباط با مدیر 61

حقوق و مزایا 54

محیط کار 67

رضایت شغلی60

75تعهد احساسی

60رفتاریتعهد

67 تعهد سازمانی

58 میل به ترک شغل

52

71

عدالت

سلامت روان

یمینفت، گاز و پتروشصنعت 



صنعت آب و برق

اایاموحقوقعدالت،احساسمیانگینصنعتایندر
امكاننمیانگیالبته.استپایینشغلترکبهمیلو

.استاندکهمراتاریتعهدوشغلیپیشرات



غلیامكان پیشرفت ش 58

ارتباط با مدیر 65

حقوق و مزایا 54

محیط کار 68

رضایت شغلی61

75تعهد احساسی

59رفتاریتعهد

67 تعهد سازمانی

58 میل به ترک شغل

53

69

عدالت

سلامت روان

آب و برقصنعت 



خودروصنعت 

وحقوقعدالت،احساسصنعت،ایندر
لامتس.استپایینشغلترکبهمیلوماایا
.استمیانگینبیشتریندارایهمروان



غلیامكان پیشرفت ش 61

ارتباط با مدیر 61

حقوق و مزایا 55

محیط کار 65

رضایت شغلی61

73تعهد احساسی

61رفتاریتعهد

67 تعهد سازمانی

59 میل به ترک شغل

55

73

عدالت

سلامت روان

صنعت خودرو



صنعت بانكداری، مالی و بیمه

ا ترینبروانسلامتواحساسیتعهدمیانگینصنعت،ایندر
ترینکمشغلترکبهمیلوماایاوحقوقعدالت،میانگینو

.دارندرامقادیر



غلیامكان پیشرفت ش 64

ارتباط با مدیر 61

حقوق و مزایا 54

محیط کار 67

رضایت شغلی62

73تعهد احساسی

59رفتاریتعهد

66 تعهد سازمانی

57 میل به ترک شغل

51

72

عدالت

سلامت روان

مهبانكداری، مالی و بیصنعت 



مواد غذاییصنعت 

بهمیلوماایاوحقوقعدالت،احساسنمردصنعتایندر
عهدتواحساسیتعهدهاینگرش.استپایینشغلترک

.دارندبا ییمیانگینسازمانی



غلیامكان پیشرفت ش 59

ارتباط با مدیر 63

حقوق و مزایا 55

محیط کار 66

رضایت شغلی61

74تعهد احساسی

61رفتاریتعهد

68 تعهد سازمانی

56 میل به ترک شغل

49

68

عدالت

سلامت روان

مواد غذاییصنعت 



Slidesgo

Flaticon
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CREDITS: This presentation template was 
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او د و معدنصنعت 

پایینعدالتاحساسمیانگینصنعت،ایندر
راتپیشامكانوماایاوحقوقمیانگینهمچنین،.است
.هستندابعادسایرازترپایینشغلی

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr


غلیامكان پیشرفت ش 58

ارتباط با مدیر 61

حقوق و مزایا 55

محیط کار 65

رضایت شغلی60

74تعهد احساسی

59رفتاریتعهد

67 تعهد سازمانی

59 میل به ترک شغل

54

71

عدالت

سلامت روان

فولاد و معدنصنعت 



صنعت پخش

وشغلترکبهمیلماایا،وحقوقمیانگینصنعت،ایندر
اساحسمیانگینهمچنین.استپایینعدالتاحساس
.استپاییننسبتبهش لیپیشرات



غلیامكان پیشرفت ش 62

ارتباط با مدیر 63

حقوق و مزایا 58

محیط کار 67

رضایت شغلی62

78تعهد احساسی

65رفتاریتعهد

72 تعهد سازمانی

60 میل به ترک شغل

61

74

عدالت

سلامت روان

پخشصنعت 



ساختمانصنعت 

اساحسماایا،وحقوقمیانگینصنعتایندر
مردنواستپایینشغلترکبهمیلوعدالت
.با ستنسبتبهسازمانیتعهد



غلیامكان پیشرفت ش 57

ارتباط با مدیر 64

حقوق و مزایا 53

محیط کار 65

رضایت شغلی60

76تعهد احساسی

60رفتاریتعهد

68 تعهد سازمانی

56 میل به ترک شغل

53

66

عدالت

سلامت روان

ساختمانصنعت 



سایر صنایع

اساحسماایا،وحقوقمیانگینصنایعسایردر
نمردواستپایینشغلیپیشراتامكانوعدالت،
.با ستنسبتبهروانسلامتواحساستعهد



غلیامكان پیشرفت ش 56

ارتباط با مدیر 61

حقوق و مزایا 50

محیط کار 65

رضایت شغلی58

73تعهد احساسی

58رفتاریتعهد

65 تعهد سازمانی

60 میل به ترک شغل

52

69

عدالت

سلامت روان

سایر صنایع



سبا ملی

،باشدمیصنایعتماممجموعکهملیسبادر
پیشراتامكانوعدالت،احساسماایا،وحقوق
متسلانمردواستپایینصنایعهمهدرشغلی
.با ستنسبتبهاحساسیتعهدوروان



غلیامكان پیشرفت ش 57

ارتباط با مدیر 61

حقوق و مزایا 51

محیط کار 65

رضایت شغلی59

74تعهد احساسی

58رفتاریتعهد

66 تعهد سازمانی

58 میل به ترک شغل

51

69

عدالت

سلامت روان

سطح ملی



جدول مقایسه نمرات شاخص های نگرشی در صنایع مختلف 

آموزش، 
مشاورد و
پژوهش

صنعت 
اناوری 
اطلاعات 

و 
ارتباطات

صنعت 
بهداشت، 
دارو و 
درمان

صنعت 
حمل و 
نقل

ت، صنعت ن 
فاز و 

پتروشیمی

صنعت 
آب و 
برق

صنعت 
خودرو

صنعت 
، بانكداری
مالی و 
بیمه

صنعت 
مواد 
غذایی

صنعت 
او د و 
معدن

صنعت 
پخش

صنعت 
ساختمان

سایر 
صنایع

مجموع

امكان پیشرات
شغلی

5553546157586164595862575657

5962586161656161636163646161ارتباط با مدیر

4451495354545554555558535051حقوق و ماایا

6464636567686567666567656565محیط کار

5658566060616162616062605859رضایت شغلی

7573697775757373747478767374تعهد احساسی

5757555960596159615965605858تعهدراتاری

6665626867676766686772686566تعهد سازمانی

5663555158585957565960566058لمیل به ترک شغ

4651485052535551495461535251عدالت

6865687471697372687174666969سلامت روان



بخش سوم

غلیسایر یااته ها از نگرش های ش



مدیرانکارمندان

محیط کار 6269

رضایت شغلی 5463

تعهد احساسی 6978

تعهدراتاری 5463

تعهد سازمانی 6271

میل به ترک شغل 6155

عدالت 4756

سلامت روان 6772

حقوق و ماایا 4755

ارتباط با مدیر 5667

غلیامكان پیشرات ش 5362

رانمقایسه دیدفاد کارکنان و مدی



بخش خصوصیبخش دولتی 

محیط کار 6268

رضایت شغلی 5463

تعهد احساسی 7077

تعهدراتاری 5363

تعهد سازمانی 6270

میل به ترک شغل 6155

عدالت 4556

سلامت روان 6772

حقوق و ماایا 4556

ارتباط با مدیر 5566

غلیامكان پیشرات ش 5361

وصیمقایسه دیدفاد کارکنان بخش دولتی و بخش خص



رضایت زیاد

تعهد زیاد

رضایت کم

تعهد کم

20%19%

59% 3%

ماتریس مقایسه ای رضایت و تعهد



سوا ت دارای کمترین میانگین

پاداش های غیرنقدی مناسب

ر عاد نه بودن حقوق و ماایا د
درون شرکت

دربارد مدیرم هنگام تصمیم فیری 
توجه نموددمموضوعات کاری، به حقوق

.می کندارائهکاایاستد لو

مناسبو ماایای دریاات حقوق 

عاد نه بودن حقوق و ماایای پرداختیی
در مقایسه با سایر سازمان هیا  و شیرکت

های درون صنعت

50

43

51

51

48



آدمی سرحال و قبیراق 
هستم و  احساس سلامت

.و تندرستی می کنم

برای انجام کارهیای 
لی اراتر از وظایف شغ
.هموارد داوطلبم

آنقدر غرق کیار "معمو 
ت می شوم که متوجه فذش

زمان نمی شوم و زمان به
.سرعت می فذرد

79
از اعالیت های روزانه ام
لذّت می برم و احسیاس 

.ارزشمندی می کنم

78

76

74

وجییود روابییط 71
خوب با همكاران

میانگینبیشترینسوا ت دارای 



بخش چهارم

راننكات قابل یادفیری برای مدی



نگر مقایسه نگرش شغغلی بیغا
ان پایین بودن نمرات کارکنغ

. نسغغبت بغغه مغغدیران اسغغت
ای بنابراین نیاز به برنامغه هغ
کنان انگیزشی و توسعه ای کار
ر می را  نسبت به مدیران بیشت

.کند

برای ارتقغا سغطح تعهغد 
ارائه مشغوق های رفتاری،

مغغالی بغغرای کارکنغغان 
، متعهغغدمشغغارکت جغغو و

د قدردانی و پاداش عملكر
نده برتر می تواند کمك کن

.باشد

ارائغغه اطلاعغغات دربغغاره 
سیسغغتپ پرداخغغت درون 
سازمان و میزان پرداخت ها
در مقایسه با صغنعت مغی 
تواند  به افزایش احسغا 

رضغایت منغابع عدالت و
.انسانی کمك کند

با توجه به محدودیت هغای 
مالی و قانونی در افغزایش

بكغارگیری برنامغه، حقوق
غیرمالی مانندرفاهی های 

سغغغفرهای سغغغبد ارزاق، 
بغرای افغزایش خانوادگی 

د انگیزه کارکنان می توانغ
.موثر باشد

راننكات قابل یادگیری برای مدی



راننكات قابل یادگیری برای مدی

افت و رکود کسغ  و کارهغا و 
شغغرایط اقتدغغادی کشغغور در 
ی رضایت کارکنان تغاثیر منفغ

در واقع اینها متغیرهغای. دارد
مداخله گغری هسغتند کغه در 
شرایط فعلی بر نگغرش هغای 

ی دارند شغلی کارکنان تاثیر منف
.ندو در کنترل سازمان ها نیست

ره با توجه به پایین بودن نمغ
تی نگرش شغلی در بخش دول

اقغغداماتی ماننغغد افغغزایش 
فرصت های توسغعه شغغلی، 
بهبود سیسغتپ های ارزیغابی
عملكرد، توجغه بغه توسغعه 

مغی توانغد ارزش کارکنان
.آفرین باشد

رد با نگرش سنتی بر رابطه عملك
.تلاش و توانغایی تاکیغد دارد

كرد وجود فرصت پیشرفت بر عمل
ه صرف نظر از این کغ. موثر است

چقدر یك کارمنغد  پغر تغلاش 
باشد، در صورت عغد  وجغود 

ملكرد شرایط پشتیبانی کننده، ع
.وی با مشكل روبه رو خواهد شد

یكی از موارد بغا میغانگین بغالا
بنغابراینمحیط کار می باشغد،

د بارگیری روش هایی برای ایجا
یك محیط کغار مناسغ  ماننغد 
پ برگزاری رویداد، قدردانی منظ

از کارکنغغان در کنغغار سغغایر 
ت همكاران می تواند میزان رضای

.را بالا ببرد



ایبر.باشدمیکارکنانرضایتعدممواردازیکیفقطمزایاوحقوق•
بزرگصنایعدرکارکنانهاینگرانیازیکیپیشرفتبهمیلنمونه
.است

نقدیغیرپاداشبهرانقدیمزایاییاپاداشکارکنانازبسیاری•
،ارزاقانواعقالبدرغیرنقدیپادشوجوداینبا.دهندمیترجیح
خوبیتاثیرکارکنانخانوادهدرترمثبتنگرشایجاددرغیرهوآجیل
.دارد

برنعتصیکدروننابرابریازبیشترشرکتیکدروننابرابریبحث•
نبیوخارجیهایشرکتکهصنایعیدر.داردمنفیتاثیرکارکنان
داخلیهایشرکتبامقایسهدربالاتریبسیارمزایایوحقوقالمللی

نابرابرینفت،دستیپایینوبالادستیبخشمانندکنند،میپرداخت
.داردمنفیتاثیرکلیرضایتبرهمخارجیهایشرکتبا



نگاهخودپاداش‌هایوحقوقمطلقمقداربهفقطکارکنان•
ارکنانکیعنی.استمهمآن‌هابراینسبیارقامبلکهنمی‌کنند،

.دهندمیاهمیتهاخروجیوهاورودینسبتبه

.داردمنفیتاثیرکارکنانرضایتدرکارهاوکسبرکودوافت•



عهدتورضایتصنایعهمهدرکارکنانبهنسبتمدیران•
یرشپذشغلی،وظایفتنوعدررضایتاین.دارندبالاتر

تربیشمزایایووحقوقدریافتبیشتر،هایمسئولیت
.داردریشه

بهبتنسبیشتریحساسیتبالاترتحصیلاتدارایافراد•
صنایعهمهدرارشدبرخوردمدیرانوشغلیپیشرفت

تحصیلاتدارایکارکنانهمچنین.دارند
وفردیانتقادهایاز(دکتریوارشدکارشناسی)بالاتر

.رفتارهابازخورازنهودارندگلایهشخصیتی



وچالشهامشابهایراندرانسانیمنابعهایچالشازبرخی
ازیبرخمثالبرای.استسایرکشورهادرانسانیمنابعمشکلات

بهتریناولرتبهدارای)گوگلکارکنانشغلترکونارضایتیدلایل
:ازعبارتند(جهاندرکارمحیط

سادهکارهایباید(جهانبرتردانشگاه10التحصیلفارغ)استعدادباافرادبهترین•
نوشتنیایوتوبدرشدهگزارشمحتواهایدستیحذفمانند.دهندانجام

رنگبرایاولیهکدهای
چالشبااستبزرگبسیارشرکتیبلکهنیست،آپاستارتیکدیگرگوگل•

خلاقیتکاهشمانندهایی
.باشیدتهداشآنبرتاثیریتوانیدنمیتنهاییبهشماکهاستبزرگآنقدرگوگل•
تاسممکن(گوگلاززیبابسیارهایعکسخلافبر)شمافیزیکیکارمحیط•

.باشدکوچکخیلی
•...........



فاارش های دیدد بان کسب و کار

راهكار تاب آوری در 30
-مدیریت بحران کرونا

99خرداد

پنج استراتژی تاب آوری 
ن کسب و کار در شرایط بحرا

99اردیبهشت -کرونا

چالش پیش روی 30
کسب و کارها در بحران 

99اردیبهشت -کرونا 

بحران کرونا و اقدامات 
ابتكاری شرکت ها و 

99اروردین -کسب و کارها

دانلود گزارش ها از سایت
Bizwatch.ir



فاارش های دیدد بان کسب و کار

چالش کسب و کار در 30
99تیرماد-99تابستان

ب و ریسک ها و استراتژی های کس
99شهریورماد -2022کار تا سال 

ریسک ها و استراتژی های
-99کسب و کار در پاییا

99مهرماد 
دانلود گزارش ها از سایت

Bizwatch.ir



فاارش های دیدد بان کسب و کار

دیده بانی منابع انسانی در سطح ملی
1403دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 

ریسک ها و : دورکاری کارکنان
99آذرماد -استراتژی ها

ریسک ها و استراتژی های 
کسب و کار در زمستان 

99دی ماد -99

روندها و استراتژی های جهانی کسب
99بهمن ماد -2021و کار در سال 



فاارش های دیدد بان کسب و کار

انی دیدد بانی منابع انس
اس ند –در سبا ملی
1400ماد 

ریسک ها و استراتژی های 
-1400ایرانکسب و کار

1400اروردین 

1401اروردین

1401دیدد بانی محیط کسب و کار ایران

دکتر على داورى

دکتر مهدى صانعى

ار محیط کسب و کدیدد بانی 
اروردین ماد –1401ایران 

1401

  دیده بانی ریسك های کس
–1402و کار ایران 

1402اروردین ماد 

دانلود گزارش ها از سایت
Bizwatch.ir



فاارش های دیدد بان کسب و کار

با دیدد بانی منابع انسانی در س
1402تیرماد –ملی

  دیده بانی ریسك های کس
–1403و کار ایران 

1403اردیبهشت ماد 

1403اردیبهشت

1403دیدد بانی ریسک های کسب و کار ایران

مهدى صانعىداورى و دکتردکتر على

ملیدیدد بانی منابع انسانی در سبا

دکتر مهدى صانعى

دکتر على داورى

1402تیرماد

دانلود گزارش ها از سایت
Bizwatch.ir



عضو هیات علمی دانشگاد تهران

دکتر علی داوری 

ali_davari@ut.ac.ir

alidavari2010

bizwatch.ir

ali davari

09125096706
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