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سلامم به گرمای دست تو دوست 
دلم لحظه ای با دلت روبروست
بگو عاشقم تا سلامت کنم 
تمام دلم را به نامت کنم

روز منابع انسانی مبارک 
کار در حوزه منابع انسانی رسم عاشقی است



نگهداشت کارکنان / employee retention

وتوانمنداستعدادهای حفظبرایراهبردهاازمجموعه ایانسانیمنابعنگهداشت•
.استسازمانبهآن هاوفاداریافزایش

• Human resource retention refers to strategies aimed at keeping 
talented employees and enhancing their loyalty to the 
organization.



جبران خدمات/  compensation

جبران خدمات به حقوق و مزایا و پاداشها و کلیه پرداخت های مالی و غیر مالی که •
کارکنان در ازای کار خود دریافت میکنند گفته میشود

• Compensation includes salary and all monetary and non-
monetary reward employee receive in exchange for their work.



Compensation Philosophyفلسفه جبران خدمت 

انجبرنظاممدیریتواجراطراحی،برایسازمانیککهمی‌شودگفتهراهنماییاصولوارزش‌هاباورها،ازمجموعه‌ایبه
میدهد‌پاسخکهاستفکریچارچوبیفلسفهاین.می‌گیردکاربهخودکارکنانخدمت

Internalدرونیعدالت-1 Equity
ارتمهیاداردبیشتریمسئولیتکهکسیمثلاًباشد؛سازماندروندرشغلارزشاساسبربایدپرداخت‌هایعنی

.کنددریافتبالاتریحقوقدارد،تخصصی‌تری
Externalبیرونیرقابت-2 competitiveness:

.کندحفظوجذبراتوانمندافرادبتواندسازمانتاپذیرباشدرقابتوهم‌راستاکاربازاربابایدمزایاوحقوقیعنی
Payعملکردمبنایبرپاداش-3 for Performance:

.می‌کننددریافتبیشتریپاداشمی‌کنند،عملبهترکهکارکنانیآناساسبرکهفلسفه‌ای
Fairnessشفافیتوبرابری-4 & Transparency:

.استشفافودرکقابلعادلانه،پرداختسیستمکهکننداحساسبایدکارکنان
:Affordabilityسازمانپرداختتوان-5

.باشدسازماناقتصادیتوانومالیمنابعچارچوبدربایدخدمتجبراننظام





اهمیت نگهدشت کارکنان

تقویتوتثبیتبهسابقهباکارکنان:سازمانیفرهنگتقویت•
.می کنندکمکسازمانفرهنگوارزش ها

بهیبیشترتمایلماندگارومتعهدکارکنان:کارکنانتعاملافزایش•
.دارندسازمانفعالیت هایدرفعالمشارکت

ایجادباعثتیم هادرثبات:کارکنانروحیهبهبود•
.می شودکارکنانمیاندراسترسکاهشواعتماد

ودانشتجربهباکارکنان:نهادیدانشحفظ•
ارزشمندسازمانبرایکهدارندخاصیمهارت های

.است



درصرفه‌جوییباعثکارکناننگهداشت:آموزشواستخدامهزینه‌هایکاهش•
.می‌شودجدیدنیروهایآموزشوجذببامرتبطهزینه‌های

ریسودآوافزایشوعملکردبهبودبهمتعهدوتجربهباکارکنان:درآمدافزایش•
.می‌کنندکمکسازمان

بهوکردهبرقرارمشتریانبابهتریروابطماندگارکارکنان:مشتریتجربهبهبود•
.می‌کنندکمکمشتریرضایتافزایش

باعثمناسبنگهداشتبرنامه های:کارکنانوفاداریافزایش•
.می شودکارکنانوفاداریوتعهدافزایش

عنوانبهبالانگهداشتنرخباسازمان هایی:برندشهرتبهبود•
.می شوندشناختهمطلوب تریکارفرمایان

یکمترنیازتجربهباکارکنان:آموزشهزینه هایوزمانکاهش•
پروژه هادرسریع ترمی توانندودارندپایه ایآموزش هایبه

.کنندمشارکت



نگهداشت کارکنان
با

تکنیک برتر در 8
ابع مدیریت یکپارچه من

انسانی



توانهپشبدونقولهایوشفافیتعدمومبالغهازپرهیزوکارفرماییبرندایجادواستخداموجذبدر-۱

دبرنازکهکنیدحاصلاطمیناناستلازمپس.می شودآغازاستخداموجذبفرایندازکارکناننگهداشت

تاتاسلازمهمچنین.می شودشماسازمانبهمناسبکاندیداهایجذببهمنجرکهبرخورداریدقویکارفرمایی

ازهکمی کنیداستخدامراافرادیشویدمطمئنوباشیدبرخوردارمناسباستخدامیاستراتژیکقیفیکاز

مرحلهدرکهاستمهماندازههمانبه.برخوردارندشماسازمانباهمگونیارزش هایوویژگی هامهارت ها،

عدمیادروغ گوییازپرهیز).باشیدشفافنظرموردخاصنقشوسازمانکاریفرهنگمورددراستخدام

(.استرویدادنحالدرسازماندرواقعدرآنچهبهنسبتمبالغهوشفافیت



نماییدتقویتراخودکارکنانآنبوردینگمرحله-۲

انکارکنمناسبآنبوردینگوقویحضورکهدادهنشانهالبراندونگروهتوسطشدهانجامتحقیقات

کارکنانازدرصد1۶تابزرگشرکت هایهمچنین.دهدافزایشدرصد۸2تاراکارکناننگهداشتمی تواند

ومناسبآنبوردینگفرآیندیکازبرخورداریبنابراین.می دهنددستازاولماهششدرراخودجدید

یبرتراستعدادهایحفظوجدیداستخدام هایریزشرساندنحداقلبهبرایکلیدیگامیساختارمند،

.کرده ایدزیادیسرمایه گذاریآنهاجذبرویبرکهاست



کنندهقانعپبشنهادیارزشپیشنهادوارائه-3

.ودمی شارائهکارکنانبهکاروکسبجانبازکهفردیستبهمنحصرپیشنهاد،(EVP)کارفرماپیشنهادیارزش

انیسازمفرهنگوزندگیوکاربینتعادلرشد،فرصت هایمزایا،جملهازمهمیعناصرازکنندهقانعEVPیک

ازدنشمتمایزبهموفقکارکنان،برایجذابپیشنهادیکخلقوارائهباکهاستمهمپس.برخورداراستبالغ

.شویدزمینهایندرخودرقبایسایر

EVPبماند؟کارمانوکسبدرومابابایدکارمندیکچرا“استکلیدیسوالاینبهپاسخ”

EVPتانتظاراونظرموردشغلبرایشدهارایهسازمانیمزایایهمهازکاملکارپیشنهادیکشاملمی تواند

.باشدرقباباواقعیتمایزاتبرخصوصاباشدشاغلازکارفرما



شغلیمسیروتوسعهبرتمرکز-4
کارکنان

McKinseyگفتهبه & Company،
ودخشغلکارمندان،کهدلیلیمهمترین

وحرفه ایتوسعهفقدانکردند،ترکرا
نهمچنی.استبودهپیشرفتفرصت های

می کندبیانLinkedInتوسطگزارشی
درمایلندکارمندانازدرصد94که

زمینهدرسازمانسرمایه گذاریصورت
مدتایشان،سازمانیوشغلیتوسعه

.بمانندسازماندربیشتری



کنیداستخدامرانفر5
بدهیدهاآنبهرانفر8حقوق

کنیداختیارتفویضوببینیدراهاآن
ردکخواهندکاربرایتاننفر۱0اندازهبههاآن
دکنمیمتحولراشماشرکتاستراتژیاین

می شودپکیج جبران خدمات و مزایای منصفانه ارائه دهید پیشنهاد-5
:استفاده کنید۱0-8-5از قانون 



مدیریتسیستمیکایجادوبرقراری-6
بازخوردسیستموموثرعملکرد

د،شوانجامدرستیبهعملکردمدیریتکهکهمادامی
BSCهایکارتباکنیدگذاریهدفشرکتبرای

هوشمندومشخصهایKPIواحدهاکنیدگیریاندازه
OKRمدتکوتاهاهدافکارکنانبرایوکنیدتعریف
ازسبیمنادرکتامی کندکمککارکنانوکنیدتعیین

یشرفتپوبهبودبرایبتوانندوباشندداشتهانتظارات
.کنندتلاشخودحرفهدر



یدبشناسرسمیتبهاحسننحوبهراکارکنانمشارکت-7

Gallup/Workنظرسنجییکدر humanکهشدهدادهنشان

باوشدهقدردانیکارشانبرایمی کننداحساسکارکنانوقتی

ابمی گردند،جدیدشغلدنبالبهکمتردرصد5۶هستند،ارزش

فرهنگسازمانشانمعتقدندکارکنانازدرصد1۸تنهاحالاین

.داردقدردانیمناسب

کارازتاکنندتشویقرامدیرانفعالطوربهبایدسازمان ها

برایخصوصاراارزشمندیحسوکردهقدردانیخودتیماعضای

.ندنمایایجادهستندانتظاراتازفراترعملکرددرکهکسانی



مدیرانتوسعهقدرتمندبرنامهداشتن-8

طوربهبررسیموردافرادازدرصد۸2کهشدمشخصگودهایرتوسطگرفتهصورتنظرسنجییکدر

درصد70تحقیقاتشدرGALLUPهمچنین!می کنندترکبدمدیریکدلیلبهراخودشغلبالقوه

ازدهندنمیاستعفاکارکنانگیردمینشأتمستقیممدیرازانگیزهعدمیاکارکنانانگیزهحفظ

.گیرندمیفاصلهخودمدیر

اطمینانکهاستلازمرابطهایندردهند؟انجامرهبریبهبودبرایمی توانندکاریچهسازمان ها

واآموزش هومی گیریمنظردرموشکافانهرامدیریتیمهارت هایعملکردبررسیکهکنیمحاصل

کهانیکسبرایبیشترخصوصامی نماییم،لحاظوارائهسطوحهمهدرمدیرانبرایرامنظمکوچینگ

.می کنندسپریراخودمدیریتیتجربهاولینوهستندکارتازهمدیریتدر



علل جذابیت  و نگهداشت 

نسل های مختلف سازمانی



Top attraction & retention drivers by Age

Tower Watson



رصد علت خروج داوطلبانه 

کارکنان

BIبا کمک 





تمرکز بر مصاحبه  ماندگاری

STAY INTERVIEW

در کنار مصاحبه خروج  

EXIT INTERVIEW



مزایای داشتن مصاحبه ماندگاری ساختار یافته

STRUCTURED STAY INTERVIEW

کارکناناریماندگدلایلعواملشناساییمنظوربهکارکنانبارسمینیمهگفتگویماندگاریمصاحبه

جابجاییبهتمایلدلایلیاکارکناندلبستگیورضایتبهبودوهاآنبازخورداوریجمعو

هاآنبهاهمیتوشدندیدهدرهمکارانبهخوبحسدادن-1

کارکنانواقعیتجربهبهتوجهباEVPکردنروزبه-2

انسانیسرمایهواحدهایبهکارکناناعتمادوارتباطافزایش-3

جابجاییوماندگاریبهکارکنانتمایلبامرتبطهایدادهوالگوهایافتن-4

شرکتترکازقبلمناسباقداموندارندخوبحالکهکارکنانیشناسایی-5

کنیدملاحظهSHRMسایتازراماندگاریمصاحبهاستانداردسئوالاتتوانیدمی



روش استفاده از هوش مصنوعی
هوشهایالگوریتمازمیتوانافرادماندگاریمیزانپیشبینیجهت•

Naveجملهازمختلفمصنوعی Baysنموداستفاده.

جنسیت،تاهل،وضعیتسن،شاملگذشتهسوابقتمامیابتدا•

سیستمازرا...وحقوقکاری،ساعاتسازمانی،واحدتحصیلات،

.نماییممیاستخراج

Dataازاینجادر▪ Base،«SQL»استشدهاستفادهپایتونزبانازو.

محلصلهفاگوگلازاستفادهبامثالبراینماییم؛اضافهخودمانتجربهبنابرنیزفیچریکسریاستممکن▪

.نماییماضافهفیچرهابهنداشتیمآنبابتایدادهگذشتهدرکهراکارمحلتاافرادسکونت



روش استفاده از هوش مصنوعی
ابتاکنیممیوارداستفادهموردالگوریتمبهراآنهانیاز،موردهایفیچرتمامیاستخراجازپس•

هبچگونهکهبگیردیادگذشته،درشاغلافرادازهریکماندگاریمیزانوهادادهاینازاستفاده

.بپردازدآیندهدراستخدامیداوطلبانیاوسازماندرشاغلکارکنانماندگاریپیشبینی

اثیرتفیچرهاازیکسریکهآموزیممیکاویدادهازاستفادهبااینجادر▪

وکمترحقوقکهافرادیمثالبرایدارد؛کارکنانخروجدربسزایی

رکتراسازمانزودتریزمانیبازهدردارندکارمحلازبیشتریمسافت

.نمایندمی



روش استفاده از هوش مصنوعی

دستورودهیممیالگوریتمبهراکارمند۸0هایدادهداریم،کارمند100فرضاسادهزبانبه•

چهاتکهنماییممیبررسیسپسنماید؛تستماندهباقینفر20رویویادبگیردتادهیممی

.استصحیحماندهباقینفر20خصوصدرسیستمخروجیمیزان

.استبودهصحیحدرصد90تاخودروآذیندرپیشبینیاین•

.شودمیزدهتخمینخوببسیاردرصد۸5بالایاطلاعاتدقتکلیبطور•



.واحدها‌و‌افراد‌سازمان‌از‌آن‌استفاده‌می‌شوداثربخشیبه‌منظور‌سنجش‌میزان‌✓
.استکارکنان (Enablement)و توانمندی(Engagement)تعلق ارزیابی‌شامل‌سنجش‌دو‌مولفه‌✓

→

▪ Clear & promising direction

▪ Confidence in leaders

▪ Quality & customer focus

▪ Respect & recognition

▪ Development opportunities

▪ Pay & benefits

▪ Performance management

▪ Authority & empowerment

▪ Resources

▪ Training

▪ Collaboration

▪ Work, structure, & process

Drivers
Employee

Effectiveness

→

→

Engagement
▪ Commitment

▪ Discretionary effort

Enablement
▪ Optimized roles

▪ Supportive environment

Financial success

Customer satisfaction

Employee performance

سنجش تعلق سازمانی



.می‌شوداستفادهآنازسازمانبهنسبتکارکنانوفاداریمیزاناندازه‌گیریمنظوربه▪
.می‌کندشناساییرابرندوسازمانطرفداران▪
.ختپرداحل مسئلهبهسپسوکردجستجوراریشه ایمشکلاتمی‌تواناوتوضیحاتدرنباشدراضیدلیلهربهفرداگر▪

.می‌کندارائهسازمانیفرهنگراستایدرکارکنانتعلقافزایشمنظوربهرامناسبیراه‌کارهای▪

EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE       ENPSاندازه گیری  



ابزاری مناسب از حال خوب یا بد سازمانENPSامتیازات 

.باشدمی تواند100تا0بینچیزیکارکنانوفادارینمره▪

ودارندسازمانبهخاطرتعلقاحساسکارکنان%33حدوداًگالوپتحقیقاتطبقبر▪

.استسال4زیرسازماندرآنهاماندگاریخاطرهمینبه

.می شودگرفتهنظردرعالی50ازبالاترامتیازواستخوب30تا10بینامتیاز▪



Key Factors مهمترین عوامل کلیدی

مناسبمزایایوحقوق-۱
رشدفرصت های-۲
مثبتکارمحیط-3
توسعهوآموزش-4
زندگیوکارتعادل-5
سبک رهبری مناسب-6

1. Competitive compensation

2. Growth opportunities

3. Positive work environment

4. Training and development

5. Work-life balance

6. Leadership style



نتیجه گیری/ Conclusion

ایداریپبهمنجرکهاستهوشمندانهسرمایه گذارییکانسانیمنابعمؤثرنگهداشت•
.می شودسازمان

• Effective HR retention is a smart investment that leads to long-term 
organizational sustainability.




