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سرمقاله

نیکوترین حال

رهبـــران ســـازمان هایـــی کـــه حرکـــت در مســـیر تعالـــی منابـــع انســـانی 
ـــازمان  ـــد در س ـــه بای ـــد ک ـــه ان ـــع پذیرفت ـــد، در واق ـــی گزینن ـــر م را ب
ـــل  ـــد عام ـــود بای ـــاً خ ـــد و طبیعت ـــاد کنن ـــول ایج ـــا تح ـــر ی ـــود تغیی خ
ـــر  ـــه در براب ـــن پرسشـــی ک ـــد. اولی ـــت کنن ـــر باشـــند و آن را مدیری تغیی
ـــم و  ـــر کنی ـــد تغیی ـــرا بای ـــه چ ـــت ک ـــن اس ـــرد ای ـــی گی ـــرار م ـــا ق آنه

ـــرد؟  ـــی گی ـــر م ـــادی را در ب ـــه ابع ـــر چ ـــن تغیی ـــه ای دامن
ـــه بازســـازی  ـــد ک ـــی دارن ـــار م ـــع انســـانی اظه ـــران مناب بســـیاری از رهب
منابـــع انســـانی را در دســـتور کار خـــود دارنـــد. امـــا از همســـویی 
ـــا  ـــاق آنه ـــی و انطب ـــای عملیات ـــه ه ـــا برنام ـــانی ب ـــع انس ـــتراتژی مناب اس
ـــران  ـــد. رهب ـــت ندارن ـــب و کار رضای ـــر کس ـــال تغیی ـــای در ح ـــا نیازه ب
ـــه  ـــد ک ـــت کنن ـــه ای مدیری ـــه گون ـــر را ب ـــد تغیی ـــانی بای ـــع انس مناب
ـــد.  ـــش دهن ـــانی را افزای ـــع انس ـــازی مناب ـــت در بازس ـــال موفقی احتم
دامنـــه ایـــن تغییـــرات مـــی توانـــد بـــر رهبـــری، مـــدل عملیاتـــی، 
ـــر  ـــد و در ه ـــز باش ـــانی متمرک ـــع انس ـــاوری مناب ـــا و فن ـــتگی ه شایس
ـــع  ـــاد مناب ـــام ابع ـــر در تم ـــت تغیی ـــذاری در مدیری ـــرمایه گ ـــورت س ص

ـــت. ـــروری اس ـــه، ض ـــاخت یافت ـــه و س ـــگاه یکپارچ ـــا ن ـــانی ب انس
ـــخه  ـــز نس ـــانی، هرگ ـــع انس ـــول مناب ـــه تح ـــت ک ـــن اس ـــم ای ـــه مه نکت
ـــه  ـــرای هم ـــدازه ب ـــک ان ـــه در ی ـــت ک ـــی نیس ـــدارد و لباس ـــدی ن واح
مناســـب باشـــد، و هـــر ســـازمانی بایـــد بـــه تناســـب، مســـیرهای 

ـــود را بیابـــد و اولویـــت هـــای خـــود را بشناســـد. موفقیـــت خ
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ـــه  ـــده هم ـــه در برگیرن ـــد اکوسیســـتم خـــود را ک ـــازمان بای  س
ـــی  ـــه خوب ـــت، ب ـــازمان اس ـــرد س ـــر عملک ـــذار ب ـــل تآثیرگ عوام
ـــد  ـــی از آن دســـت یاب ـــه درک واقع ـــد، ب ـــل کن بشناســـد، تحلی

ـــد.  ـــرار ده ـــود ق ـــری خ ـــم گی ـــای تصمی ـــن درک را مبن و ای
ـــاف  ـــانی، انعط ـــع انس ـــتم مناب ـــم اکوسیس ـــای مه ـــی ه از ویژگ
ـــوازن  ـــه ت ـــا محیـــط و دســـتیابی ب ـــری و قـــدرت انطبـــاق ب پذی
ـــی  ـــی و بیرون ـــط درون ـــتی در محی ـــی همزیس ـــادل و نوع و تع
ـــا اکوسیســـتم  ـــد ب ـــه نتوانن ـــی ک ســـازمان اســـت. ســـازمان های
خـــود بـــه تـــوازن برســـند، همـــواره بـــا چالـــش مواجـــه 
ـــح  ـــای ناصحی ـــر باوره ـــا ب ـــازمان ه ـــن س ـــران ای ـــتند. رهب هس
خـــود اصـــرار مـــی ورزنـــد، مفروضاتـــی دارنـــد کـــه آنهـــا 
را غیرقابـــل تغییـــر مـــی داننـــد، ارزش هـــای ســـازمانی را 
ـــد  ـــف نکرده ان ـــی تعری ـــه خوب ـــا را ب ـــا آنه ـــتند ی ـــد نیس پایبن
ـــد.  ـــنده کرده ان ـــاظ بس ـــه الف ـــرده و ب ـــی ک ـــی ته ـــا از معن ی
ــکار  ــا را انـ ــا آنهـ ــا، یـ ــا چالـــش هـ ــورد بـ ــان در برخـ اینـ
ــد  ــن باورنـ ــر ایـ ــا بـ ــمارند، یـ ــبک می شـ ــد و سـ می کننـ
ـــز  ـــی نی ـــد. برخ ـــد ش ـــرف خواهن ـــان برط ـــرور زم ـــه م ـــه ب ک
چالش هـــا را زاییـــده رفتـــار و تصمیمـــات غلـــط مدیـــران و 
ـــه  ـــت ریش ـــن اس ـــه ممک ـــی ک ـــد، در حال ـــئولان می دانن مس
ــر  ــه بـ ــد و غلبـ ــته باشـ ــازمان داشـ ــاخت های سـ در زیرسـ
ــتورالعمل ها  ــتم ها، دسـ ــا، سیسـ ــری در رویه هـ ــا، بازنگـ آنهـ

و ســـاختارهای مـــوازی را ایجـــاب کنـــد. 
همراهـــی فرهنـــگ ســـازمانی توســـعه یافتـــه، لازمـــه 
هرگونـــه تغییـــر و تحـــول اســـت و ایـــن وظیفـــه رهبـــران 
ــا، رفتارهـــا،  منابـــع انســـانی اســـت کـــه مجموعـــه باورهـ
ــان  ــای گفتمـ ــان و فضـ ــارکت کارکنـ ــوم، مشـ آداب و رسـ
ــعه  ــرده و توسـ ــزی کـ ــه ای طرح ریـ ــه گونـ ــازمانی را بـ سـ
دهنـــد کـــه زمینه هـــای لازم بـــرای اجـــرای اســـتراتژی-ها، 
ـــوب  ـــت مطل ـــمت وضعی ـــه س ـــت ب ـــرات و حرک ـــال تغیی اعم
ـــی و  ـــم مترق ـــدازه ه ـــر ان ـــتراتژی ها ه ـــد. اس ـــهیل کن را تس
ـــت  ـــا را حمای ـــازمانی آنه ـــگ س ـــر فرهن ـــند، اگ ـــرفته باش پیش
ـــش  ـــت. نق ـــد داش ـــت نخواهن ـــز شکس ـــتی ج ـــد، سرنوش نکن
ــازمانی  ــگ سـ ــعه فرهنـ ــانی در توسـ ــع انسـ ــران منابـ رهبـ

بســـیار تعییـــن کننـــده و انـــکار ناپذیـــر اســـت.
ـــانی  ـــع انس ـــول در مناب ـــاد تح ـــازی و ایج ـــرای بازس ـــه ب آنچ
ضـــرورت دارد، توجـــه بـــه نقـــش بی بدیـــل رهبـــران، 
ـــی،  ـــرد عال ـــرای عملک ـــاز ب ـــورد نی ـــتگی های م ـــن شایس تعیی
ـــع  ـــت مناب ـــرای مدیری ـــدل مناســـب ب ـــری م انتخـــاب و بکارگی
ـــا  ـــط ب ـــن مرتب ـــای نوی ـــر از فناوری ه ـــتفاده مؤث ـــانی و اس انس
ـــه بیشـــترین  ـــد ک ـــد دریاب ـــازمان بای ـــع انســـانی اســـت. س مناب
ـــوف  ـــد معط ـــاد بای ـــن ابع ـــک از ای ـــر کدامی ـــود را ب ـــز خ تمرک

ــک  ــه یـ ــت یابی بـ ــرای دسـ ــتین گام بـ ــن نخسـ ــد. ایـ کنـ
ـــی  ـــرایط اقتضای ـــا ش ـــده ب ـــازی ش ـــول متناسب س ـــه تح برنام
ـــود  ـــود خ ـــع موج ـــناخت وض ـــا ش ـــازمان ب ـــت. س ـــازمان اس س
ـــرا  ـــه چ ـــد ک ـــد دریاب ـــوب، بای ـــع مطل ـــا وض ـــه آن ب و مقایس
ـــای  ـــا، روش ه ـــا، فرآینده ـــاختار، نقش ه ـــد س ـــری مانن عناص
کار، فنـــاوری و یـــا شایســـتگی های خـــود را مـــی خواهـــد 
تغییـــر  دهـــد، کـــدام یـــک از ایـــن عناصـــر بایـــد تغییـــر 
کننـــد، ایـــن تغییـــر چگونـــه بایـــد اتفـــاق افتـــد و کـــدام 
نقـــش هـــای منابـــع انســـانی و کســـب و کار تحـــت تأثیـــر 

ـــت؟ ـــد گرف ـــرار خواهن ـــر ق ـــن تغیی ای
ـــه  ـــنی ب ـــه روش ـــد ب ـــرا بای ـــانی تحول گ ـــع انس ـــران مناب رهب
ـــع  ـــول مناب ـــق تح ـــه از طری ـــد ک ـــخ دهن ـــش پاس ـــن پرس ای
ـــد  ـــدا کنن ـــت پی ـــد دس ـــی می خواهن ـــه هدف ـــه چ ـــانی ب انس
ـــازمانی را  ـــداف س ـــق اه ـــدازه تحق ـــه ان ـــا چ ـــدف ت ـــن ه و ای

ـــاخت؟ ـــد س ـــر خواه میس
ــوق  ــش 1401، مشـ ــانی ویرایـ ــع انسـ ــی منابـ ــدل تعالـ مـ
ســـازمان ها بـــه ایجـــاد تحـــول در نظام هـــای منابـــع 
ـــا  ـــت و ب ـــازمانی اس ـــداف س ـــه اه ـــتیابی ب ـــرای دس ـــانی ب انس
ـــویی  ـــول را در همس ـــن تح ـــتمی، ای ـــر سیس ـــر تفک ـــز ب تمرک
و یکپارچگـــی بـــا اســـتراتژی ها و تمامـــی حوزه هـــای 
ــن  ــای نویـ ــری از فناوری هـ ــازمان و بهره گیـ ــه ای سـ وظیفـ

دنبـــال می کنـــد.
ـــردم  ـــاد م ـــا آح ـــوا ب ـــد، هم ن ـــال جدی ـــه س ـــتانه ورود ب در آس
کشـــورمان از خداونـــدی کـــه دگرگـــون کننـــده قلب هـــا، 
دیده هـــا و نگرش هـــا اســـت، می خواهیـــم کـــه بـــه تدبیـــر 
ـــال  ـــن ح ـــود، آن را نیکوتری ـــه خ ـــه ک ـــود و بدانگون ـــوی خ نیک
لْ حَالنََـــا إلِـَــی  می دانـــد، متحول مـــان ســـازد: ... حَـــوِّ

ـــالِ. ـــنِ الحَْ أحَْسَ

ادامه سرمقاله
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بعد از فراخوان پانزدهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی و ارزیابی سازمان ها با مدل ویرایش 1401، همان طوریکه پیش بینی 
میشد این دوره جایزه با استقبال سازمان ها مواجه گشت و تعداد 23 سازمان درخواست خود را برای ارزیابی حوزه منابع انسانی 

به دبیرخانه انجمن ارسال کردند.
مطابق برنامه زمانبندی پانزدهمین دوره جایزه، اظهارنامه سازمان های متقاضی تا پایان آبان ماه سال جاری دریافت گردید، تیم 

های ارزیابی متشکل از 85 نفر ارزیاب ارزیاب ارشد و ارزیاب همراه مشخص و تیم ها بررسی انفرادی اظهارنامه، برگزاری جلسات 
ترکیب و اجماع و انجام بازدید از محل "Site visite" را در طول آذرماه و بعضا هفته ی اول دی ماه انجام دادند.

نتایج ارزیابی سازمان های متقاضی بعد از اعلام تیم های ارزیابی توسط کمیته هماهنگی علمی و داوری جایزه تعالی منابع انسانی 
مورد بررسی قرارگرفت که در ادامه گزارش نتایج آن را مشاهده خواهید کرد. نتایج ارزیابی سازمان های برتر این دوره به طور 
رسمی از طریق دبیرخانه جایزه به آن ها اعلام گردید و مدیران ارشد این سازمان ها جوایز خود را در نوزدهمین دوره کنفرانس 

توسعه منابع انسانی که امسال با تأخیر در خردادماه سال آتی برگزار خواهد شد، دریافت می کنند.
سازمان های برتر پانزدهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی)1402(

سطح دریافتینام سازمانردیف
نشان نقره ای 4 ستارهایران خودرو1
نشان نقره ای 3 ستارهایران خودرو خراسان2
نشان نقره ای 3 ستارهطراحی، مهندسی و تأمین قطعات ایران خودرو)ساپکو(3

نشان برنزی 4 ستارهمهندسی و ساخت ژنراتور مپنا)پارس( 4
نشان برنزی 3 ستارهپتروشیمی شازند5
نشان برنزی 3 ستارهصنایع معدنی فولاد سنگان خراسان6
تقدیرنامه 4 ستارهدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی آذرباییجان غربی7
تقدیرنامه 3 ستارهتوسعه نفت و گاز مپنا8
تقدیرنامه 3 ستارهکشتیرانی حافظ دریای آریا9
تقدیرنامه 2 ستارهصنعت فولاد شادگان10
تقدیرنامه 2 ستارهکشتیرانی جنوب-خط ایران11
تقدیرنامه 2 ستارهکشتیرانی سفیران پیام دریا12
تقدیرنامه 2 ستارهخدمات دریایي و مهندسی کشتیرانی قشم13
تقدیرنامه 2 ستارهخدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران14
گواهینامه تعالی منابع انسانیتوسعه تجارت روبینا15
گواهینامه تعالی منابع انسانیعصر امین کارآفرین16
گواهینامه تعالی منابع انسانیتوسعه صنعتی مشفق17
گواهینامه تعالی منابع انسانیآلیاژ گستر هامون18
گواهینامه تعالی منابع انسانیآرون آب19
گواهینامه تعالی منابع انسانیحامی آلیاژ آسیا20

استقبال سازمان ها از پانزدهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانیاستقبال سازمان ها از پانزدهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی
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اقدامات مهم انجام گرفته برای این دوره جایزه
1. چاپ و نشر کتاب مدل تعالی منابع انسانی ویرایش 1401

2. برگزاری جلسات توجیهی برای ارزیابان و تبیین مدل و نکات قابل توجه برای ارزیابی
3 . تعیین پشتیبان فرآیند ارزیابی "PSP" برای کمک به تیم های ارزیابی و تدوین شیوه نامه مربوطه

4. تهیه نظام نامه ارزیابی توسط کارگروه بازنگری مدل تعالی منابع انسانی

ویژگی جایزه پانزدهم تعالی منابع انسانی
1. حضور خوب سازمان های متقاضی سطح نشان با 8 سازمان معتبر

2. حضور 9 سازمان بزرگ و معتبر در سطح تقدیرنامه
3. انجام بازدید از محل "Site visit" قوی توسط تیم های ارزیابی که تصاویر آن را مشاهده می نمایید.

با عنایت به برگزاری خوب این دوره جایزه و ارائه بازخورد " Feed Back Report" مناسب به سازمان های متقاضی، امید آنکه زمینه 
هرچه بهتر و فعال تر سازمان ها در فرآیند جایزه سال های آتی میسر گردد.
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اهماهم   فعالیت های انجمن در سال  فعالیت های انجمن در سال 14021402

ـــران در  ـــانی ای ـــع انس ـــت مناب ـــن مدیری ـــای انجم ـــت ه ـــوص فعالی ـــن در خص ـــخن انجم ـــه س تحریری
ـــت  ـــم فعالی ـــان اه ـــت، ایش ـــن داش ـــر انجم ـــری دبی ـــن صاب ـــای محس ـــا آق ـــتی ب ـــال 1402 نشس س
ـــازمان  ـــداد س ـــد تع ـــار نمودن ـــتند و اظه ـــلام داش ـــر اع ـــرح زی ـــه ش ـــور را ب ـــال مذک ـــن در س ـــای انجم ه
ـــن  ـــود و همچنی ـــوردار ب ـــی برخ ـــد خوب ـــن دوره از رش ـــد پانزدهمی ـــده در فرآین ـــرکت کنن ـــای ش ه

ـــد. ـــی ده ـــان م ـــد را نش ـــد رش ـــل 30 درص ـــال قب ـــه س ـــبت ب ـــی نس ـــای آموزش ـــرای دوره ه اج

1.برگزاری 8 جلسه هیأت مدیره به صورت حضوری و آنلاین در راستای تحقق اهداف انجمن
ـــازرس در  ـــاب ب ـــزاری انتخ ـــان برگ ـــال 1401 و همزم ـــی س ـــای مال ـــد صورت ه ـــرای تایی ـــادی ب ـــی ع ـــع عموم ـــزاری مجم 2.برگ

ـــران. ـــاورزی ای ـــادن و کش ـــع، مع ـــی، صنای ـــاق بازرگان ات
ـــان  ـــا متقاضی ـــی و ی ـــور اختصاص ـــه ط ـــازمان ها ب ـــرای س ـــوری ب ـــن و حض ـــورت آنلای ـــه ص ـــی ب ـــای آموزش ـــزاری دوره ه 3.برگ

ـــاعت ـــزان 19114 نفر/س ـــه می ـــن ب ـــی انجم ـــم آموزش ـــق تقوی مطاب
4.اجرای پانزدهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی با حضور 21 سازمان 

5.پذیرش 29 عضو حقوقی و تمدید 81 عضو و 224 عضو حقیقی جدید و تمدید 77 عضو
6.انتشار 3 نسخه خبرنامه الکترونیکی و ارسال آن برای اعضا و مخاطبین انجمن

7.همکاری در برپایی همایش عرصه یادگیری 
8.بازنگری مدل تعالی منابع انسانی»ویرایش 1401«

9.انتشار کتاب مدل تعالی منابع انسانی ویرایش 1401
10.انتشار کتاب راهنمای استقرار استاندارد گزارشگری سرمایه انسانی 30414 ویرایش 2018 و انتشار الکترونیکی آن 

11.برگزاری 10 وبینار تعالی منابع انسانی برای ترویج مدل ویرایش 1401
12.برگزاری تور تعالی منابع انسانی در شرکت بهره برداری مپنا نیروگاه )پرند( با ظرفیت 40 نفر

13.هماهنگی برای استقرار سیستم LMS برای دپارتمان آموزش انجمن
14.فعالیت کمیته تخصصی توسعه منابع انسانی با حضور 70 نفر از اعضا

ـــتاگرام  ـــن و اینس ـــایت انجم ـــرام، س ـــاپ، تلگ ـــن، واتس ـــل لینکدی ـــی مث ـــبکه های اجتماع ـــن در ش ـــور انجم ـــترش حض 15.گس
ـــراه ـــا 8245 هم ب
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بررسی سن بازنشستگی دربررسی سن بازنشستگی در
 گردهمائی اعضای کمیته تخصصی توسعه منابع انسانی گردهمائی اعضای کمیته تخصصی توسعه منابع انسانی

ـــایر  ـــی و س ـــه تخصص ـــن کمیت ـــای ای ـــرای اعض ـــه ب ـــانی ک ـــع انس ـــعه مناب ـــی توس ـــه تخصص ـــای کمیت ـــه ه ـــه برنام در سلس
ـــای  ـــث ه ـــه بح ـــتگی ک ـــن بازنشس ـــش س ـــوع افزای ـــت موض ـــه اهمی ـــه ب ـــا توج ـــردد. ب ـــی گ ـــزار م ـــن برگ ـــن انجم مخاطبی
ـــی  ـــس، گردهمائ ـــت و مجل ـــه آن در دول ـــث مطروح ـــن زد و مباح ـــری دام ـــع کارگ ـــوص در جوام ـــه خص ـــور ب ـــادی را در کش زی
ـــد. ـــزار ش ـــران برگ ـــاد دانشـــگاهی ته ـــش جه ـــالن همای ـــاه در س ـــورخ 15 آذرم ـــنبه م ـــوص در روز چهارش ـــن خص ـــی در ای تخصص

ـــم محمـــدی از فعالیـــن  بازنشســـتگی  ـــر کل بازنشســـتگی کشـــور، ســـرکار خان ـــی آقـــای محمـــودی معـــاون مدی در ایـــن گردهمای
ـــده از  ـــن پدی ـــف ای ـــاد مختل ـــه ابع ـــانی ب ـــع انس ـــعه مناب ـــی توس ـــه تخصص ـــس کمیت ـــق رئی ـــح طری ـــای صال ـــرز و آق ـــتان الب اس
ـــن  ـــن ای ـــه تبیی ـــبت ب ـــخ نس ـــش و پاس ـــه پرس ـــا برنام ـــه ب ـــه و در ادام ـــی پرداخت ـــن اجتماع ـــن کار و تامی ـــای قوانی ـــه ه جنب

ـــد. ـــدام کردن ـــوع اق موض
ـــه  ـــانی ب ـــع انس ـــعه مناب ـــی توس ـــه تخصص ـــه کمیت ـــأت رئیس ـــرم هی ـــای محت ـــران از اعض ـــانی ای ـــع انس ـــت مناب ـــن مدیری انجم
ـــی آورد  ـــل م ـــه عم ـــی ب ـــکر و قدردان ـــانی تش ـــع انس ـــعه مناب ـــات توس ـــه موضوع ـــن ب ـــان در پرداخت ـــام و تلاشش ـــطه اهتم واس

ـــد. ـــه یاب ـــر ادام ـــر و فراگیرت ـــوب ت ـــوی مطل ـــه نح ـــا ب ـــه ه ـــن برنام ـــه ای ـــت ک ـــد اس و امی
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گفتگوی تعالی منابع انسانی گفتگوی تعالی منابع انسانی 
با مدیران ارشد منابع انسانی سازمان ها با مدیران ارشد منابع انسانی سازمان ها 

و ارزیابان ارشد جایزه تعالی منابع انسانیو ارزیابان ارشد جایزه تعالی منابع انسانی

متعاقب انتشار مدل تعالی منابع انسانی ویرایش 1401 توسط انجمن مدیریت منابع انسانی ایران با توجه به تحولات عرصه دانش 
مدیریت و ظهور فناوری های نوین که اثرات غیرقابل انکاری در کسب و کار سازمان ها، انتظارات ذینفعان، مفاهیم نوین رهبری، 
افزایش اثربخشی مدل های تعالی برای ارزش آفرینی بیش تر سازمان ها و ... به وجود آورده است و مدل ویرایش شده 1401 به 
تمامی این تحولات پرداخته است، بر آن شدیم که برای نشر و اشاعه مدل برنامه های زنده ای به طور مرتب هر دو هفته یکبار 
دوشنبه شب ها ساعت 20 الی 21 در فضای مجازی اسکای روم برای اعضا و مخاطبین با حضور مدیران ارشد منابع انسانی سازمان 
ها و ارزیابان ارشد جایزه ترتیب داده شود در همین راستا تا کنون هشت برنامه به مورد اجرا گذاشته شد که مورد استقبال مخاطبین 
انجمن قرار گرفت. درخبرنامه قبلی انجمن مشروح خبر 3 برنامه که در خرداد و تیر ماه سال جاری اجرا شده بود را به اطلاع 

خوانندگان رسانده بودیم.

چهارمین گفتگوی تعالی: ارزیابی ارزش آفرین
 دکتر جعفر زنگنه، ارزیاب ارشد جایزه

ارزیاب  انسانی در دوشنبه شب مورخ 9 مرداد 1402  ادامه سلسله گفتگوهای تعالی منابع  در 
ارشد جایزه تعالی منابع انسانی آقای دکتر جعفر زنگنه با موضوع ارزیابی ارزش آفرین در برنامه 
حضور داشتند برنامه به روال گذشته با میزبانی آقای دکتر همایونفر ریاست انجمن به مورد اجرا 
گذاشته شد. در این برنامه آقای زنگنه ارزیاب جایزه تعالی سازمانی از تجربیات مفید خود در 

ارزیابی سازمان ها سخن گفت و چالش های ارزیابی سازمان ها، 
توقعات سازمان های شرکت کننده در فرآیند جایزه، نحوه سایت ویزیت و ارائه یک بازخورد موثر 
بعد از فرآیند ارزیابی را با حاضرین در برنامه به اشتراک گذاشت، برنامه پرسش و پاسخ نیز در 
طول این برنامه برگزار گردید و پاسخ های مناسب توسط آقای دکتر همایونفر و آقای دکتر زنگنه 

نیز داده شد.

پنجمین گفتگوی تعالی: توسعه رهبری 
مهندس سید محمد اعظمی نژاد، ارزیاب ارشد جایزه

فضای  در   1402 مردادماه   23 مورخ  شب  دوشنبه  در  انسانی  منابع  تعالی  گفتگوی  پنجمین 
مجازی اسکای روم با ارزیاب ارشد جایزه تعالی منابع انسانی آقای سید محمد اعظمی نژاد برگزار 

گردید، این برنامه هم توسط آقای دکتر همایونفر رئیس انجمن هدایت شد.
موضوع گفتگوی پنجم تعالی توسعه رهبری و تعالی منابع انسانی بود آقای اعظمی نژاد که از 
مدرسین کوچینگ و رهبری و سابقه مفیدی نیز در این مقوله دارند جایگاه توسعه رهبری در 
تعالی منابع انسانی را مورد بررسی قرار داده و با پرسش و پاسخی که در برنامه صورت گرفت 
رضایت حاضرین در این برنامه زنده را فراهم آورد، ایشان در ادامه برنامه سوالی را مطرح و اعلام 
داشتند به سه نفر برندگان امکان حضور رایگان در یک وبینار را به آن ها خواهند داد. انجمن 
مدیریت منابع انسانی نیز برای تشویق این افراد یک جلد کتاب چاپ انجمن را هدیه داده است.
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ششمین گفتگوی تعالی:
ارزیابی توانایی های نوآوری در مدل تعالی منابع انسانی

دکتر حمیدرضا خدمتگزار

خدمتگزار  حمیدرضا  دکتر  آقای  حضور  با  انسانی  منابع  تعالی  گفتگوی  زنده  برنامه  ششمین 
ارزیابان ارشد جایزه تعالی منابع انسانی و از مدرسین انجمن در دوشنبه شب مورخ 6 شهریورماه 

سال جاری برگزار شد.
آقای دکتر خدمتگزار در خصوص موضوع برنامه با ارائه مطالب جذاب و آقای دکتر همایونفر نیز 
به عنوان میزبان برنامه در تکمیل مباحث ارائه شده نکات مهمی را در باب نحوه ارزیابی توانایی 
های نوآوری در مدل ویرایش 1401 به سمع و نظر حاضرین در برنامه رساندند که مورد استقبال 

قرار گرفت.

هفتمین گفتگوی تعالی: مدیریت دانش و تعالی منابع انسانی
دکتر افشین تقوی

آقای دکتر افشین تقوی از مدیران با سابقه شرکت ایران خودرو در حوزه HR هستند علاوه بر 
آن ایشان مدرس دانشگاه نیز می باشند.

در هفتمین برنامه از سلسه برنامه های تعالی منابع انسانی در دوشنبه مورخ 20 شهریورماه برنامه 
زنده در خصوص اجرای مدیریت دانش در شرکت ایران خودرو مطابق روال گذشته در فضای 

Skyroom برگزار گردید که مورد استقبال علاقه مندان به این مباحث قرار گرفت.
آقای دکتر تقوی در این برنامه از اقدامات اجرایی انجام شده در خصوص استقرار مدیریت دانش 
در هلدینگ ایران خودرو به تفسیر سخن گفته و به سوالات مطرح شده از سوی میزبان برنامه 

آقای دکتر مسعود همایونفر و همچنین سوالات حاضرین در جلسه پاسخ دادند.

هشتمین گفتگوی تعالی:
سنجش نگرش و تعلق کارکنان و تحلیل آن، تجربه ای در شرکت ایرانسل

دکتر محمدمهدی پیروزان

 HRBP در هشتمین برنامه از گفتگوی تعالی منابع انسانی به سراغ آقای دکتر پیروزان مدیر ارشد
روز دوشنبه مورخ 3 مهرماه 1402 در حضور مخاطبین  برنامه در  این  رفتیم،  ایرانسل  شرکت 

محترم در فضای مجازی رأس ساعت 20 شب برگزار شد.
شرکت ایرانسل مدتی است که برای سنجش نگرش و تعلق و دلبستگی کارکنان خود و تحلیل 
آن مطالعات تئوری و متعاقب آن اجرای فرآیند این نظام را در دستور کار خود قرار داده و حاصل 
کار که ادامه نیز دارد به عنوان یک تحقیق در خور توجه در مدیریت منابع انسانی کشور ارائه شد:

در برنامه زنده گفتگوی تعالی منابع انسانی آقای دکتر پیروزان ابتدا از مطالعات انجام شده در 
خصوص چگونگی سنجش نگرش کارکنان، شیوه ها و روش های این مطالعه سخن گفته و در 
ادامه تجربه ارزشمند استقرار این نظام و نتایج حاصل شده از آن را با مخاطبین برنامه به اشتراک 
گذاشته که بسیار مورد توجه قرار گرفت، حاضرین در برنامه با طرح سوالات مختلف پاسخ های 
مناسب خود را دریافت کردند ولی پاسخگویی به تمام سوالات با توجه به زمان برنامه میسر نشد 
که آقای دکتر همایونفر میزبان برنامه ضمن تشکر از آقای پیروزان ابراز امیدواری کردند که در 

یک برنامه دیگر این امر میسر شود.علاقه مندان به دریافت کامل این گفتگو می توانند به آدرس زیر مراجعه نمایند: 
1ZZshHk9vvjk3iFg-XSJWMhRSQC3SdVjn?usp=drive_link/https://drive.google.com/drive/folders  مراجعه فرمایند.
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تقویم آموزشی نیمه  اول  سال تقویم آموزشی نیمه  اول  سال 14031403  دوره های آنلاین  دوره های آنلاین

ملاحظاتملاحظات اساتیداساتید زمان برگزاریزمان برگزاری مدت/مدت/
ساعتساعت

عنوان دورهعنوان دوره ردیفردیف

 ویژه مدیران وکارشناسان
منابع انسانی سازمانها

HR جمعی از اساتید معتبر حوزه خرداد و مرداد ماه 88 مدیریت حرفه ای منابع انسانی 1

"       " دکتر باستانی پور اردیبهشت و مردادماه 33  phri کارگاه حرفه ای منابع انسانی 2
"       " خانم دکتر مشیری خرداد ماه 35 HR زبان تخصصی ویژه 3
"       " دکتر خلیل میرخانی اردیبهشت و مردادماه 16 و آمــوزش  ای  حرفــه  هــای  مهــارت   توســعه 

توســعه و  آمــوزش  ویــژه مجریــان   یادگیــری 
ســازمانها

4

ویژه مدیران ارشد جمعی از اساتید اردیبهشت ماه 54 CHRO دوره آموزشی 5

 ویژه مدیران وکارشناسان
منابع انسانی سازمانها

دکتر مسعود همایونفر  اردیبهشت  ماه 16 تربیت ارزیاب جایزه تعالی منابع انسانی سطح 1 6

"       " دکتر مسعود همایونفر اردیبهشت ماه 8 خودارزیابی سازمانی 7

"       " دکتر مسعود همایونفر خرداد ماه 16  تربیت ارزیاب ویژه جایزه تعالی منابع انسانی
سطح2

8

"       " دکتر عین اله فرامرز اردیبهشت ماه 16 کانون ارزیابی 9

"       " دکترصادق فراهانی اردیبهشت ماه 8 ئین نگارش و مکاتبات اداری 10
"       " دکتر جبار باباشاهی اردیبهشت ماه 8 کارگاه  طراحی حقوق دستمزد و رفاه 11

"       " دکتر داریوش غلامزاده خرداد و مرداد ماه 8 مدیریت ارزیابی عملکرد 12

"       " دکتر داریوش غلامزاده دی  ماه 8 هوش هیجانی 13

"       " دکتر امین پارسا
دکتر عباس غفاری

تیر ماه 16 کارگاه آموزش مهارت های مصاحبه گروهی 14

"       " دکتر خلیل میرخانی اردیبهشت و تیرماه 12 تحلیل گری منابع انسانی 15

"       " دکتر مرجان اعتمادی اردیبهشت و تیرماه 16 طراحی ساختار سازمانی و شناستامه شغلی 16

"       " دکتر عباس غفاری خرداد ماه 16 توسعه فردی 17

ویژه سازمان ها مهندس مسعود ابراهیمی اردیبهشت ماه 16 اصول سرپرستی )1و2( 18

"       " دکترصادق فراهانی تیر ماه 4 چک لیست مدیران حرفه ای قبل از امضا  نامه 19

"       " دکتر خلیل میرخانی تیر ماه 8 exel & powerbi کارگاه 20

"       " جمعی از اساتید خردادماه 16 استراتژی منابع انسانی 21

"       " جمعی از اساتید اردیبهشت 6 جذب و استخدام 22

"       " دکتر جبار باباشاهی اردیبهشت و   مردادماه 8 طبقه بندی مشاغل و جبران خدمات 23

"       " دکتر مرجان اعتمادی اردیبهشت، تیر، مرداد 16 ارزشیابی مشاغل به روش هی گروپ 24
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آیا به عنوان متخصص منابع انسانی آمادگی تغییر آیا به عنوان متخصص منابع انسانی آمادگی تغییر 
دارید؟دارید؟

ترجمه: احمد فنائی پور  ترجمه: احمد فنائی پور                                                                                                                                      
HR.MAGAZINE   SpringHR.MAGAZINE   Spring    20232023

جســـیکا فلیانـــو)Jessica Felieano( بـــه مـــدت شـــش 
ســـال بـــرای یـــک شـــرکت توزیـــع کننـــده عمـــده مـــواد 
ـــم  ـــه تصمی ـــود ک ـــرده ب ـــورک کار ک ـــهر نیوی ـــی در ش غذای
ـــه  ـــن ب ـــود و رفت ـــغل خ ـــل ش ـــر مح ـــه تغیی ـــت نســـبت ب گرف
ـــه اداره  ـــتن تجرب ـــد. داش ـــدام کن ـــد اق ـــب و کاری جدی کس
کـــردن واحدهـــای منابـــع انســـانی، حقـــوق و دســـتمزد و 
ـــک  ـــای کوچ ـــرکت ه ـــداری از ش ـــی در مق ـــابداری عموم حس
ایـــن انگیـــزه را  در او ایجـــاد کـــرده بـــود کـــه بـــا ســـابقه 
ـــی از  ـــه یک ـــی ب ـــف صنعت ـــای مختل ـــه ه ـــت در زمین مدیری
ـــل کار و  ـــر مح ـــه تغیی ـــوط ب ـــنهادی مرب ـــای پیش ـــه ه گزین
ـــی از  ـــا یک ـــد. ام ـــر کن ـــد فک ـــه ای جدی ـــه مجموع ـــن ب رفت
سرپرســـتان شـــرکت بـــه گونـــه ای دیگـــر بـــه او توصیـــه 
ـــش ســـال در یـــک  ـــون او بـــه مـــدت ش ـــت چ ـــرد و گف ک
ـــت  ـــن اس ـــا غیرممک ـــت، تقریب ـــرده اس ـــاص کار ک ـــت خ صنع
کـــه بتوانـــد در صنعتـــی متفـــاوت موفقیتـــی بـــه دســـت 
ـــا  ـــس ب ـــد و برعک ـــرف نش ـــود منص ـــدام خ ـــا او از اق آورد.ام
ـــادی  ـــر زی ـــان خاط ـــا اطمین ـــه ب ـــد ک ـــه ش ـــتی مواج سرپرس
او را بـــه ایـــن کار تشـــویق کـــرد و ســـریعا مهـــارت هـــای 
ـــد در  ـــغلی جدی ـــت ش ـــک موقعی ـــی ی ـــای فن ـــا نیازه او را ب
یـــک موسســـه جراحـــی دنـــدان و دندانپزشـــکی مقایســـه 
کـــرد و بـــا وجـــود تفـــاوت بســـیار میـــان صنعـــت توزیـــع 
ـــا کســـب و کار داندانپزشـــکی  ـــی ب ـــواد غذای ـــده م ـــده عم کنن
ـــرای  ـــه ب ـــرکت کرد.البت ـــه ش ـــه مربوط ـــتاقانه در مصاحب مش
متخصصـــان منابـــع انســـانی غیـــر متعـــارف نیســـت کـــه 
بخواهنـــد تغییـــر محـــل کار دهنـــد و کار کـــردن در 
ـــن  ـــا ممک ـــی از آن ه ـــد. برخ ـــه کنن ـــر را تجرب ـــی دیگ صنایع
ـــا  ـــند ی ـــری باش ـــرک ت ـــاغل پرتح ـــتجوی مش ـــت در جس اس
ـــر  ـــی دیگ ـــد. برخ ـــتاز کار کنن ـــع پیش ـــند در صنای ـــل باش مای
ـــا  ـــد ی ـــد تجـــارب خـــود را توســـعه دهن ممکـــن اســـت بخواهن
ـــد  ـــه درآم ـــد ک ـــت کنن ـــی خدم ـــد در صنایع ـــه بخواهن اینک
ـــا  ـــات ب ـــی اوق ـــفانه گاه ـــند. متاس ـــته باش ـــری داش ـــای بهت ه
ـــانی  ـــع انس ـــت مناب ـــاغل مدیری ـــدگان مش ـــان و جوین داوطلب

ـــه  ـــر را تجرب ـــی دیگ ـــتغال در صنعت ـــد، اش ـــل دارن ـــه تمای ک
ـــه رفتـــار مـــی شـــود زیـــرا برخـــی کارفرمایـــان  کننـــد بـــی ادبان
و یـــا نماینـــدگان آن هـــا افـــرادی فاقـــد دوراندیشـــی لازم 
هســـتند و صرفـــا مصمـــم هســـتند کـــه افـــرادی را بـــه خدمـــت 
ـــی در همـــان صنعـــت باشـــند  ـــد کـــه دارای ســـوابق تجرب گیرن

ـــد. ـــی کنن ـــه نم ـــا توج ـــدی ه ـــایر توانمن ـــه س و ب
ــانی،  ــع انسـ ــان منابـ ــیاری از متخصصـ ــه بسـ ــق گفتـ طبـ
واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه مهـــارت هـــای منابـــع انســـانی 
بیـــش از آن چیـــزی کـــه اغلـــب کارفرمایـــان فکـــر مـــی 
ــای موفقیـــت  ــانس هـ ــتند. شـ ــال هسـ ــد قابـــل انتقـ کننـ
ـــتغال  ـــه اش ـــل ب ـــه مای ـــی ک ـــر صنعت ـــرای تغیی ـــان را ب خودت
ـــط  ـــه مرتب ـــر ک ـــای خـــاص زی ـــه ه ـــا توصی در آن هســـتید را ب
ـــت را  ـــه اس ـــود در مصاحب ـــردن خ ـــد ک ـــی توانمن ـــه چگونگ ب

تقویـــت کنیـــد:
ـــترش  ـــد گس ـــت جدی ـــود را از صنع ـــات خ 1-اطلاع

ـــد. دهی
یـــک مدیـــر اســـتخدام معمـــولا پهنـــای بانـــد اطلاعاتـــی 
بســـیار کمـــی دارد لـــذا یکـــی از چیزهایـــی کـــه آن هـــا 
بیـــش تریـــن علاقـــه را بـــه آن دارنـــد، اســـتخدام کســـی 
ـــی از  ـــات خوب ـــاد اطلاع ـــیار زی ـــال بس ـــه احتم ـــه ب ـــت ک اس
ـــت شـــخصی  ـــان را در موقعی ـــن خودت ـــت دارد. بنابرای آن صنع
ــش  ــاص و چالـ ــی خـ ــورد صنعتـ ــه در مـ ــد کـ ــرار دهیـ قـ
ـــاص  ـــای خ ـــم اندازه ـــات و چش ـــوزد اطلاع ـــی آم ـــای آن م ه
ـــی  ـــبکه ارتباط ـــع در ش ـــراد مطل ـــر را از اف ـــورد نظ ـــت م صنع

ـــد. ـــت آوری ـــه دس ـــت ب ـــان صنع هم
ـــت  ـــه صنع ـــود ب ـــال خ ـــل انتق ـــای قاب ـــارت ه 2-مه

ـــد. ـــائی کنی ـــد را شناس جدی
ـــی  ـــانی از صنعت ـــه آس ـــع انســـانی ب ـــی مناب ـــای اصل ـــارت ه مه
ـــی  ـــاق، بررس ـــوند. انطب ـــی ش ـــل م ـــر منتق ـــت دیگ ـــه صنع ب
هـــای عملکـــرد و جـــذب افـــراد مســـتعد در هـــر کســـب و 
ــتاندارد هســـتند. حتـــی اگـــر مجموعـــه  ــیار اسـ کاری بسـ
مهارتـــی شـــما بـــه طـــور دقیـــق منطبـــق نباشـــند ولـــی 

متخصصان منابع انسانی می توانند در دوران حرفه ای خود در صنایع مختلف جابه جا شوند اما این کار مستلزم 
داشتن استراتژی های خاص در مصاحبه کردن است.
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تجاربتـــان کمـــاکان مرتبـــط هســـتند.هنگامی کـــه ســـیلیا 
ووک )Ceeilia Vocke( مـــی خواســـت از یـــک کســـب و 
ـــت  ـــک صنع ـــه ی ـــتی ب ـــای بهداش ـــت ه ـــه مراقب ـــوط ب کار مرب
ــران  ــود، نگـ ــل شـ ــد منتقـ ــاخت و تولیـ ــه سـ ــوط بـ مربـ
کمبـــود تجربـــه خـــود در ارتبـــاط بـــا اتحادیـــه کارگـــری 
ــا  ــرف مـــی کرد.امـ ــم منصـ ــه او را از ایـــن تصمیـ ــود کـ بـ
او بـــرگ برنـــده ای داشـــت کـــه بـــه او اطمینـــان خاطـــر 
ــتورالعملی  ــود دسـ ــه و بهبـ ــک در تهیـ ــی داد و آن کمـ مـ
تحـــت عنـــوان علـــت نارضایتـــی کارکنـــان بـــود کـــه در 
هنگامـــی کـــه در بیمارســـتانی مشـــغول بـــه کار بـــود آن 
ـــه  ـــد. آن تجرب ـــرده بودن ـــه ک ـــش تهی ـــک همکاران ـــا کم را ب
بـــه او در اســـتحکام موقعیـــت شـــغلی جدیـــدش در ایـــن 
ـــک  ـــو کم ـــت اوهای ـــد در ایال ـــاخت و تولی ـــزرگ س ـــرکت ب ش
ـــان  ـــش آفرین ـــی از نق ـــه یک ـــه او  ب ـــه طوریک ـــرد ب ـــادی ک زی
اصلـــی بـــه عنـــوان نماینـــده شـــرکت در طـــول مذاکـــرات 
ـــی از  ـــر در برخ ـــده بود.اگ ـــل ش ـــری تبدی ـــه کارگ ـــا اتحادی ب
ـــت  ـــک صنع ـــه در ی ـــانی ک ـــع انس ـــی مناب ـــای اصل ـــارت ه مه
ـــریعا  ـــد س ـــی نداری ـــه کاف ـــادی دارد، تجرب خـــاص ضـــرورت زی
در جســـتجوی راه حـــل هایـــی باشـــید بـــرای پیونـــد زدن 
بیـــن ایـــن شـــکاف مهارتـــی. برخـــی متخصصـــان توصیـــه 
مـــی کننـــد  بـــا داوطلـــب شـــدن بـــرای کار در موسســـات 
ـــارت  ـــات ومه ـــی اطلاع ـــای محل ـــن ه ـــا انجم ـــی ی ـــر انتفاع غی

هـــای خـــود را روزآمـــد کنیـــد.
3-چشم انداز و شیوه های جدید را پیشنهاد کنید.

ــات  ــرای اقدامـ ــع اجـ ــب مانـ ــی اغلـ ــای قدیمـ ــیوه هـ شـ
ــرای  ــی لازم بـ ــوند، آمادگـ ــی شـ ــان مـ ــازنده کارفرمایـ سـ
ـــای  ـــیوه ه ـــد و ش ـــداز جدی ـــم ان ـــورد چش ـــردن در م ـــث ک بح
ـــما در  ـــه ش ـــون تجرب ـــید چ ـــته باش ـــا داش ـــا آن ه ـــن را ب نوی
ـــد.هنگامی  ـــده باش ـــک کنن ـــد کم ـــی توان ـــاوت م ـــی متف صنعت
ـــدان  ـــان و دن ـــی ده ـــه جراح ـــه موسس ـــد ک ـــو فهمی ـــه فلیان ک
کـــه او بـــا آن هـــا مصاحبـــه کـــرده مشـــکلاتی در ارتبـــاط 
بـــا اســـتخدام دارنـــد، توصیـــه کـــرد کـــه او بـــه بخـــش 
اســـترانژی هـــای جـــذب افـــراد مســـتعد بـــرود کـــه قبـــلا 
ـــی  ـــود. او م ـــرده ب ـــا کار ک ـــری در آن ج ـــای دیگ ـــش ه در نق
گویـــد: مـــن آن هـــا را قانـــع کـــردم کـــه زمـــان در حـــال 
تغییـــر اســـت و آن هـــا مجبـــور هســـتند مـــدل اســـتخدام 

ـــر دهنـــد. خـــود را تغیی
4-با زبان صحیح و درست صحبت کنید.

ــای مخصـــوص  ــات و واژه هـ ــع اصطلاحـ ــیاری از صنایـ بسـ
ـــارت  ـــا و عب ـــت ه ـــتفاده از لغ ـــد. اس ـــود را دارن ـــف خ ـــه صن ب
ـــه  ـــر از آن ب ـــم و بدت ـــوء تفاه ـــاد س ـــث ایج ـــط باع ـــای غل ه
طـــور کلـــی ســـبب نادیـــده انگاشـــتن و بـــروز مشـــکلات 

ـــوند. ـــی ش ـــادی م زی

ــختی  ــه سـ ــن درس را بـ ــول )Josh Ewell( ایـ ــاش ایـ جـ
ــروی  ــه از نیـ ــس از اینکـ ــه وی پـ ــی کـ ــت، هنگامـ فراگرفـ
ـــک  ـــد و در ی ـــته ش ـــال 2019 بازنشس ـــکا در س ـــی آمری دریای
کارخانـــه ســـاخت و تولیـــد در بخـــش منابـــع انســـانی آن 
ـــه  ـــود اینک ـــا وج ـــد ب ـــد، فهمی ـــه کار ش ـــغول ب ـــددا مش مج
اشـــتغال جدیـــد چشـــم اندازهـــای تـــازه ای را بـــه روی او 
ـــی کـــه او در بخـــش  ـــا اصطلاحـــات و واژه های ـــود ام گشـــوده ب
ـــه  ـــد ده ـــش از چن ـــی بی ـــای نظام ـــانی در واحده ـــع انس مناب
ـــادی  ـــاوت زی ـــی تف ـــر نظام ـــای غی ـــا دنی ـــود ب ـــرده ب ـــه کار ب ب
داشـــتند و باعـــث مشـــکلات زیـــادی بـــرای او در ارتبـــاط 
ـــود  ـــه خ ـــوری ک ـــه ط ـــود ب ـــده ب ـــدش ش ـــکاران جدی ـــا هم ب
ـــات  ـــات و ادبی ـــام ذهنی ـــور شـــدم تم ـــن مجب ـــرد: م ـــراف ک اعت
ـــه  ـــوع مصاحب ـــه ن ـــوط ب ـــای مرب ـــارت ه ـــود و مه ـــردی خ کارب
ـــری  ـــود را مجـــددا بازنگ ـــات خ ـــی توقع ـــور کل ـــه ط ـــردن و ب ک
کنـــم و خـــود را بـــا شـــرایط فرهنگـــی و عبـــارات زبانـــی 
ـــن صـــورت  ـــر ای ـــم در غی ـــق ده ـــد وف ـــط جدی خـــاص در محی

ـــم. ـــه ده ـــت ادام ـــا موفقی ـــود ب ـــه کار خ ـــتم ب ـــی توانس نم
حتـــی پـــس از اینکـــه در شـــغل خـــود در یـــک صنعـــت 
جدیـــد جـــا افتادیـــد، ممکـــن اســـت مجبـــور شـــوید 
ـــد  ـــت جدی ـــاص آن صنع ـــارات خ ـــات و عب ـــان اصطلاح همچن
ـــع  ـــد. برخـــی از متخصصـــان مناب ـــه کار ببری ـــه و ب ـــرا گرفت را ف
ــانی واژه نامـــه هـــای خـــاص هـــر صنعتـــی را تهیـــه  انسـ

کـــرده انـــد.
5-لباس موفقیت

ـــم  ـــیار مه ـــه بس ـــرای مصاحب ـــت ب ـــاس درس ـــک لب ـــاب ی انتخ
ـــیار  ـــت بس ـــن اس ـــاس ممک ـــه آن لب ـــا ک ـــن معن ـــه ای ـــت ب اس
ـــد  ـــری باش ـــی کارگ ـــرای محیط ـــمی ب ـــر رس ـــی و غی خودمان
ـــه در  ـــرای مصاحب ـــمی ب ـــلا رس ـــی کام ـــیدن لباس ـــا پوش و ی
ـــما  ـــن ش ـــی. بنابرای ـــرکت حقوق ـــک ش ـــا در ی ـــک ی ـــک بان ی
بایـــد متناســـب بـــا محیطـــی کـــه دعـــوت بـــه مصاحبـــه 
شـــده ایـــد، لبـــاس مناســـب بپوشـــید تـــا درک شـــما را از 
ـــه  ـــق در مصاحب ـــری عمی ـــان داده و تاثی ـــد نش ـــط جدی محی

ـــد. ـــته باش ـــده داش کنن
ـــته  ـــو داش ـــدار و گفتگ ـــود دی ـــد خ ـــکاران جدی ـــا هم 6-ب

ـــید. باش
ـــه  هنگامـــی کـــه در شـــغلی در یـــک صنعـــت دیگـــر مشـــغول ب
ـــط  ـــد در محی ـــتید و بای ـــه نیس ـــما غریب ـــر ش ـــدید، دیگ کار ش
ـــا سرپرســـتان و کارگـــران و ســـایر  ـــد و ب ـــدم بزنی ـــد ق کار جدی
ـــی  ـــش و کلاه ایمن ـــد. کف ـــت کنی ـــی صحب ـــکاران خودمان هم
ـــی  ـــان م ـــت و نش ـــه لازم اس ـــری ک ـــر کار دیگ ـــید و ه بپوش
ـــتید،  ـــوس هس ـــد مان ـــکاران جدی ـــط و هم ـــا محی ـــه ب ـــد ک ده
ــد  ــید و بخواهیـ ــد باشـ ــه منـ ــر علاقـ ــد. اگـ ــام دهیـ انجـ

ـــد.  ـــا کار کنی ـــه ج ـــد در هم ـــی توانی ـــد م بیاموزی
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بیست و پنجمین همایش عرصه یادگیری مدیران منابع انسانیبیست و پنجمین همایش عرصه یادگیری مدیران منابع انسانی
دکتر خلیل میرخانی

19 و 20 مهــر مــاه 1402 امســال هتــل پنــج ســتاره میزبــان 
بابلســر پذیــرای بیــش از 250 فراگیــر و ده هــا شــرکت و تنــی 
چنــد از بهتریــن اســاتید منابــع انســانی کشــور بــود.  جــدا از 
فضــای پســا کرونــا و برگــزاری حضــوری مجــدد ایــن رویــداد 
ــداد آن  ــن روی ــد در ای ــدد جدی ــالات متع ــازه و مق ــگاه ت ، ن
ــانزده  ــود . ش ــی نم ــی م ــای قبل ــاوت از دوره ه را بســیار متف
ــار دو  ــه در کن ــه تجرب ــدی و ارائ ــخنران کلی ــه، س ــه مقال ارائ
ارائــه خارجــی از تجــارب و تــازه هــای دانــش منابــع انســانی و 
روندهــا از جملــه نفــاط قــوت ایــن رویــداد در ایــن دوره بــود.

نقطــه قــوت دیگــر ایــن رویــداد نســبت بــه ادوار قبــل برگزاری 
متفــاوت رویدادهــای پنــل تحــت عنــوان "پرســمان تجربــه" 

. د بو
ــاران  ــا ب ــاحلی ب ــت س ــد و گش ــب اول، بازدی ــت ش ضیاف
ملایــم پاییــزی، موســیقی ارکســتر محلــی و آهنگ هــای 
ــکاری  ــازی ابت ــازی شبکه س ــک ب ــزاری ی ــاپ و برگ ــی و پ مل
ــه ســال های قبــل  ــداد نســبت ب از دیگــر تمایزهــای ایــن روی
بیشــتر بــه چشــم و نظــر می آمد.امــا بهتــر اســت نگاهــی بــه 
برخــی ارائه هــای حضــوری مهــم ایــن رویــداد داشــته باشــیم 

و تازه ترین هــا را مــرور کنیــم:
ــور و  ــولات نوظه ــازمانی تح ــای س ــن پیامده مهم تری

نقــش مدیــران
در ســخنرانی جنــاب دکتــر بذلــی مهم تریــن پیامدهــای 
تحــولات نوظهــور و نقــش مدیــران بررســی و ضــرورت 
تدویــن نقشــه راه، توجــه بــه حکمرانــی نویــن منابــع انســانی 
ــاط محــوری توجــه  ــوان نق ــاز به عن ــع موردنی ــت مناب و مدیری
مدیــران منابــع انســانی مــورد تأکیــد قــرار گرفــت. همچنیــن 
شایســتگی هایی چــون آینده نگــری و روحیــه کارآفرینــی، 
بینــش مالــی و هوشــمندی کســب وکار به عنــوان مهارت هــای 

ــد شــد. ــدی تأکی ــاز و کلی موردنی
مدیریــت چنــد نســلی ســرمایه های انســانی در 

ــت ــل 5 صنع نس
ــه  ــی بختیــاری ب ســخنران کلیــدی دیگــر جنــاب دکتــر کیان
تشــریح گــذار از صنعــت  4.0بــه صنعــت 5.0 و پیامدهــای آن 
و توســعه مدیریــت کوانتومــی در ســازمان هــا اشــاره نمودنــد. 
انتظــارات و ویژگــی هــای نســل هــای مختلــف و توجــه 
ســازمان هــا بــه ضــرورت انعطــاف بیشــتر در رفتــار ســازمانی 
از جملــه مهمتریــن پیــام هــای ایــن همایــش بــرای حاضریــن 

و مدیــران نهــاد هــا و ارگان هــای کشــور بــود.

 تحلیــل احساســات  در منابــع انســانی و کاربــرد هــوش 
مصنوعــی

کاربــرد هــوش مصنوعــی بــرای حفــظ کارکنــان عنــوان 
ــی از دانشــگاه نوشــیروانی  ــا گل ــر باب ســخنرانی و تجــارب دکت
بابــل بــود.  تحلیــل داده هــای شــناختی و احساســی کارکنــان 
ــوان  ــن و... به عن ــردازش مت ــری و پ ــای تصوی ــق داده ه از طری
یکــی از تحــولات نوظهــور در فرایندهــای منابــع انســانی و خلــق 
تصمیم هــای داده محــور همــراه بــا هوشمندســازی بســیار مــورد 
ــرار  ــازار ق تأکیــد و توجــه شــرکت های های تــک و پیشــتازان ب

دارد. 
ــوش  ــر ه ــی ب ــتگی مبتن ــعه شایس ــی و توس ارزیاب

مصنوعــی
ــگاه  ــس آزمایش ــی و رئی ــو هیئت علم ــاز از عض ــر چیت س دکت
ــات کســب وکار دانشــگاه  ــی در مطالع کاربســت هــوش مصنوع
تهــران دیگــر ســخنران ارائه هــای صبــح روز اول همایــش بــود و 
بــه تشــریح جالــش هــای مراکــز ارزیابــی و به کارگیــری هــوش 

مصنوعــی و گیــری ســنجش مجــازی پرداختنــد.
ــان  ــر روز اول آقای ــداد در بعدازظه ــن روی ــخنرانان ای ــر س دیگ
مهنــدس بختیــاری از شــرکت ایران خــودرو بــود کــه بــه تجربــه 
ایران خــودرو و ضرورت هــای توجــه  مدیریــت نســل Z در 
ــن  ــت و همچنی ــل پرداخ ــن نس ــی ای ــی ه ــه ویژگ ــاوت ب متف
مهنــدس علــی طلــوع معــاون مالــی اقتصــادی شــرکت ایــکاپ 
بــه مدیریــت چالش هــای نوظهــور باتوجه بــه تجــارب آن 
شــرکت و همــکاری بــا تیم هــای خارجی اشــاره نمودنــد.  جناب 
دکتــر غفــاری در خصــوص اســتخدام و نگهداشــت داده محــور 
ارائــه مجــازی داشــتند کــه مــورد اســتقبال جمــع قــرار گرفــت 
و آقــای دکتــر حســنی در خصــوص تجربــه مدیریــت عملکــرد 
ــخنرانی  ــتم س ــکاران سیس ــرکت هم ــکار ش ــر راه ــی ب مبتن
برنامــه  محدودیت هــا  باتوجه بــه  نمودنــد.   ارائــه  را  خــود 
کارکنــان  تجــارب  باتوجه بــه  نیــز  دوم  روز  ســخنرانی های 
ــدس ســید  ــای مهن ــال و ســخنرانی خــوب آق در عصــر دیجیت
ــای  ــرکت فراورده ه ــه ش ــر کارخان ــم زاده  مدی ــین ابراهی حس
گوشــتی ربــاط، ســخنرانی خــوب جنــاب دکتــر ابراهیــم شــیخ 
در خصــوص حکمرانــی نویــن منابــع انســانی و اجرایــی نمــودن 
ــاب  ــت اســتعداد از ســوی جن ــزی مدیری ــم آن، برنامه ری مفاهی
ــزل و مهنــدس امیرحســین مکارمــی همــراه  ــر علیرضــا ق دکت
بــود. در ایــن روز کارگاه ایده هــای کاربــردی در منابــع انســانی 
بــا اســتفاده از مــدل زبــان هــوش مصنوعــی در مدیریت توســط 
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ــازمان  ــی س ــو هیئت علم ــزادی عض ــادی فرح ــید ه ــر س دکت
مدیریــت صنعتــی ارائــه شــد و جنــاب دکتــر ایمــان رئیســی و 
ســرکار خانــم دکتــر ریحانــه فروزنــده در بــاب توانمندســازی 
ــر  ــز ب ــن و تمرک ــای نوی ــتر فناوری ه ــانی در بس ــع انس مناب
هــوش مصنوعــی و جایــگاه آن ســخنرانی خــوب خــود را ارائــه 
ــن دوره  ــاوت ای ــای متف ــارب و ارائه ه ــی از تج ــد. یک نمودن
ــه  ــا ارائ ــه ب ــود ک ــد ب ــی مفی ــگ مال ــدوق و هلدین ــه صن ارائ
تجربــه صنــدوق بازنشســتگی تکمیلــی جدیــد ابزارهــای نویــن 
ــان را در  ــزش کارکن ــت و انگی ــرای نگهداش ــانی ب ــع انس مناب

ــد. ــرار دادن ــه ق ــدت موردتوج ــای بلندم ــوزه برنامه ه ح
پرسمان تجربه 

ارائــه  روز  ایــن  ارزشــمند  برنامه هــای   دیگــر  از جملــه 
ــی  ــراد عباس ــر م ــان دکت ــور آقای ــا حض ــه ب ــمان تجرب پرس
ــران خــودرو، دکتــر کرمــی معــاون  ــع انســانی ای معــاون مناب
ــر  ــی مدی ــدس ابراهیم ــایپا و مهن ــروه س ــانی گ ــع انس مناب
ــود.  ــه ب ــولاد مبارک ــانی ف ــرمایه انس ــعه س ــوزش و توس آم
ــا مدیریــت جنــاب دکتــر فرامــرز برگــزار شــد و  ایــن پنــل ب
قابلیت ســازی بــرای رویارویــی بــا تحــولات نوظهــور در ســایه 
ــت های  ــه ای، سیاس ــتخدام های توصی ــد اس ــی مانن چالش های
ــی و فضــای  ــای اجتماع دســتوری دســت وپاگیر، محدودیت ه
ــخ  ــن پرسش وپاس ــی و چندی ــورد بررس ــا م ــش بازاره ــر تن پ
قــرار گرفتــه و ضــرورت توجــه بــه مدیریــت اســتعداد و بــکار 

ــد. ــان بررســی ش ــره و نگهداشــت آن ــای خب ــری نیروه گی
ــهدی   ــدس مش ــم مهن ــور خان ــا حض ــه دوم ب ــمان تجرب پرس
مدیــر آمــوزش و تعالــی منابــع انســانی هلدینــگ پتــرو 
ــکار  ــا ابت ــدس رض ــاب مهن ــور جن ــان و حض ــش اصفه پالای
و مدیرعامــل و بنیان گــذار تیــم HRBOX و میزبانــی و 
ــوان  ــی تحــت عن ــر میرخان ــت پرســمان از ســوی دکت مدیری
"ســطح بلــوغ نرم افزارهــای منابــع انســانی در 
ــارب و  ــد. تج ــزار ش ــولات نوظهور"برگ ــا تح ــه ب مواجه
چالش هــای متعــدد شــرکت ها در به کارگیــری و توســعه 
ــه یکپارچگــی و تغییــر  ــع انســانی، توجــه ب نرم افزارهــای مناب
بینــش بــه تفکــر HRIS و نــکات مؤثــر در انتخــاب رویکــرد 
ــورد  ــانی م ــع انس ــات مناب ــی اطلاع ــتم ه ــه سیس ــب ب مناس
تأکیــد حاضــران قــرار گرفتــه و راهکارهــا و تجــارب چنــدی در 

گردیــد.  ردوبــدل  پرسش وپاســخ ها 
ارائه های خارجی 

ــخنرانی  ــک س ــنیدن ی ــرای ش ــده ب ــاد ش ــای ایج فرصت ه
ــع  ــده مناب ــوان" آین ــا عن ــان ب ــش رانج ــر رام ــوی دکت از س
ــح  ــه و توضی ــراگ( و ترجم ــتقیم از پ ــد )مس ــانی" از هن انس
ــاب  ــم جن ــن و فیل ــه آنلای ــه تجرب ــراه ارائ ــه هم ــان ب همزم
دکتــر شــهرام کریمــی مشــاور KPMG از اســترالیا بــا 
ــز در  ــانی" نی ــع انس ــوری در مناب ــس داده مح عنوان"کی

ایــن دوره در حــوزه برنامه هــای خارجــی بــود.
در پایــان ایــن دوره دوروزه آموزشــی و تجربــه یادگیــری 

ــگان  ــران و نخب ــازی مدی ــایی و شبکه س ــای شناس فرصت ه
ــی  ــا برخ ــرکت ها ب ــنایی ش ــراه آش ــه هم ــانی ب ــع انس مناب
خدمــات و مشــاوره ها و فرصت هــای بهبــود ســازمان ها در 

ــت. ــرار گرف ــرکت کنندگان ق ــترس ش دس
ــع انســانی در  ــت مناب ــره انجمــن مدیری ــت  مدی اعضــای هیئ
ــاب  ــته و جن ــش داش ــای نق ــن دوره ایف ــق ای ــزاری موف برگ
اجرایــی  و  علمــی  دبیــر  به عنــوان  بذلــی  دکتــر  آقــای 
کنفرانــس، آقــای دکتــر فرامــرز بــه  عنــوان مجری و تســهیلگر 
ــده  ــوان ارائه کنن ــاری به عن ــر غف ــاب دکت ــخنرانی ها و جن س
ســخنران کلیــدی و آقــای دکتــر میرخانــی بــه  عنــوان مشــاور 
و همــکار در تیــم اجرایــی مدعویــن خارجــی، برگــزاری بــازی 
شبکه ســازی، مدیــر و مجــری پرســمان HRIS و ســطح بلــوغ 
نرم افزارهــای منابــع انســانی و تیــم دبیرخانــه و دبیــر انجمــن 
ــرکت های  ــر از ش ــا نف ــام ده ه ــات و ثبت ن ــعه تبلیغ ــا توس ب
ــوان  ــز به عن ــن دوره نی ــا ای ــد ت ــلاش نمودن ــراه انجمــن ت هم
ــار ســازمان  ــداد در کن ــن روی ــزاری ای ــردی برگ شــریک راهب
ــع  ــران مناب ــرای مدی ــد ب ــه ای جدی ــی تجرب ــت صنعت مدیری

ــد. انســانی کشــور فراهــم آورن
ــای  ــری و تجربه ه ــای یادگی ــن فض ــرای ای ــا اج ــه ب ــد ک امی
کنفرانــس  نوزدهمیــن  زمــان  تــا  شــده  ایجــاد  جدیــد 
امســال  دی مــاه  در  انســانی  منابــع  توســعه  بین المللــی 
ــرای  ــوزه ب ــن ح ــی در ای ــردی و نوین ــالات کارب ــاهد مق ش

باشــیم. انســانی کشــور  منابــع  حرفه ای هــای 
گفتنــی اســت در روز قبــل از آغــاز همایــش یعنــی 18 مهــر 
ــازمن  ــوت س ــا دع ــن ب ــره انم ــات مدی ــای هی ــز اعض ــاه نی م
ــن  ــش در همی ــک همای ــزاری ی ــه برگ ــی ب ــت صنعت مدیری
ــر و ارگان  ــا و دفات ــن نهاده ــران و معاونی ــرای مدی ــاط ب ارتب
ــز  ــی نی ــا اســتقبال خوب ــه ب ــد ک ــزار نمودن ــای اســتان برگ ه
ــلاش  ــات و ت ــا دارد از زحم ــن ج ــد. همچنی ــوردار گردی برخ
هــای بیدریــغ و موثــر جنــاب آقــای دکتــر بذلــی دبیــر علمــی 
ــانی  ــع انس ــت مناب ــن مدیری ــس انجم ــب رئی ــش و نای همای
ــدکاران  ــت ان ــران و دس ــه و مدی ــلاش دبیرخان ــر ت ــم پ و تی
ســازمان مدیریــت صنعتــی بــرای برگــزاری ایــن رویــداد پــر 

ــم. ــی نمایی ــل و قدردان ــن تجلی ــکوه و ارزش آفری ش
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ـــا اســـتقبال  ـــی ب ـــی و حقوق ـــت در آن توســـط اعضـــای حقیق ـــذرد، عضوی ـــت انجمـــن می گ ـــه از فعالی در طـــول 19 ســـال ک
ـــران  ـــه مدی ـــو دارد. کلی ـــش از 3500 عض ـــن بی ـــر انجم ـــال حاض ـــه در ح ـــوری ک ـــه ط ـــت، ب ـــده اس ـــه ش ـــم گیری مواج چش
ـــی  ـــی ایران ـــی و حقوق ـــخاص حقیق ـــم از اش ـــگاه ها اع ـــاتید دانش ـــان، اس ـــان، محقق ـــان، متخصص ـــانی، کارشناس ـــع انس مناب

ـــم. ـــان را ارج می نهی ـــور آن ـــد و حض ـــن درآین ـــت انجم ـــه عضوی ـــد ب ـــور می توانن ـــارج کش ـــا خ ـــران ی ـــم ای مقی

انواع عضویت:

الف(اعضای اصلی:
شامل افراد حقیقی و حقوقی است که مستقیماً مشغول فعالیت در امور مربوط به انجمن می باشند.

ب(اعضای وابسته:
شـــامل افـــراد حقیقـــی و حقوقـــی اســـت کـــه بـــه صـــورت غیرمســـتقیم در خدمـــت فعالیت هـــای اصلـــی انجمـــن 

می باشـــند.

ج(اعضای دانشجویی:
ـــور  ـــده و در ام ـــن درآم ـــت انجم ـــه عضوی ـــخصی ب ـــه ش ـــزه و علاق ـــر انگی ـــه بناب ـــت ک ـــجویان اس ـــته از دانش ـــامل آن دس ش

مربـــوط فعالیـــت می کننـــد.

حق عضویت:

ـــالانه  ـــت س ـــق عضوی ـــرد و ح ـــام می پذی ـــایت انج ـــق س ـــن از طری ـــا آنلای ـــوری ی ـــورت حض ـــه ص ـــن ب ـــت در انجم عضوی
ـــت: ـــل اس ـــرح ذی ـــه ش ب

 
عضویت حقیقی                       2/000/000 ریال  •

عضویت حقوقی»شرکت ها و سازمان ها«:  •
تا 150 پرسنل                       10/000/000 ریال  -
از 150 تا 500 پرسنل             20/000/000 ریال  -
بیش از 500 پرسنل                40/000/000 ریال  -

عضویت انجمن ها                   50 درصد عضویت اعضای حقوقی  •

مدارک لازم جهت عضویت:

مـــدارک مـــورد نیـــاز بـــرای عضویـــت در انجمـــن و همچنیـــن فرم هـــای شـــماره یک)عضویـــت اعضـــای حقیقـــی و 
دانشـــجویی( و فـــرم شـــماره دو)عضویـــت حقوقـــی( در ســـایت انجمـــن بـــه آدرس زیـــر قابـــل دریافـــت اســـت.

77df955d-da85-1589857562860#/https://hrmsociety.ir/membership

ی ایران
ت منابع انسان

ت در انجمن مدیری
ط عضوی

شرای
ی ایران

ت منابع انسان
ت در انجمن مدیری

ط عضوی
  شرای
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ـــر  ـــرح زی ـــه ش ـــویقی ب ـــته تش ـــود بس ـــی خ ـــای حقوق ـــرای اعض ـــران ب ـــانی ای ـــع انس ـــت مناب ـــن مدیری انجم
ـــت: ـــه اس ـــر گرفت در نظ

صدور کارت عضویت حقوقي برای نماینده سازمان)به صورت الکترونیکی( ـ
صدور گواهي نامه عضویت حقوقي  ـ
خرید کتاب هاي منتشر شده انجمن با 10 درصد تخفیف                       ـ
شرکت در فرآیند جایزه تعالي منابع انساني با 5 درصد تخفیف ـ
استفاده از دوره هاي آموزشي )برگزاری در محل سازمان( با 10 درصد تخفیف ـ
ثبت نام در کنفرانس توسعه منابع انساني با 5 درصد تخفیف ـ
تمدید عضویت قبل از انقضاء مهلت با 10 درصد تخفیف ـ
اعطاي یک جلد از کتابهاي چاپ جدید انجمن به طور رایگان ـ
امکان حضور نماینده سازمان عضو در ترکیب هیأت مدیره و بازرس انجمن ـ
شرکت در گردهمایي هاي فصلي انجمن  ـ
ارائه مشاوره در حوزه منابع انساني  ـ

بسته تشویقی برای اعضای حقیقی:
صدور کارت عضویت حقیقی )به صورت الکترونیکی( ـ
خرید کتاب هاي منتشر شده انجمن با 10 درصد تخفیف                       ـ
استفاده از دوره هاي آموزشي تا 10 درصد تخفیف ـ
ثبت نام در کنفرانس توسعه منابع انساني با 5 درصد تخفیف ـ
اعمـــال تخفیف هـــاي ویـــژه بـــراي اعضـــاي حقیقـــی جهـــت حضـــور در طـــرح صـــدور گواهینامـــه حرفـــه اي منابـــع  ـ

ـــاني انس
عضویت در کمیته هاي تخصصي انجمن و شرکت در جلسات و کارگروه ها ـ
شرکت در گردهمایي هاي فصلي انجمن  ـ
ارائه مشاوره در حوزه منابع انساني  ـ
صدور تائیدیه عضویت در انجمن ـ

داوطلبـــان عضویـــت در انجمـــن می تواننـــد بـــرای کســـب اطلاعـــات بیش تـــر بـــا شـــماره تلفـــن 02144941238  	
ـــد. ـــه فرماین ـــه آدرس hrmsociety.ir مراجع ـــن ب ـــایت انجم ـــه س ـــا ب ـــد ی ـــل فرماین ـــاس حاص تم
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دپارتمان زبان تخصصیدپارتمان زبان تخصصی
انجمن مدیریت منابع انسانی ایرانانجمن مدیریت منابع انسانی ایران

مصاحبه با مسئول دپارتمان 
آقای دکتر علی معادیخواه

3.بعــد از شــرکت در ایــن دوره کــه اکثــراً مدیــران و 
کارشناســان حــوزه HR کشــور هســتند چــه مزایایــی 

کســب مــی کننــد؟
ــن  ــای بی ــد در دوره ه ــی توانن ــزان م ــن دوره عزی ــد از ای بع
المللــی مثــل PHRI و یــا آزمــون هــای بیــن المللــی شــرکت 
ــی  ــد م ــی کنن ــه کســب م ــی ک ــدی های ــا توانمن ــد، و ب کنن
ــع انســانی بهــره  ــه روز مناب تواننــد از مقــالات و موضوعــات ب
ــه  ــه روز نگ ــی ب ــن الملل ــود را در ســطح بی ــوند و خ ــد ش من

ــد. دارن
4.تا کنون چند دوره تشکیل گردیده است؟

ایــن دوره بــه شــکل هــای متفاوتــی در برخــی از ســازمان هــا 
ــزار شــده  ــای کشــور برگ ــک ه ــزرگ و بان ــای ب و شــرکت ه
اســت امــا بــه ایــن صــورت جامــع و کامــل اولیــن بــار اســت 
ــزار مــی  ــران برگ ــع انســانی ای ــت مناب کــه در انجمــن مدیری

شــود.
5.چــه پیشــنهادی بــرای رشــد و تــداوم ایــن قبیــل 

دوره هــا بــرای مخاطبیــن آن داریــد؟
مهــم تریــن موضــوع ایــن اســت کــه عزیــزان احســاس نیــاز 
ــدن  ــی ش ــن الملل ــد و بی ــدا کنن ــا را پی ــارت ه ــن مه ــه ای ب
ــردی و ســازمانی  ــای توســعه ف ــن راه ه ــم تری را یکــی از مه
ــه هــر حــال دنیــای امــروز دنیــای تعامــل اســت و  بداننــد، ب
اولیــن قــدم در ایــن راه آشــنایی بــا زبــان انگلیســی بــا نــگاه 

ــه آن اســت. تخصصــی ب
ــع انســانی  ــت مناب ــان تخصصــی انجمــن مدیری دپارتمــان زب
بــرای قــرار گرفتــن دوســتان در فضــای زبــان  ایــران، 
تخصصــی، کارگاه هایــی طراحــی کــرده اســت از جملــه مقالــه 
ــن  ــه ای ــه در ادام ــای اســتخدامی و ... ک ــه ه ــی، مصاحب خوان
ــم. ــی کنی ــزار م ــا را برگ ــی آن ه ــزاری دوره اصل ــد از برگ راه بع

ــع انســانی  ــان تخصصــی انجمــن مدیریــت مناب دپارتمــان زب
ــرای  ــی ب ــان تخصص ــاعه زب ــعه و اش ــدف توس ــا ه ــران ب ای
مدیــران و کارشناســان حــوزه منابــع انســانی کشــور تشــکیل 
گردیــد، بــا مســئول ایــن دپارتمــان، آقــای دکتــر معادیخــواه 
ملاحظــه  را  آن  شــرح  کــه  گرفــت  صــورت  گفتگویــی 

می¬فرمایید.
ــان  ــان زب ــکیل دپارتم ــدف از تش ــر ه ــای دکت 1.آق
ــران  ــانی ای ــع انس ــت مناب ــن مدیری ــی انجم تخصص

ــت؟ چیس
بــا ســلام و ســپاس از وقتــی کــه در اختیــار بنــده گذاشــتید، 
اجــازه بدیــن ســوال شــما را اینطــور پاســخ دهــم، پشــت ایــن 
ــان  ــای زب ــرای دوره ه ــاله از اج ــه 14 س ــک تجرب ــاق ی اتف
تخصصــی بــر اســاس نیــاز ســازمان هــا و شــرکت هــای بزرگ 
و کوچــک در ســطح کشــور بــود و فکــر کــردم ایــن دپارتمــان 
ــش  ــود و نق ــاد ش ــن ایج ــد در انجم ــی توان ــدف م ــا دو ه ب

آفرینــی کنــد.
هــدف اول ارتقــاء ســطح زبــان کارشناســان و مدیــران منابــع 
انســانی و کمــک بــه بیــن المللــی شــدن آن هــا کــه اعضــای 
اصلــی انجمــن هســتند و هــدف دوم اینکــه ایــن عزیــزان مــی 
تواننــد بــر اســاس نیــاز زبانــی ســازمان یــا شــرکت شــان از 

دپارتمــان انجمــن بــه خوبــی اســتفاده کننــد.
2.ایــن دوره در چنــد مــاژول و اصــولاً چنــد ســاعت 

بــه طــول مــی انجامــد؟
ایــن دوره در دو مــاژول کــه هرکــدام 35 ســاعت اســت 
ــد از:  ــی دوره عبارتن انجــام مــی شــود و ســرفصل هــای اصل
اســتخدام، روابــط کارکنــان و مدیریــت ریســک، امــور اداری 
منابــع انســانی، مدیریــت و توســعه اســتعدادها، جبــران 
خدمــت، مزایــا و تجربــه کاری و برندینــگ و هرکــدام از 

ــد. ــی باش ــرفصل م ــزاء آن س ــامل اج ــا ش ــرفصل ه س

English ForEnglish For  
 Human Resorces Human Resorces
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ده نکته قابل توجه از زبانده نکته قابل توجه از زبان
HRHR اندیشمندان حوزه  اندیشمندان حوزه 

ــوان از آن  ــی ت ــی م ــرد ول ــار ک ــوان مه ــی ت ــر را نم 1.تغیی
پیــش افتاد.»پیتــر دراکــر، کتــاب چالــش هــای مدیریــت در 

ــده 21« س
2.تنهــا خــروج از سرمســتی هــای گذشــته بینــش هــای تــازه 
مــی آفرینند.»اندروگــرو، کتــاب تنهــا بــی پروایــان پایدارنــد«

3.تنهــا امتیــاز رقابتــی ســازمان هــا در ســده 21 برخــورداری 
ــرداری از  ــره ب ــه و ارزشــمند اســت و به ــان فرهیخت از کارکن
ــا  ــران ب ــش اســت کــه مدی ــن چال ــزرگ تری ــان ب ــن کارکن ای
آن رو بــه رو هســتند.» مایــکل آرمســترانگ، کتــاب مدیریــت 

منابــع انســانی«
ــید.»  ــزرگ باش ــد، ب ــل کنی ــزرگ عم ــید، ب ــزرگ بیندیش 4.ب

ــا« ــب ه ــر قل ــت ب ــاب مدیری کــن بلاچــارد، کت
5.بــزرگ تریــن کشــف عصــر مــا ایــن اســت کــه: انســان هــا 
ــی خــود زندگــی  ــای ذهن ــا اصــلاح نگــرش ه ــد ب ــی توانن م
خویــش را اصــلاح کننــد.» جــان ماکســول، کتــاب مدیریــت 

نگــرش« 
6.آن هاییکــه از جــای خــود مــی جنبنــد، گاهــی مــی بازنــد 
ولــی آن هاییکــه نمــی جنبنــد همیشــه مــی بازند.»لســترتارو، 

کتــاب جهانــی شــدن«
7.رهبــری هنــر گــوش دادن بــه دیگــران اســت، چنــان چــه 
بــه ســخنان کســی گــوش فــرا ندهیــد نمــی توانیــد درون و 
روان او را بشناســید.» رابــرت کیوساکی-شــارون لچتــر، کتــاب 

کارراهــه بــا بــای دارا«
8.فراگیــری تیمــی حائــز اهمیــت بســیار اســت، چــرا کــه تیــم 
ــای  ــازمان ه ــری در س ــای یادگی ــنگ بن ــراد س ــه اف ــا و ن ه
مــدرن را تشــکیل مــی دهند.»پیتــر ســنکه، کتــاب پنجمیــن 

فرمــان«
9.تمرکــز بــر نتایــج بــه ایــن معنــی اســت کــه بایــد کارکنــان 
خــود را بــر اســاس آنچــه کــه واقعــا ارائــه مــی دهنــد ارزیابــی 

کنیــد.» کتــاب شــیوه هــای رهبــری در ســازمان«
ــان  ــه محــض اینکــه کارکن ــاس رزم پوشــید و ب ــد لب 10.نبای
ــرد.»  ــراج ک ــا را اخ ــد آن ه ــق نکردن ــود را محق ــداف خ اه

ــازمان « ــری در س ــای رهب ــیوه ه ــاب ش کت

"راه تعالی..."
     زی تعالی رفتم و نامی شدم                                لایق تقدیر و خوش نامی شدم

م                                      کار طوفانی برایم گشت رام       بهره ور گشتم ز بهبود مدا
      چون شگرد کارها آمد به دست                               دور شد برنامه هایم از شکست
             کیفیت تولید شد در رویکرد                                 منجلی شد در مسیر کارکرد
وم باز شد           فکر و دل با دستمان همساز شد                                 راه بهبود مدا
         تا  بماند کار نیکو  یادمان                                  نو به نو آمد روش ها رادمان

         منطق "رادار" آمد در نظر                                      تا بسنجم کارها را سر به سر
ر" کار و کار                                 بر  ملا   شد  نقطه "دار" و "ندا      چون به سنجش آمد آن اف
       بخش های سازمان همساز شد                                 در مسیر  نو  رهی  نو   باز   شد
    چون به را ه نو، رهی گردی چو من                       سربرآری در میان انجمن

        با تعالی از رقیبان سر شوی                           
                پس چه ترسی کی زمردن کم شوی؟!

     

ی
گواهینامه حرفه ا

ی
گواهینامه حرفه ا

آقــای دکتــر علــی محمــد آقــا علیخانــی از اعضــای انجمــن و 
ارزیــاب ارشــد جایــزه تعالــی منابــع انســانی اســت، ایشــان در 
زمینــه شــعرهای مدیریتــی آثار متعــددی را ارائــه داده اند، به 
مناســبت ارزیابــی ســازمان هــا بــا مــدل تعالــی منابع انســانی 
شــعری از ایشــان را در همیــن مباحــث ملاحظه مــی فرمایید.

در راه تعالی ...در راه تعالی ...
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ی
گواهینامه حرفه ا

ی
گواهینامه حرفه ا

ـــانی  ـــع انس ـــه ای مناب ـــه حرف ـــدور گواهینام ـــرح ص ـــور، ط ـــانی در کش ـــع انس ـــت مناب ـــدن مدیری ـــه ای ش ـــتای حرف در راس
ـــام  ـــاد نظ ـــتگی، ایج ـــوی شایس ـــعه الگ ـــدف توس ـــا ه ـــران ب ـــانی ای ـــع انس ـــت مناب ـــن مدیری ـــار در انجم ـــن ب ـــرای اولی ب
ســـنجش شایســـتگی ها و ارتقـــای شایســـتگی های مدیـــران و کارشناســـان مدیریـــت منابـــع انســـانی ســـازمان ها در 
ـــانی  ـــع انس ـــه ای مناب ـــه حرف ـــون گواهینام ـــون ده دوره آزم ـــا کن ـــد و ت ـــی گردی ـــده طراح ـــف ش ـــه تعری ـــب نظام نام قال

ـــت. ـــده اس ـــزار ش ـــت برگ ـــا موفقی ب
اهداف

اعتبار بخشی به حرفه منابع انسانی در کشور 	
تدوین بدنه دانشی برای حرفه منابع انسانی کشور 	
کمک به سازمان ها برای جذب افراد حرفه ای در واحد های منابع انسانی 	
کمک به افراد برای کسب دانش و مهارت های لازم برای فعالیت در حرفه منابع انسانی 	

سطوح گواهینامه حرفه ای

سطح1: کارشناس منابع انسانی                     10.000.000 ریال
سطح2: مدیر میانی منابع انسانی                   20.000.000 ریال
سطح 3: مدیر ارشد منابع انسانی                   30.000.000 ریال

شرایط درخواست

داوطلبـــان دریافـــت گواهینامـــه حرفـــه¬ای منابـــع انســـانی لازم اســـت حداقـــل شـــرایط زیـــر را بـــرای حضـــور در 
فرآینـــد صـــدور گواهینامـــه داشـــته باشـــند:

1-داشتن حداقل مدرک کارشناسی از یکی از دانشگاه های مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
2-داشتن حداقل سابقه کار به شرح زیر:

برای سطح کارشناسی: 3 سال که حداقل 1 سال آن در حوزه منابع انسانی باشد. 	
ـــع  	 ـــی مناب ـــر میان ـــا مدی ـــناس ی ـــطح کارش ـــال آن در س ـــل 3 س ـــه حداق ـــال ک ـــی: 6 س ـــر میان ـــطح مدی ـــرای س ب

ـــد. ـــانی باش انس
ـــع  	 ـــد مناب ـــا ارش ـــی ی ـــر میان ـــطح مدی ـــال آن در س ـــل 6 س ـــه حداق ـــال ک ـــد: 10 س ـــر ارش ـــطح مدی ـــرای س ب

ـــد. ـــازمان باش ـــل س ـــوان مدیرعام ـــه عن ـــا ب ـــانی و ی انس
3-داشتن حداقل 27 سال سن

4-عضویت در انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
5-دستیابی به حدنصاب های لازم در آزمون
6-گذراندن موفق پانل »مصاحبه« حرفه ای

ـــابقه کار  ـــال س ـــال و 2 س ـــادل 1 س ـــب مع ـــه ترتی ـــط ب ـــرای مرتب ـــد و دکت ـــی ارش ـــدرک کارشناس ـــتن م ـــح: داش *توضی
ـــود. ـــوب می ش ـــده آن محس ـــرای دارن ب

ـــور  ـــم تقی پ ـــماره 44941228 خان ـــه ش ـــن ب ـــه انجم ـــا دبیرخان ـــر ب ـــات بیش ت ـــب اطلاع ـــرای کس 	ب
ـــد. ـــل نمایی ـــاس حاص تم
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واحد انتشارات انجمن، کتابواحد انتشارات انجمن، کتاب  های خود را با ده درصد تخفیف ویژه به اعضای خود عرضه می نمایدهای خود را با ده درصد تخفیف ویژه به اعضای خود عرضه می نماید

راهنمای جامع مدیریت و رهبری
کتــاب راهنمــای جامع مدیریــت و رهبــری، مفاهیم 
کلیــدی رهبــری، مدیریــت و توســعه را بررســی و به 

نوعــی عملکــرد همــه کســانی 
مدیریــت  کار  درگیــر  کــه 
ــرار  ــر ق هســتند را تحــت تأثی
می دهــد، امــا تمرکــز خاصــی 
بــه  روی کســانی دارد کــه 
انســانی  منابــع  مدیریــت 
می پردازنــد. ایــن کتــاب بــرای 
کمــک بــه کســانی اســت کــه 

میخواهند»بــه مدیــری تأثیــر گــذار و همچنین یک 
متخصــص تأثیرگــذار منابــع انســانی تبدیــل شــوند 
ــر  ــه و موث ــور عادلان ــه ط ــران را ب ــد دیگ ــا بتوانن ت
مدیریــت کننــد و ســطوح اشــتغال، تعهــد و انگیــزه 

ــد.« ــش دهن ــرد را افزای عملک

استعدادیابی و جانشین پروری
ایــن کتــاب که توســط دکتــر بهــزاد ابوالعلایــی تدوین 
شــده، بــه دو موضــوع اســتعدادیابی و جانشــین پروری 

ــروری  ــن م ــت، ضم ــه اس پرداخت
بــر برنامه هــای مدیــران، تجربیــات 
ــی را  ــق جهان ــازمان موف ــد س چن
ــتعدادیابی  ــا اس ــاط ب ــز در ارتب نی
بررســی  پــروری  جانشــین  و 
ــر  ــب اث ــن ترتی ــه ای ــد و ب می نمای
ارزشــمند و راه گشــا بــرای مدیــران 

ــع انســانی اســت. ــران مناب ــژه مدی ــه وی ب

مدیریت منابع انسانی در اروپا
ایــن کتــاب بــا همــکاری انجمــن اروپایــی 
مدیریــت کارکنــان )EAPM( و انجمــن بــه 

درآمــده،  تحریــر  رشــته 
و  خــاص  چالش هــای 
ــع  ــت مناب ــاوت مدیری متف
ــا  ــه اروپ ــانی در اتحادی انس
ــرار داده،  ــورد واکاوی ق را م
تجزیــه و تحلیلــی ارائــه 
می دهــد کــه بــرای هریــک 

ــندگانی از  ــط نویس ــی توس ــورهای اروپای از کش
همــان کشــورها تدویــن شــده و محیطــی را کــه 
ــا آن مواجــه هســتند، مــورد  کســب و کارهــا ب
ــرکت ها و  ــران ش ــد. مدی ــرار می ده ــی ق ارزیاب
بازرگانــان کشــورمان از دیربــاز روابــط اقتصــادی 
ــته اند.  ــای داش ــورهای اروپ ــا کش ــترده ای ب گس
هرچنــد کــه ایــن روابــط در دوره هــای مختلــف 
ــگاه از  ــا هیچ ــته، ام ــرود داش ــراز و ف ــی، ف زمان
ــن کتــاب  اهمیــت آن کاســته نشــده اســت. ای
بــرای صاحبــان صنایــع، تجــار و ســرمایه گذاران 
ایرانــی کــه قصــد دارنــد ارتبــاط تجــاری خــود را 
بــا کشــورهای اروپایــی توســعه دهنــد، از دیدگاه 
ــت. ــا اس ــیار راه گش ــانی، بس ــع انس ــت مناب مدیری

چگونه می توان کارکنان را مدیریت 
کرد

چگونــه می تــوان کارکنــان را مدیریــت کــرد، عنوان 
کتابــی اســت کــه توســط مایــکل آرمســترانگ بــه 
رشــته تحریــر درآمــده اســت. نویســنده جنبه هــای 

کلیــدی مدیریــت و رهبری 
طــور  بــه  را  کارکنــان 
کاربــردی بیــان می کنــد 
و در فصل هــای مختلــف 
نظیــر:  مباحثــی  بــه 
توانمندســازی، ســازماندهی 
کارکنــان،  برانگیختــن  و 

تیم ســازی، مدیریــت تغییــر و عملکــرد می پــردازد. 
ایــن کتــاب بــرای مدیران بــه منزلــه تعالــی دیدگاه 
ــه  ــت و ب ــانی اس ــع انس ــت مناب ــرش مدیری ــا نگ ب
ــژه  ــه وی ــران ب ــه مدی ــه آن ب ــل مطالع ــن دلی همی
ــه می شــود.  ــع انســانی کشــور توصی ــران مناب مدی
ــرد، در  ــت ک ــان را مدیری ــوان کارکن ــه می ت چگون
حجــم کــم و مــدت زمــان محــدود، مدیــران را بــا 
نگــرش منابــع انســانی در بحــث مدیریــت کارکنان 

ــد. ــنا می کن آش

هرکسی را پیری باید
ایــن کتــاب در موضــوع منتورینــگ منبــع اصیــل 
ــال  ــاپ آن در س ــن چ ــه آخری ــود ک ــی می ش تلق
ــاب  ــن کت ــر از ای ــه حاض ــه ترجم ــوده ک 2002 ب

ــاب  ــات کت ــد. محتوی می باش
ــنده  ــارب نویس ــر تج ــلاوه ب ع
محتــرم، مــرور وســیع ادبیــات 
و پژوهش هــای عمیــق ایشــان 
را نیــز شــامل می شــود. در 
نظــر  از  آن،  مطلــب  واقــع 
بــه  پژوهش هــای  آخریــن 
عمــل آمــده غنــی و تــا انــدازه 

زیــادی، حــاوی مباحــث و نظریه هــای روز اســت.

بررسی سلامت کارکرد منابع انسانی
ایــن کتــاب حاصــل یــک پیمایــش وســیع و عمیــق 
در زمینــه مدیریــت منابــع انســانی در سرتاســر اروپــا 
ــتراتژی  ــد اس ــدی مانن ــات کلی ــه موضوع ــت و ب اس

ســازمانی، فرهنگ، توســعه فردی 
ــردازد  ــان می پ ــداری کارکن و نگه
و مدیریــت منابــع انســانی را از 
جنبه هــای مختلــف مورد بررســی 
ــی  ــاب »بررس ــد. کت ــرار می ده ق
ســلامت کارکــرد کارکنــان منابع 
انســانی« ابــزار بهینه کاوی بســیار 

ارزشــمندی را در اختیــار متخصصــان منابــع انســانی 
ــازمان  ــود را درون س ــد خ ــا کار واح ــد ت ــرار می ده ق
ارزیابــی و بتواننــد بــرای بهبــود عملکــرد آن تصمیــم 
بگیرنــد. گزارش هــا طــوری طراحــی شــده اند کــه بــه 
مدیــران اجــازه می دهــد تــا بــا بــکار بســتن درس های 
ایــن پژوهــش در ســازمان های خــود، رویه هــای برتــر 

را در گســتره صنایــع مــورد نظــر توســعه دهنــد.

تحلیلگری منابع انسانی
امــروزه خاســتگاه توســعه هــر تمدنی ســازمان ها 
هســتند و بــرای بلــوغ و اادامــه حیــات بنگاه هــا 
در عصــری جدیــد متکــی بــر الگوواره هــای نوین 

اقتصــادی- فــن آوری، 
سیاســی  و  اجتماعــی 
فراموشــی  نیازمنــد  و 
و  قبلــی  آموخته هــای 
گاه بازآمــوزی و نوآمــوزی 
نویــن  ادارک  دانش هــا، 
ــری  ــق و به کارگی از حقای
واقعیت هــای  و  داده هــا 

ــر  ــتیم. اگ ــود هس ــان خ ــون کار و کارکن پیرام
ــری  ــرای یادگی ــازه ای ب ــز ت بیاندیشــیم کــه چی
وجــود ندارد قطعــا تغییــری رخ نــداده و بهیودی 
هــم حاصــل نمی گــردد. شــجاعت و تهــور 
پذیــرش و اجــرای تغییــرات متناســب، کمــک به 
ــه راهکارهــای  تصمیم گیری هــای منطقــی و ارائ
هدفمنــد، هوشــمندانه ترین کاریســت کــه هــر 
ــر و کارشــناس ارزشــمند و دلســوز در هــر  مدی
ــده  ــال و آین ــرای ح ــد ب ــی می توان ــرز و بوم م
انجــام دهــد. کتــاب تحلیل گــری منابــع انســانی 
حــاوی دانــش و راهکارهــای نوبتــی بــرای خلــق 
مجــدد ســازمان های بهــره ور و ارزش آفریــن 
ــان و  ــات کارکن ــا و واقعی ــری داده ه ــا بهره گی ب

ــت. ــط کار اس محی

دانشگاه سازمانی
ایــن کتــاب دســتنامه ای)hand book( اســت گــردآوری 
شــده از تجربیــات مدیــران منابــع انســانی و مدیــران 
ــک  ــود را در ی ــانی خ ــع انس ــعه مناب ــوزش و توس آم

چارچــوب مــدون و یکپارچــه 
ســازمانی،  دانشــگاه  نــام  بــه 
ــدف از  ــد. ه ــازماندهی نموده ان س
ــاب  ــن کت ــف ای ــردآوری و تألی گ
توســط »دکتــر مــارک آلــن« 
ایــن بــوده اســت کــه بــرای ســایر 
مدیرانــی کــه هنــوز اقدامــی برای 

یکپارچه ســازی فعالیت هــای آمــوزش و توســعه منابــع 
انســانی خــود بــه صــورت اســتراتژیک نکرده انــد، یــک 
راهنمــای عملــی فراهــم نماید. ایــن راهنمــا، تجربیات 
گرانبهایــی از صنایــع مختلــف را در قالــب فعالیت های 
ــده اســت. اســتاندارد آمــوزش و توســعه در خــود گنجان
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ــن  ــیوه ی تمری ــش ش ــازمان، ش ــری در س ــیوه های رهب ش
ضــروری و بی انتهــا را بــرای رهبــران مشــتاق تعییــن 
ــه  ــرادی ک ــام داد« و اف ــد انج ــا را »بای ــه آن ه ــد ک می کن
دســتاوردهای قوی تــری داشــته باشــند، متمایــز می شــوند.

ــال  ــت.برای مث ــاوت اس ــردی متف ــر ف ــرای ه ــفر ب ــن س ای
ممکــن اســت اولیــن ســال های شــروع بــه کار شــما باشــد، 
وقتــی کــه نخســتین بــار بــه عنــوان مدیــر بــا یــک رهبــر با 
ــرای  ــرای اج ــد و ب ــه کار می کنی ــروع ب ــر ش ــه و ماه تجرب
برخــی از ایــن شــیوه ها بــه او می پیوندید.بــه مــرور زمــان، 
ممکــن اســت فرصــت بــه عهــده گرفتــن مســئولیت برخــی 
از شــیوه ها را بــه دســت آوریــد. وقتــی بــرای اولیــن 
ــات  ــه درج ــد، ب ــده می گیری ــه عه ــا را ب ــن حوزه ه ــار ای ب
ــر  ــا در ه ــت. ام ــد یاف ــت دســت خواهی ــی از موفقی متفاوت
ــد  ــا تأمــل در موفقیت هــا و شکســت ها، می توانی ــه، ب مرحل
اصلاحــات مثبتــی را ایجــاد کنیــد و جســتجو بــرای یافتــن 

ــد. ــر یادگیــری را ادامــه دهی فرصت هــای بیش ت
ــت  ــتاوردی مثب ــه دس ــما ب ــیوه ها، ش ــن ش ــن ای ــا تمری ب
و چشــم گیر از طریــق دیگــران دســت می یابیــد و ایــن 
همــان رهبــری اســت. امــا کار بــه اینجــا ختــم نمی شــود: 
ــدام،  ــن، اق ــد تمری ــش، بای ــه پی ــت ب ــداوم حرک ــرای ت ب

را  یادگیــری  و  تأمــل 
تــداوم بخشــید تــا اینکــه: 
الهــام  بگذاریــد،  تأثیــر 
بخــش ســازمان باشــید و 

ــد. ــد کنی رش
شــروع  بیاییــد  پــس 

! کنیــم

کتابکتاب  الکترونیکیالکترونیکی  راهنمای استقرار استاندارد راهنمای استقرار استاندارد 
گزارشگری سرمایه انسانیگزارشگری سرمایه انسانی

ــد  ــا می تواننـ ــا، ارگان هـ ــرکت ها، نهاد هـ ــا، شـ هلدینگ هـ
از ایـــن پـــس فرآینـــد، قالـــب و اطلاعـــات گزارش دهـــی 
خـــود را بـــه هیـــأت مدیـــره، مجامـــع و انتشـــار در 
ـــات  ـــن اســـتاندارد و الزام ـــت ای ـــا رعای گزارشـــات CSR و ... ب

آن منطبـــق نماینـــد!
ایـــن کتـــاب راهنمـــا بـــا تـــلاش آقـــای دکتـــر خلیـــل 
میرخانـــی عضـــو هیـــأت مدیـــره و مـــدرس تحلیلگـــری 
منابـــع انســـانی تهیـــه و بـــا حمایـــت انجمـــن مدیریـــت 

ــردد. ــع می گـ ــر و توزیـ ــران منتشـ ــانی ایـ ــع انسـ منابـ
ـــانی  ـــع انس ـــت مناب ـــانی و مدیری ـــع انس ـــری مناب در تحلیلگ
ــرای  ــه بـ ــاد رویـ ــه و ایجـ ــاب، توجیـ ــور انتخـ داده¬محـ
گزارشـــگری و ارائـــه داســـتان ارزش آفرینـــی داده هـــای 
ــز اهمیـــت  ــیار حائـ ــا بسـ ــان و فرآیندهـ ــراد و کارکنـ افـ

شـــده اســـت!
ـــر  ـــتاندارد 30414 منتش ـــه اس ـــت ک ـــادآوری اس ـــه ی لازم ب
ــله  ــن سلسـ ــی از موفق تریـ ــال 2018، یکـ ــده در سـ شـ
ـــی  ـــتاورد نگاه ـــانی و دس ـــع انس ـــوزه مناب ـــتانداردهای ح اس
TECHNICAL COMMITTEE ISO/ ــجم ــه و منسـ یکپارچـ

TC 260 بـــه مقولـــه گزارش دهـــی ســـرمایه انســـانی 

ســـازمان ها اعـــم از نهـــاد، هلدینـــگ، شـــرکت ها و 
موسســـات و NGO هـــا و ... در ســـطح جهانـــی اســـت.

در ایـــن کتـــاب شـــما بـــا تعاریـــف و الزامـــات و ایجـــاد 
فرآینـــد گزارش دهـــی اســـتاندارد، 11 گـــروه شـــاخص ها 
و گام هـــای پیاده ســـازی 7 گانـــه متناســـب بـــا ســـطح 
ـــنا و  ـــا آش ـــان آن ه ـــارات ذینفع ـــازمان و انتظ ـــدازه س و ان
خواهیـــد توانســـت بـــرای پیاده ســـازی ایـــن اســـتاندارد 

در ســـازمان خـــود برنامه ریـــزی و اقـــدام نماییـــد.
ـــه  ـــن ب ـــایت انجم ـــه س ـــد ب ـــاب می توانی ـــه کت ـــرای تهی ب
ـــماره 44941238  ـــا ش ـــا ب ـــه ی آدرس hrmsociety.ir مراجع

ـــد. ـــل نمایی ـــاس حاص تم

از طریــق  کتــاب می تواننــد  ایــن  متقاضیــان خریــد 
ســایت انجمــن مدیریــت منابــع انســانی ایــران بــه آدرس 
hrmsociety.ir یــا از طریــق شــماره تلفن هــای 44941238 
ــن  ــد ای ــفارش و خری ــه س ــبت ب و 09359897695 نس

ــد. ــدام نماین ــاب اق کت
برخــوردار  	 تخفیــف  درصــد   10 از  انجمــن  اعضــای 

خواهنــد بــود.
خریــداران بیــش از 5 نســخه نیــز از 10 درصــد تخفیــف  	

برخــوردار هســتند.
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انجمـــن مدیریـــت منابـــع انســـانی ایـــران، نخســـتین ویرایـــش مـــدل 
ـــور  ـــران کش ـــه مدی ـــه جامع ـــال 1388 ب ـــانی را در س ـــع انس ـــی مناب تعال
ـــت و  ـــی اس ـــن اصل ـــه رک ـــن مـــدل دارای س ـــت. ای ـــرده اس ـــی ک معرف
ــی  ــازمان های متقاضـ ــی سـ ــای ارزیابـ ــته مبنـ ــال های گذشـ ــی سـ طـ
ـــاس  ـــر اس ـــت و ب ـــه اس ـــرار گرفت ـــز ق ـــانی نی ـــع انس ـــی مناب ـــزه تعال جای
نتایـــج حاصـــل از ایـــن ارزیابی هـــا، بهتریـــن تجـــارب در حـــوزه 
ـــور  ـــازمان های کش ـــایر س ـــه س ـــایی و ب ـــانی شناس ـــع انس ـــت مناب مدیری
معرفـــی شـــده اســـت و ســـازمان های برتـــر نیـــز مـــورد تقدیـــر قـــرار 

گرفته انـــد.
ـــولات  ـــه تح ـــه ب ـــا توج ـــش 1401، ب ـــانی ویرای ـــع انس ـــی مناب ـــدل تعال م
به وجـــود آمـــده در عرصـــه دانـــش مدیریـــت و ظهـــور فناوری هـــای 
ـــا تحـــولات  ـــل همســـویی ب ـــی از قبی ـــن شـــده اســـت و اهداف ـــن، تدوی نوی
ـــه انتظـــارات ذی نفعـــان  ـــی، تحـــولات محیـــط کســـب و کار، توجـــه ب جهان
ـــری  ـــن در رهب ـــم نوی ـــتن مفاهی ـــر داش ـــا، در نظ ـــای آنه ـــن نیازه و تأمی
ـــتر در  ـــی بیش ـــرای ارزش آفرین ـــدل ب ـــی م ـــش اثربخش ـــازمان ها، افزای س
ــرای  ــع بـ ــی جامـ ــوان چارچوبـ ــتفاده به عنـ ــت اسـ ــازمان ها و قابلیـ سـ
طراحـــی و اجـــرای نظام هـــای مدیریـــت منابـــع انســـانی، تکیـــه بـــر 
ـــته  ـــال های گذش ـــی س ـــده ط ـــب ش ـــمند کس ـــات ارزش ـــش و تجربی دان
و یادگیـــری از ســـایر مدل هـــای معتبـــر، در تدویـــن ویرایـــش جدیـــد 

ـــت. ـــه اس ـــرار گرفت ـــه ق ـــورد توج م

hrmsociety. متقاضیــان خریــد کتــاب هــای انجمــن می تواننــد از طریــق ســایت انجمــن مدیریــت منابع انســانی ایــران بــه آدرس
ir یــا از طریــق شــماره تلفن هــای 44941238 و 09359897695 نســبت بــه ســفارش و خریــد ایــن کتــاب اقــدام نمایند.

اعضای انجمن از 10 درصد تخفیف برخوردار خواهند بود. 	
خریداران بیش از 5 نسخه نیز از 10 درصد تخفیف برخوردار هستند. 	
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راهنمای تنظیم مقاله در سخن انجمنراهنمای تنظیم مقاله در سخن انجمن

انســـانی  مدیریـــت  انجمـــن  الکترونیکـــی  خبرنامـــه 
ــکاس  ــرای انعـ ــت بـ ــی اسـ ــن( مأمنـ ــخن انجـ ایران)سـ
ـــوزه  ـــالات در ح ـــه مق ـــات و ترجم ـــرات، تحقیق ـــه نظ نقط
ـــان  ـــه متخصصـــان، مخاطب ـــن رو از هم ـــانی از ای ـــع انس مناب
و خواننـــدگان دعـــوت می کنـــد مقـــالات خـــود را در 
ـــال  ـــار ارس ـــرای انتش ـــم و ب ـــل تنظی ـــرایط ذی ـــوب ش چارچ

نماینـــد:
تحقیـــق  حاصـــل  و  پژوهشـــی  بایـــد  1.مقاله هـــا 
نویسنده)نویســـندگان( یـــا ترجمـــه مقـــالات معتبـــر 
خارجـــی در زمینـــه مدیریـــت منابـــع انســـانی باشـــد.

ـــرای ســـایر نشـــریات ارســـال  ـــان ب ـــه طـــور همزم ـــه ب 2.مقال
نشـــده باشـــد.

ـــوان  ـــامل: عن ـــل مشـــخصات ش ـــه فاب ـــال مقال ـــگام ارس 3.هن
مقالـــه و مشـــخصات نویســـنده مترجـــم بـــا ذکـــر نـــام و 
نـــام خانوادگـــی، درجـــه تحصیـــلات، رشـــته تحصیلـــی، 
ـــود. ـــلام ش ـــاس اع ـــن تم ـــک و تلف ـــانی الکترونی ـــمت، نش س

4.عنـــوان جدول هـــا در بـــالا و عنـــوان نمودار هـــا و 
ــود. ــن آن درج شـ ــکال در پاییـ اشـ

5.فایـــل مقالـــه حداکثـــر در ســـه صفحـــه A4 بـــا قلـــم 

Roya و فونـــت 14 و فاصلـــه ســـطر 1.5 ســـانتی متر 

تنظیـــم شـــود.
ــه  ــده در مقالـ ــتفاده شـ ــذ اسـ ــع و مأخـ ــلام منابـ 6.اعـ
ـــا  ـــنده ی ـــل نویس ـــخصات کام ـــام و مش ـــامل: ن ـــه ش مربوط

ــار آن. ــال انتشـ مترجـــم و سـ
ــده  ــه عهـ ــا بـ ــوای مقاله هـ ــئولیت محتـ ــد مسـ 7.هرچنـ
ـــع  ـــت مناب ـــن مدیری ـــه انجم ـــا خبرنام ـــت، ام ـــنده اس نویس
ـــوظ دارد  ـــود محف ـــرای خ ـــق را ب ـــن ح ـــران ای ـــانی ای انس
ـــا  ـــش آن ه ـــن و ویرای ـــل، تبیی ـــه حـــذف، تعدی ـــا نســـبت ب ت

ـــد. ـــدام کن ـــنده اق ـــی نویس ـــا هماهنگ ب
ــالات  8.از پژوهشـــگران محتـــرم خواهشـــمند اســـت مقـ
خـــود را بـــه آدرس HRCertificate@yahoo.com  ارســـال 

نماینـــد.
ـــریه  ـــی نش ـــد بررس ـــی در رون ـــر اســـت مقالات ـــه ذک 9.لازم ب
ـــده  ـــم ش ـــوق تنظی ـــت ف ـــق فرم ـــه طب ـــد ک ـــرار می گیرن ق

ـــند. باش
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