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سرمقاله

منابع انسانی  و چابکی سازمانی

ـــت،  ـــر اس ـــال تغیی ـــرعت در ح ـــه س ـــما ب ـــب و کار ش ـــط کس ـــر محی اگ
ســـازمان شـــما بایـــد بـــا همـــان ســـرعت یـــا حتـــی ســـریعتر از آن 
تغییـــر کنـــد تـــا بتوانـــد جلوتـــر بـــرود، در غیـــر اینصـــورت عقـــب 
ــرای  ــی بـ ــال راه‌هایـ ــه دنبـ ــا بـ ــازمان‌ها عمومـ ــد. سـ ــد مانـ خواهـ
ـــی،  ـــرعت، پویای ـــل س ـــازمانی از قبی ـــی س ـــای چابک ـــه مزای ـــتیابی ب دس
ـــوز  ـــا هن ـــیاری از آنه ـــا بس ـــتند، ام ـــاب آوری هس ـــری و ت انعطاف‌پذی
ـــع  ـــه اهمیـــت ابعـــاد چابـــک ســـازی ســـازمانی از منظـــر مدیریـــت مناب ب
انســـانی، به‌ویـــژه موضوعاتـــی ماننـــد همســـویی، انگیـــزه و مهـــارت، 
ـــای  ـــی، فرآینده ـــل از چابک ـــدی کام ـــره من ـــرای به ـــتند. ب ـــف نیس واق
ـــد  ـــا تأکی ـــت. ب ـــروری اس ـــان ض ـــر کارکن ـــت ب ـــرای مدیری ـــدی ب جدی
بـــر اینکـــه چابکـــی مســـتلزم تمرکـــز زدایـــی، کار تیمـــی، تـــاش 
ـــه  ـــت ک ـــد پذیرف ـــت، بای ـــا اس ـــه ه ـــه روی ـــتمرار بخشـــی ب ـــراوان و اس ف
ـــا  ـــازمان ه ـــه س ـــرای هم ـــی ب ـــن روش ـــتقرار چنی ـــب اس ـــن ترتی ـــه ای ب
ـــی  ـــه نم ـــت ک ـــوان گف ـــاید بت ـــر ش ـــی دیگ ـــه عبارت ـــوده و ب ـــدور نب مق

ـــند. ـــک باش ـــا چاب ـــازمان ه ـــه س ـــه هم ـــت ک ـــار داش ـــوان انتظ ت
ـــه  ـــب توج ـــی جل ـــمت چابک ـــه س ـــذار ب ـــه در گ ـــی ک ـــتین موضوع نخس
ـــه  ـــت ک ـــه داش ـــد توج ـــا بای ـــت. ام ـــازمانی اس ـــاختار س ـــد، س ـــی کن م
ـــت  ـــع انســـانی از اهمی ـــای مناب ـــژه فراینده ـــه وی ـــا ب ـــی فراینده بازآفرین
ـــا  ـــه ب ـــتند ک ـــانی هس ـــع انس ـــای مناب ـــد. فرآینده ـــتری برخوردارن بیش
ـــان،  ـــی کارکن ـــدرت ارزش آفرین ـــش ق ـــتعدادها و افزای ـــردن اس آزاد ک
چابکـــی را پشـــتیبانی مـــی کننـــد. بـــر ایـــن اســـاس در چابکـــی 
ـــرد.  ـــرار گی ـــه ق ـــون توج ـــا در کان ـــی فراینده ـــد بازآفرین ـــازمانی، بای س
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دربســـیاری از ســـازمان هـــا، فرآیندهـــای منابـــع انســـانی، 
ــول  ــه حصـ ــر پایـ ــتقیم، بـ ــا غیرمسـ ــتقیم یـ ــور مسـ به‌طـ
اطمینـــان از حفـــظ سلســـله‌مراتب ســـازمانی طراحـــی 
شـــده‌اند. چگونگـــی تعریـــف پیشـــرفت شـــغلی، پرداخـــت 
پـــاداش و ارزشـــیابی کارکنـــان، و ســـایر فرآیندهـــا اساســـاً 
ـــله  ـــراد در سلس ـــح اف ـــری صحی ـــان از قرارگی ـــر روی اطمین ب

مراتـــب متمرکـــز هســـتند.
ـــه  ـــوط ب ـــگاه مرب ـــراد در جای ـــی، اف ـــله مراتب ـــدل سلس در م
ـــراد  ـــرای اف ـــود را ب ـــد کار خ ـــد و  بای ـــی گیرن ـــرار م ـــود ق خ
ـــد. در  ـــام دهن ـــد انج ـــی کنن ـــرل م ـــا را کنت ـــه آنه ـــری ک دیگ
ـــه  ـــت و ب ـــرد اس ـــود ف ـــت خ ـــه دس ـــرل ب ـــک، کنت ـــام چاب نظ
ـــری کار  ـــه شـــکل گی ـــی شـــود و او ب ـــوش داده م صـــدای او گ
ـــک  ـــم هرکـــدام ی ـــراد تی ـــد. اف ـــم کمـــک مـــی کن ـــی تی و پویای
عمـــل کننـــده بـــوده و خیلـــی بیشـــتر از سلســـله مراتـــب 
ـــارکت  ـــه، مش ـــتند. در نتیج ـــک هس ـــل نزدی ـــه عم ـــنتی ب س
ــق  ــد و تعلـ ــراد تعهـ ــد و افـ ــی یابـ ــش مـ ــان افزایـ کارکنـ

ـــد. ـــی کنن ـــاس م ـــازمان احس ـــه س ـــبت ب ـــتری نس بیش
ـــت  ـــی اس ـــورت افق ـــه ص ـــتر ب ـــازمان بیش ـــی، اداره س در چابک
ــانی در  ــع انسـ ــای منابـ ــن، فرآیندهـ ــودی. بنابرایـ ــا عمـ تـ
ـــی  ـــای متفاوت ـــد رویکرده ـــطح‌، نیازمن ـــازمانی مس ـــاختار س س
ـــوم  ـــک مفه ـــانی ی ـــع انس ـــودن مناب ـــیال ب ـــود. س ـــد ب خواهن
ـــذار  ـــل گ ـــولا در مراح ـــت و معم ـــک اس ـــر چاب ـــی در تفک اصل
بســـوی چابکـــی مـــورد غفلـــت واقـــع مـــی شـــود. ســـیال 
ـــه  ـــان روز، ب ـــازمان در پای ـــه س ـــت ک ـــی اس ـــن معن ـــودن بدی ب
ـــت  ـــی حرک ـــت های ـــکلات و فرص ـــه مش ـــیدگی ب ـــمت رس س
مـــی کنـــد کـــه دائمـــاً بـــه وجـــود مـــی آینـــد و از اینکـــه 
ـــده‌اند  ـــم ش ـــه ای تنظی ـــه گون ـــانی ب ـــع انس ـــای مناب فرآینده
ـــان  ـــد اطمین ـــهیل کنن ـــان را تس ـــل کارکن ـــرعت عم ـــه س ک
حاصـــل مـــی کنـــد، و مراقبـــت مـــی کنـــد کـــه فرایندهـــا 
ــی  ــنتی قدیمـ ــی سـ ــله مراتبـ ــاختار سلسـ ــراد را در سـ افـ

ـــازند.  ـــار نس گرفت
حوزه‌هایـــی در مدیریـــت منابـــع انســـانی وجـــود دارد کـــه 

ـــید،  ـــا اندیش ـــه آن‌ه ـــد ب ـــک بای ـــفر چاب ـــت از س ـــرای حمای ب
ـــود. ـــی ش ـــاره م ـــا اش ـــورد از آن ه ـــد م ـــه چن ـــا ب در اینج

در یـــک ســـازمان سلســـله مراتبـــی ســـنتی، در نظـــر 
ـــا  ـــی بعض ـــه مدیریت ـــت لای ـــا هف ـــش ی ـــش از ش ـــن بی گرفت
غیرعـــادی نیســـت. در ســـازمان چابـــک، تعـــداد ســـطوح 
ـــد و  ـــی یاب ـــش م ـــه کاه ـــه س ـــر ب ـــور موث ـــه ط ـــازمانی ب س
ـــرا  ـــود، زی ـــی ش ـــوب م ـــکال محس ـــری رادی ـــی تغیی ـــه نوع ب
ــا  ــد، امـ ــود ندارنـ ــک وجـ ــدل چابـ ــی در مـ ــران میانـ مدیـ
نقـــش و عملکـــرد مدیریـــت میانـــی، هرچنـــد بـــه شـــکلی 
ـــام  ـــی انج ـــران میان ـــی توســـط مدی ـــده ول ـــظ ش ـــاوت، حف متف

نمی‌شـــود. 
اگـــر ســـطوح ســـازمانی بـــه ســـه کاهـــش یابـــد، تاثیـــر 
مســـتقیم بـــر پیشـــرفت شـــغلی خواهـــد داشـــت. در یـــک 
ـــه، پیشـــرفت  ـــد لای ـــی و چن ـــازمانی سلســـله مراتب ســـاختار س
ـــان در دوره  ـــاء کارکن ـــده نیســـت و ارتق ـــدان پیچی ـــغلی چن ش
ـــک  ـــرد. در ی ـــی پذی ـــام م ـــده انج ـــف ش ـــی تعری ـــای زمان ه
ــرفت  ــته، پیشـ ــه هـــم پیوسـ مـــدل چابـــک، مســـطح و بـ
ــژه ای دارد و از  ــی ویـ ــر و طراحـ ــه تفکـ ــاز بـ ــغلی نیـ شـ
پیچیدگـــی متفاوتـــی برخـــوردار اســـت، امـــا بـــه همـــان 
ـــد. در  ـــز باش ـــان انگی ـــاط آور و هیج ـــد نش ـــی توان ـــدازه م ان
ـــش  ـــتند و نق ـــده کار هس ـــام دهن ـــه انج ـــک، هم ـــام چاب نظ
اجرایـــی دارنـــد، در نتیجـــه مـــدل پیشـــرفت شـــغلی بایـــد 
ـــارت  ـــرد و مه ـــد و عملک ـــی باش ـــه ای از پیچیدگ دارای درج

هـــا را در نظـــر بگیـــرد و آنهـــا را محتـــرم بشـــمارد.
جبـــران خدمـــت، مشـــوق هـــا و پـــاداش بـــه طـــور 
چشـــمگیری در نظـــام چابـــک تغییـــر مـــی کنـــد و افـــراد 
بـــرای نقشـــی کـــه اجـــرا می‌کننـــد دســـتمزد منصفانـــه 
مراتبـــی  سلســـله  ســـازمان‌های  بیشـــتر  می‌گیرنـــد، 
ــراد  ــت افـ ــران خدمـ ــرای جبـ ــانی بـ ــم‌های یکسـ مکانیسـ
مبتنـــی بـــر محـــدوده تعریـــف شـــده بـــا تفـــاوت هـــای 
ـــاداش  ـــم و پ ـــی از تی ـــی، قدردان ـــکاری تیم ـــد. هم ـــدک دارن ان
هـــای تیمـــی در نظـــام چابـــک اهمیـــت بیشـــتری پیـــدا 
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ـــی  ـــا مأموریت ـــره ب ـــم ده نف ـــک تی ـــوان ی ـــی ت ـــد. نم ـــی کن م
ـــه  ـــا س ـــط دو ی ـــال فق ـــان س ـــا در پای ـــت، ام ـــترک داش مش

نفـــر در تیـــم مشـــوق فـــردی دریافـــت کننـــد.
ـــاوت دارد  ـــی متف ـــز مفهوم ـــرد نی ـــت عملک ـــی، مدیری در چابک
ـــد،  ـــی کنن ـــم کار م ـــک تی ـــه در ی ـــی ک ـــراد در حال ـــرا اف زی
ـــتند.  ـــی هس ـــه ای خاص ـــوزه وظیف ـــا ح ـــش ی ـــه بخ ـــق ب متعل
ـــت  ـــریع اس ـــیار س ـــی بس ـــدل عملیات ـــک م ـــک ی ـــام چاب نظ
ـــوه  ـــن نح ـــاز دارد. بنابرای ـــم نی ـــریع و منظ ـــورد س ـــه بازخ و ب
ـــای  ـــد. بازخورده ـــی یاب ـــت م ـــرد، اهمی ـــورد عملک ـــه بازخ ارائ
ـــورد  ـــک بازخ ـــر از ی ـــب بهت ـــه مرات ـــرر ب ـــی مک ـــک ول کوچ
بـــزرگ و نامنظـــم اســـت. سیســـتم‌های ســـنتی مدیریـــت 
ـــار  ـــالی یکب ـــده‌اند و س ـــاخته ش ـــی س ـــه دوم ـــر پای ـــرد ب عملک
بـــه ارزیابی‌هـــای بســـیار دقیقـــی از عملکـــرد می‌پردازنـــد 
ـــن  ـــدارد. همچنی ـــی ن ـــک کارای ـــدل چاب ـــک م ـــرای ی ـــه ب ک
بـــرای ارائـــه و دریافـــت بازخـــورد در مـــدل چابـــک بایـــد 
ـــا حضـــور و صحبـــت در حـــوزه عملکـــردی  ـــراد را ب مهـــارت اف
ـــی در  ـــی واقع ـــا دیدگاه ـــرار داد ت ـــی ق ـــورد ارزیاب ـــان م خودش
مـــورد توانایـــی آنـــان بـــرای مشـــارکت مؤثـــر بـــه عنـــوان 
ـــا و  ـــب بازخورده ـــن ترتی ـــه ای ـــد، ب ـــت آی ـــم بدس ـــاء تی اعض

ـــود. ـــد ب ـــر خواهن ـــی ت ـــیار غن ـــه بس ـــج حاصل نتای
ــرد  ــت. در رویکـ ــری اسـ ــورد رهبـ ــه در مـ ــن نکتـ و آخریـ
ـــه  ـــه چگون ـــتگی دارد ک ـــن بس ـــه ای ـــز ب ـــه چی ـــک، هم چاب
اشـــتیاق و دلبســـتگی کارکنـــان را افزایـــش مـــی دهیـــد، 
چگونـــه آنهـــا را بـــه همـــکاری وا مـــی داریـــد و بهتریـــن 

ــه  ــد؟ چگونـ ــی آوریـ ــت مـ ــتاوردها را بدسـ ــج و دسـ نتایـ
ـــی در آن شـــنیده  محیطـــی ایجـــاد مـــی کنیـــد کـــه هـــر صدای
ـــمند  ـــیار ارزش ـــکاری بس ـــای هم ـــی مهارت‌ه ـــود؟ در چابک ش
اســـت. از ویژگـــی هـــای رهبـــری چابـــک، همسوســـازی و 
متمرکـــز کـــردن کارکنـــان، بـــالا بـــردن ســـطح تعامـــل و 
ـــردن و گفتگـــو اســـت و  ـــت ک ـــان بـــه صحب ـــویق کارکن تش
ـــود،  ـــنیده می‌ش ـــی ش ـــر صدای ـــه ه ـــه اینک ـــان دادن ب اطمین
ـــای  ـــران مهارت‌ه ـــه رهب ـــد ک ـــی کن ـــاب م ـــود ایج ـــن خ و ای
ـــده  ـــتر دی ـــیار بیش ـــد و بس ـــش دهن ـــود را افزای ـــنیداری خ ش

شـــوند و در صحنـــه حاضـــر باشـــند. 
چابکـــی یـــک ســـفر اســـت. صحبـــت از چابکـــی، صحبـــت 
ــته  ــه در گذشـ ــه کـ ــر اســـت، آنچـ ــرز فکـ ــر در طـ از تغییـ
ـــانده  ـــتید رس ـــروز هس ـــه ام ـــی ک ـــه جای ـــما را ب ـــازمان ش س
ـــم  ـــه در چش ـــی ک ـــه جای ـــما را ب ـــت ش ـــد توانس ـــت، نخواه اس
ـــک  ـــا ی ـــه تنه ـــی، ن ـــاند. چابک ـــد برس ـــرده ای ـــر ک ـــداز تصوی ان
ـــر  ـــه تغیی ـــانی، بلک ـــع انس ـــران مناب ـــر رهب ـــرز فک ـــر در ط تغیی
ـــازمان  ـــران س ـــتره رهب ـــا گس ـــری ی ـــم رهب ـــر تی ـــرز فک در ط

ـــت. اس
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مجمع عمومی عادی سالانه و انتخاب بازرس انجمنمجمع عمومی عادی سالانه و انتخاب بازرس انجمن
2020 تیرماه  تیرماه 14021402

مجمـــع عمومـــی عـــادی ســـالانه انجمـــن مدیریـــت منابـــع انســـانی ایـــران بـــرای تصویـــب صـــورت هـــای منتهـــی بـــه 
ـــال  ـــاه س ـــنبه 20 تیرم ـــه ش ـــاعت 15 روز س ـــدل رأس س ـــی الب ـــی و عل ـــازرس اصل ـــاب ب ـــن انتخ ـــفندماه 1401 و همچنی اس
ـــد. ـــزار ش ـــن برگ ـــی انجم ـــای حقوق ـــور اعض ـــا حض ـــران ب ـــاورزی ای ـــادن و کش ـــع، مع ـــی، صنای ـــاق بازرگان ـــل ات ـــاری در مح ج

ـــاق  ـــت در ات ـــا عضوی ـــی ی ـــای دارای کارت بازرگان ـــران اعض ـــانی ای ـــع انس ـــت مناب ـــن مدیری ـــنامه انجم ـــق اساس مطاب 	-
بازرگانـــی، صنایـــع، معـــادن و کشـــاورزی ایـــران مـــی توانســـتند بـــا داشـــتن حـــق رأی در مجمـــع عمومـــی حضـــور یابنـــد.

آگهـــی و اطلاعیـــه دعـــوت بـــه مجمـــع عمومـــی عـــادی ســـالانه دو هفتـــه پیـــش تـــر از طریـــق روزنامـــه کثیرالانتشـــار 
انجمن»اطلاعـــات« و نامـــه رســـمی بـــه اطـــاع اعضـــا رســـانده شـــده بـــود.

ـــه  ـــران و ب ـــاورزی ای ـــادن و کش ـــع، مع ـــی، صنای ـــاق بازرگان ـــده ات ـــور نماین ـــا حض ـــع ب ـــه مجم ـــتور جلس ـــق دس مطاب 	-
ـــرای  ـــد اج ـــن فرآین ـــوی حاضری ـــه از س ـــأت رئیس ـــاب هی ـــا انتخ ـــام و ب ـــه اع ـــمیت جلس ـــن رس ـــیدن حاضری ـــاب رس حدنص

دســـتور جلســـه مجمـــع بـــه شـــرح زیـــر پیگیـــری و اقدامـــات لازم صـــورت گرفـــت:
	1 بعـــد از ارائـــه گـــزارش هیـــأت مدیـــره، خزانـــه دار و بـــازرس قانونـــی، عملکـــرد و صـــورت هـــای مالـــی منتهـــی بـــه .

اســـفندماه 1401 مـــورد تصویـــب قـــرار گرفـــت.
	2 پیش بینی برنامه و بودجه انجمن در سال 1402 قرائت و به تصویب رسید..
	3 روزنامه اطلاعات به عنوان روزنامه کثیرالانتشار جهت درج آگهی های مربوطه تعیین شد..
	4 ـــی . ـــی و عل ـــازرس اصل ـــه ب ـــت ک ـــام گرف ـــی انج ـــورت رأی مخف ـــه ص ـــن ب ـــدل انجم ـــی الب ـــی و عل ـــازرس اصل ـــاب ب انتخ

ـــد: ـــئولیت نمودن ـــول مس ـــدند و قب ـــاب ش ـــل انتخ ـــرح ذی ـــه ش ـــال ب ـــدت یکس ـــرای م ـــن ب ـــدل انجم الب
آقای مجید محمد علیزاده )بازرس اصلی( 	-

آقای رضا پالیزدار )بازرس علی البدل( 	-
تحریریه "سخن انجمن" به منتخبین بازرسی انجمن تبریک گفته و برایشان آرزوی توفیق دارد.
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ثبت نام سازمان ها برای حضور در پانزدهمینثبت نام سازمان ها برای حضور در پانزدهمین
 دوره جایزه تعالی منابع انسانی » دوره جایزه تعالی منابع انسانی »14021402« ادامه دارد« ادامه دارد

بعـــد از فراخـــوان پانزدهمیـــن دوره جایـــزه تعالـــی منابـــع انســـانی و ترببـــت ارزیـــاب کـــه تصویـــر آن را مشـــاهده مـــی 
ـــاز گردیـــد و همچنـــان دامـــه دارد. ـــی آغ ـــت نـــام از ســـازمان هـــای متقاض کنیـــد، ثب

ـــده  ـــام ش ـــدی اع ـــه زمانبن ـــق برنام ـــان مطاب ـــام از متقاضی ـــت ن ـــانی ثب ـــع انس ـــی مناب ـــزه تعال ـــه جای ـــاع دبیرخان ـــه اط ـــا ب بن
ـــای  ـــه ه ـــت اظهارنام ـــی بایس ـــان م ـــخ 30 آب ـــا تاری ـــی ت ـــای متقاض ـــازمان ه ـــت و س ـــد داش ـــه خواه ـــان ادام ـــخ 15 آب ـــا تاری ت

ـــد. ـــال نماین ـــه ارس ـــرای دبیرخان ـــود را ب خ
ـــم  ـــط تی ـــاری توس ـــال ج ـــاه س ـــش 1401 و در آذرم ـــدل ویرای ـــا م ـــن دوره ب ـــد ای ـــر در فرآین ـــای حاض ـــازمان ه ـــی س ارزیاب
ـــعه  ـــالانه توس ـــس س ـــال 1402 در کنفران ـــاه س ـــه دوم دی م ـــر در نیم ـــای برت ـــازمان ه ـــز س ـــام و جوای ـــی انج ـــای ارزیاب ه

ـــد. ـــد ش ـــا خواه ـــانی اعط ـــع انس مناب
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آغاز فعالیت کمیته های تخصصی انجمن مدیریت منابع انسانی ایران آغاز فعالیت کمیته های تخصصی انجمن مدیریت منابع انسانی ایران 
  

انجمن مخصوصا  بود که کمیته های تخصصی  چند سالی 
از شیوع بیماری کرونا فعالیت شایانی نداشت.بعد از تشکیل 
کارگروه‌های مختلف در هیأت مدیره انجمن کارگروه کمیته 
با  را  خود  های  فعالیت  و  گرفت  شکل  نیز  تخصصی  های 
کارگر  دکتر  آقای  مدیره  هیأت  اعضای  از  احدی  مدیریت 

شورکی آغاز کرد.
در اولین گام کمیته تخصصی توسعه منابع انسانی کار خود 
استقبال خوب  با  نمود که  آغاز  از خردادماه سال جاری  را 
این  کردند،  نام  ثبت  نفر   60 حدوداً  تعداد  و  مواجه  اعضا 
در  و  داده  انجام  را  زیر  اقدامات  کنون  تا  تخصصی  کمیته 
ادامه راه، سایر کمیته های تخصصی نیز به زودی کار خود 

را آغاز می کنند.
انسانی  تشکیل گروه کمیته تخصصی توسعه منابع  	.1
تبادل  مجازی،  جلسات  برای  »واتساپ«  مجازی  فضای  در 

اطلاعات، اخبار و .... و ثبت نام از داوطلبان.
برگزاری اولین نشست حضوری با حضور تعدادی از  	.2

اعضا در محل انجمن برای تبادل نظر 
و  اعضا  برای  دانش  مدیریت  سمینار  برگزاری  	.3
شرکت  در  اردیبهشت   23 مورخ  شنبه  روز  در  مخاطبین 

آذین خودرو
انسانی  منابع  تعالی  مدل  آموزشی  دوره  برگزاری  	.4

ویرایش 1401
آیین  مطابق  کمیته  رئیسه  هیأت  انتخاب  برگزاری  	.5

نامه مصوب که در دستور کار است. 
انسانی  منابع  توسعه  فعالیت‌های کمیته تخصصی  ادامه  در 
دومین  در  کمیته  این  ایران  انسانی  منابع  مدیریت  انجمن 
نشست خود، تجربه امکان سنجی استقرار مدیریت دانش در 
پالایش نفت آبادان را در قالب یک نشست دو ساعته برای 

اعضای خود به اشتراک گذاشت.
سال  ماه  اردیبهشت   24 مورخ  یکشنبه  روز  در  برنامه  این 
و  آذین خودرو  هلدینگ  کنفرانس شرکت  سالن  در  جاری 
آقای  اجرا درآمد.  به  اسکای‌روم  همزمان در فضای مجازی 
دکتر قاسم خواجه‌وند مدیر اجرائی و سرکارخانم زهرا نجاتی 
آبادان در  دبیر اجرائی مدیریت دانش شرکت پالایش نفت 
مذکور  شرکت  در  دانش  مدیریت  استقرار  فرآیند  خصوص 
با عنایت به مباحث زیر توضیحات لازم را ارائه دادند که با 

استقبال شرکت کنندگان در این نشست قرار گرفت.
بنا به اطلاع واصله کمیته تخصصی توسعه منابع انسانی در 
نظر دارد این گونه نشست‌ها را در راستای ارتقای توان دانش 

و مهارت اعضا خود تداوم بخشد.
چرایی مدیریت دانش )تاریخچه،تعاریف،اهداف و مزایا (*	
اسناد *	 و  جهانی  استانداردهای  در  دانش  مدیریت  الزامات 

ملی 
نحوه استقرار مدیریت دانش شرکت پالایش نفت آبادان*	
دستاورد های مدیریت دانش  شرکت پالایش نفت آبادان*	
پایش سطح بلوغ مدیریت دانش شرکت پالایش نفت آبادان*	
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انتخاب هیأت رئیسه کمیته تخصصی توسعه منابع انسانیانتخاب هیأت رئیسه کمیته تخصصی توسعه منابع انسانی

مطابــق برنامــه تنظیمــی و اطــاع رســانی هــای انجــام شــده توســط دبیرخانــه انجمــن مدیریــت منابــع انســانی ایــران، در روز 
یکشــنبه  مــورخ اول مــرداد مــاه ســال جــاری انتخــاب هیــأت رئیســه کمیتــه تخصصــی توســعه منابــع انســانی در دفتــر انجمــن 
انجــام گرفــت کــه بــا رأی گیــری بــه عمــل آمــده، افــراد زیــر بــه عنــوان هیــأت رئیســه کمیتــه تخصصــی توســعه منابــع انســانی 

انتخــاب شــدند.
 هیــأت رئیســه منتخــب، مطابــق آییــن نامــه مصــوب انجمــن، در اولیــن نشســت خــود کــه مــی بایســت ظــرف مــدت 2 هفتــه 
ــاز  ــود را آغ ــت خ ــانی را مشــخص و فعالی ــع انس ــعه مناب ــه تخصصــی توس ــر کمیت ــس و دبی ــب رئی ــس، نائ ــرد، رئی صــورت گی
ــه و برایشــان آرزوی توفیــق در تحقــق اهــداف  ــن اعضــا را تبریــک گفت ــه "ســخن انجمــن" انتخــاب ای ــد نمــود. تحریری خواهن

ــف شــده دارد. تعری
-آقای سید محمد اعظمی نژاد از شرکت ایران خودرو

-آقای حسین جباری از گروه صنعتی برنز »آذین خودرو«
-آقای ابراهیم حبیبی پناه از شرکت الکترونیک پیشرو

-آقای محسن شهبازی نصر از شرکت فرنیا آذین پارس
-آقای رسول صالح طریق از شرکت فناپ زیرساخت

-آقای هومن هوشیاری از شرکت چالش آکادمی
- خانم زهرا باقری از هلدینگ صدر تأمین
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برگزاری دوره مدیریت حرفه ای منابع انسانی برگزاری دوره مدیریت حرفه ای منابع انسانی 
برای شرکت ایران خودروبرای شرکت ایران خودرو

بنا به درخواســـت هلدینـــگ ایران خودرو یک دوره فشـــرده 
مدیریـــت حرفه ای منابع انســـانی به مدت 50 ســـاعت ویژه 
شـــرکت ایران خـــودرو و زیرمجموعه های آن بـــرای تعداد 
80 نفـــر از معاونیـــن و مدیران در تاریخ 31 اردیبهشـــت ماه 

گردید. آغاز   1402
شـــایان ذکر اســـت، مـــاژول هـــای دوره مذکـــور بنا به 
درخواســـت و نیاز ایـــن مجموعه معظم طراحـــی و درآن از 
تعـــداد 17 نفر از اســـاتید بنام حوزه مدیریت منابع انســـانی 

کشـــور بهره گرفته شـــد.
ایـــن دوره می توانـــد در هلدینـــگ های مشـــابه نیز مورد 
بهره بـــرداری قـــرار گیرد.انجمـــن مدیریت منابع انســـانی 
ایران آمادگـــی دارد تمامی نیازهای اعضـــای محترم حقوقی 
و مخاطبین خـــود را به دوره های آموزشـــی خاص پاســـخ 

. هد د
سرفصل های دوره ویژه هلدینگ ایران خودرو

1.آشنایی با استانداردهای حوزه منابع انسانی
2.مدیریت استعدادها و جانشین پروری

3.برنامه ریزی منابع انسانی
4.مدیریت استراتژیک منابع انسانی

5.رویکردهای نوین جذب
6.مدیریت عملکرد

7.سبک های نوین رهبری
8.طراحی ساختار سازمانی
9.رویکردهای نوین جذب

10.مدیریت رفتار سازمانی
11.پاداش و انگیزش منابع انسانی

12.حقوق، دستمزد و رفاه
13.آموزش و توانمند سازی

14.مدیریت دانش
15.ارزیابی و خودارزیابی منابع انسانی

16.آشنایی با قوانین کار و امور اجتماعی
17.شاخص های عملکردی و برداشتی

18.مسیر پیشرفت شغلی
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تجربه های برتر سازمان ها در وبینار فرهنگ سازمانی و تعالی منابع انسانیتجربه های برتر سازمان ها در وبینار فرهنگ سازمانی و تعالی منابع انسانی
)شرکت بهره برداری و تعمیراتی مپنا()شرکت بهره برداری و تعمیراتی مپنا(

 در راســتای توســعه و اشــاعه موضوعــات تخصصــی در حــوزه مدیریــت منابــع انســانی کشــور، انجمــن مدیریــت منابــع انســانی 
ایــران وبینــار فرهنــگ ســازمانی و تعالــی منابــع انســانی را در فضــای مجــازی اســکای روم بــرای مدیــران و علاقــه منــدان بــه 

حــوزه منابــع انســانی کشــور را در تاریــخ 22 خــرداد برگــزار کــرد.
در ایــن وبینــار آقــای دکتــر افشــین دبیــری مدیــر منابــع انســانی شــرکت مپنــا و عضــو هیــأت مدیــره انجمــن مدیریــت منابــع 

انســانی ایــران در خصــوص ایــن مقولــه صحبــت نمودنــد کــه مــورد اســتقبال قــرار گرفــت.
ــا در  ــی مپن ــرداری و تعمیرات ــره ب ــرکت به ــانی ش ــع انس ــران مناب ــینی از مدی ــر حس ــمی و دکت ــعید قاس ــدس س ــای مهن آق
ــه ســمع و نظــر شــرکت  ــردی را ب ــی کارب ــن شــرکت مطالب ــازمانی ای ــگ س ــرای فرهن ــود در اج ــق خ ــه موف خصــوص تجرب

ــت. ــرار گرف ــتقبال ق ــورد اس ــه م ــاندند ک ــدگان رس کنن
در خاتمــه پانــل اعضــای هیــأت مدیــره انجمــن مدیریــت منابــع انســانی ایــران در خصــوص اســتراتژی و برنامــه هــای انجمــن 
ــع انســانی ویرایــش  ــی مناب ــای دکتــر همایونفــر رئیــس انجمــن پیرامــون مــدل تعال ــد کــه آق در ســال جــاری برگــزار گردی
1401 و فعالیــت هــای جایــزه تعالــی منابــع انســانی، آقــای دکتــر بذلــی نائــب رئیــس هیــأت مدیــره برنامــه و طــرح هــای در 
دســت اقــدام، آقــای دکتــر شــورکی عضــو هیــأت مدیــره در خصــوص تشــکیل کمیتــه هــای تخصصــی و فعالیــت هــای انجــام 
گرفتــه و در نهایــت آقــای دکتــر صابــری دبیــر انجمــن نیــز برنامــه هــای آموزشــی ســال جــاری انجمــن را بــه اطــاع مخاطبیــن 

رســاندند.
شــایان ذکــر اســت برنامــه پرســش و پاســخ در طــول برگــزاری 3 ســاعته وبینــار برقــرار بــود و حاضریــن پاســخ ســوالات خــود 

را از ســخنرانان و هیــأت مدیــره انجمــن دریافــت نمودنــد.
 https://b2n.ir/q67846 جهــت اطــاع از ســخنرانی هــا و همچنیــن برنامه هــای اعلام شــده در ایــن وبینــار میتواننــد بــه

ــد. ــه فرمائی مراجع
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تقویم آموزشی نیمه اول سال تقویم آموزشی نیمه اول سال 14021402 دوره های آنلاین دوره های آنلاین

ملاحظاتملاحظات اساتیداساتید زمان برگزاریزمان برگزاری مدت/مدت/
ساعتساعت

عنوان دورهعنوان دوره ردیفردیف

 ویژه مدیران وکارشناسان
منابع انسانی سازمانها

 جمعی از اساتید معتبر
HRحوزه

اردیبهشت   و تیرماه 88 مدیریت حرفه ای منابع انسانی 1

"       " دکتر باستانی پور اردیبهشت  و مرداد ماه 16 phri کارگاه حرفه ای منابع انسانی 2

"       " دکتر مسعود همایونفر اردیبهشت و تیر ماه 16  تربیت ارزیاب جایزه تعالی منابع
انسانی سطح۱

3

"       " دکتر مسعود همایونفر تیر ماه 8 خودارزیابی سازمانی 4

"       " دکتر مسعود همایونفر  مرداد  ماه 16  تربیت ارزیاب ویژه جایزه تعالی
منابع انسانی سطح2

5

"       " دکتر عین اله فرامرز  خرداد ماه 16 کانون ارزیابی 6

"       " دکترصادق فراهانی اردیبهشت و خرداد ماه 8 آئین نگارش و مکاتبات 7

"       " دکترصادق فراهانی تیرماه 4  چک لیست مدیران حرفه ای قبل از
امضا نامه

8

"       " دکتر داریوش غلامزاده خرداد ماه 8 مدیریت ارزیابی عملکرد 9

"       " دکتر صادق فراهانی اردیبهشت-شهریورماه 8 هوش هیجانی 10

"       " دکتر امین پارسا
دکتر عباس غفاری 

مرداد  ماه 16  کارگاه آموزش مهارت های مصاحبه
گروهی

11

"       " دکتر خلیل میرخانی خرداد  ماه 8 تحلیل گری منابع انسانی 12

"       " دکتر نظامی وند چگینی تیر ماه 16 طراحی ساختار سازمانی 13

"       " دکتر عباس غفاری  خرداد ماه 16 توسعه فردی 14

ویژه سازمان‌ها مهندس مسعود ابراهیمی 32 اصول سرپرستی )1و2) 15

"       " دکتر محسن فرجی
خانم دکتر امیرآبادی

تیر  ماه 8 ارتباطات سازمانی 16

"       " دکتر خلیل میرخانی شهریور  ماه 8 exel & powerbi کارگاه 17
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بهبود مدیریت عملکرد با تداوم گفتگوهابهبود مدیریت عملکرد با تداوم گفتگوها

ترجمه: احمد فنائی پور  ترجمه: احمد فنائی پور                                                                                                                                      
HR.MAGAZINE    summerHR.MAGAZINE    summer    20222022

 بـــر اســـاس شـــیوه ســـنتی مدیریـــت عملکـــرد، معمـــولا 
در مـــاه ژانویـــه یعنـــی ابتـــدای ســـال اهـــداف عملکـــرد 
ـــورد  ـــال در م ـــط س ـــپس در اواس ـــوند و س ـــی ش ـــن م تعیی
ـــداف  ـــق اه ـــزان تحق ـــه می ـــوط ب ـــج مرب ـــا و نتای ـــرفت ه پیش
ـــن روش  ـــه ای ـــد، ک ـــی کنن ـــر م ـــادل نظ ـــث و تب ـــور بح مذک
ممکـــن نیســـت بهتریـــن و مناســـب تریـــن شـــیوه بـــرای 
ـــد.  ـــان باش ـــه اهدافش ـــیدن ب ـــرای رس ـــان ب ـــه کارکن ـــک ب کم
امـــا امـــروزه بیـــش تـــر مدیـــران بـــا تشـــکیل جلســـات 
ـــان  ـــا کارکن ـــرد ب ـــورد عملک ـــو در م ـــه گفتگ ـــی و ماهان هفتگ
ـــش  ـــار ش ـــان انتظ ـــر آن ـــه نظ ـــرا ب ـــد زی ـــی دهن ـــح م را ترجی
ـــداف  ـــق اه ـــزان تحق ـــی می ـــرای بررس ـــالانه ب ـــا س ـــه ی ماه
ـــاوب  ـــات متن ـــی جلس ـــت ول ـــی اس ـــی طولان ـــرد خیل عملک
ـــری را  ـــش ت ـــای بی ـــت ه ـــر فرص ـــی کوتاه‌ت ـــل زمان در فواص
ـــران  ـــرای مدی ـــط ب ـــرای مطـــرح کـــردن پرســـش هـــای مرتب ب
ـــه  ـــوال ک ـــن س ـــر ای ـــد. نظی ـــی آورن ـــود م ـــه وج ـــان ب و کارکن
ـــا  ـــد؟« ی ـــی کردی ـــده را ارزیاب ـــه ش ـــد ارائ ـــوزش جدی ـــا آم »آی
ایـــن پرســـش کـــه »جلســـه امـــروز چـــه دســـتاوردهایی 

ـــت؟« داش
شـــش روشـــی کـــه مدیـــران مـــی تواننـــد بـــه کارکنـــان 
ـــد  ـــک کنن ـــرد کم ـــداف عملک ـــه اه ـــیدن ب ـــرای رس ـــود ب خ

عبارتنـــد از:
ـــای  ـــث و گفتگوه ـــاوی مباح ـــاتی ح ـــزاری جلس 1.برگ

ـــمند ـــدف دار و ارزش ه
ـــنتی  ـــیوه س ـــالانه در ش ـــا س ـــه ی ـــش ماه ـــای ش ـــی ه بررس
ـــرای گفتگوهـــای ســـازنده بیـــن مدیـــران و کارکنـــان  مانعـــی ب
ـــی و  ـــرای ارزیاب ـــادی ب ـــوب زی ـــای مکت ـــرا فرآینده ـــت زی اس
ـــک  ـــا ی ـــاه ی ـــش م ـــان در ش ـــرد کارکن ـــدی عملک ـــه بن درج
ـــل  ـــر اص ـــز ب ـــن و تمرک ـــه از پرداخت ـــد ک ـــود دارن ـــال وج س
ـــی  ـــری م ـــه جلوگی ـــع مربوط ـــرد و موان ـــود عملک موضـــوع بهب

ـــد. کنن
ـــرکت  ـــد ش ـــت ارش ـــا، مدیری ـــر کرون ـــاری فراگی در دوران بیم
خدمـــات مالـــی ســـینکرونی)synchrony( در آمریـــکا 
ـــرد  ـــی عملک ـــد ارزیاب ـــنتی فرآین ـــیوه س ـــت ش ـــم گرف تصمی
ـــرد  ـــاغ ک ـــرکت اب ـــران ش ـــه مدی ـــد و ب ـــف کن ـــود را متوق خ
ـــه صـــورت فـــردی گفتگـــو داشـــته باشـــند  ـــا کارکنـــان ب کـــه ب
و نگـــران تکمیـــل کـــردن مـــدارک و مســـتندات ارزیابـــی 
ـــم  ـــن تصمی ـــه ای ـــند. نتیج ـــرد نباش ـــدی عملک ـــه بن و درج

ـــه  ـــت ک ـــان داش ـــرد کارکن ـــود عملک ـــری در بهب ـــان تأثی چن
ـــرد را  ـــی عملک ـــنتی ارزیاب ـــیوه س ـــه ش ـــرای همیش ـــرکت ب ش
ـــرد در  ـــدی عملک ـــه بن ـــی و درج ـــرا ارزیاب ـــت، زی ـــار گذاش کن
ـــران و  ـــای مدی ـــر گفتگوه ـــش تأثی ـــث کاه ـــنتی باع ـــیوه س ش
کارکنـــان می‌شـــد بـــه طـــوری کـــه بســـیاری از کارکنـــان 
ـــرد  ـــدی عملک ـــای درجه‌بن ـــه امتیازه ـــاع از اینک ـــس از اط پ
ـــران  ـــای مدی ـــر گفتگوه در شـــیوه ســـنتی باعـــث کاهـــش تأثی
ـــس  ـــان پ ـــه طوریکـــه بســـیاری از کارکن ـــان می‌شـــد ب و کارکن
ـــوب  ـــا مطل ـــدی آن‌ه ـــای درجه‌بن ـــه امتیازه ـــاع از اینک از اط

ـــد. ـــی کردن ـــرک م ـــا را ت ـــن گفتگوه ـــوده ای نب
ـــان را  ـــتی کارکن ـــرد، بایس ـــی عملک ـــد بررس ـــر فرآین ـــاوه ب  ع
ـــاده  ـــان آم ـــا مدیرانش ـــرادی ب ـــای انف ـــروع گفتگوه ـــرای ش ب
کـــرد و بـــه آن‌هـــا القـــا شـــود کـــه ایـــن تنهـــا مدیـــران 
نیســـتند کـــه دربـــاره اهـــداف عملکـــرد آن‌هـــا صحبـــت 
ـــتی در  ـــه بایس ـــتند ک ـــان هس ـــن کارکن ـــه ای ـــد، بلک می‌کنن
ـــع  ـــرد و موان ـــرفت‌های عملک ـــی پیش ـــج و چگونگ ـــورد نتای م
ــد.  ــر می‌کننـ ــادل نظـ ــث و تبـ ــران بحـ ــا مدیـ ــه بـ مربوطـ
ــه در  ــد کـ ــک کننـ ــا کمـ ــه آن هـ ــتی بـ ــران بایسـ مدیـ
مســـائل مرتبـــط بـــا عملکـــرد بـــه طـــور متفـــاوت نســـبت 
ـــه‌ها و راه  ـــتجوی اندیش ـــد و در جس ـــر کنن ـــته فک ـــه گذش ب

ــند. ــد باشـ ــای جدیـ حل‌هـ
ایـــن رویکـــرد بـــه کارکنـــان کمـــک مـــی کنـــد تـــا بـــا 
ـــداف  ـــه اه ـــبت ب ـــه نس ـــاس مالکان ـــر و احس ـــان خاط اطمین
ــت  ــرور صحبـ ــا غـ ــده آن بـ ــای آینـ ــازمان و موفقیت‌هـ سـ

کننـــد.
2.اطمینـــان حاصـــل کنیـــد کـــه اهـــداف تعییـــن 
شـــده در حـــوزه عملکـــرد هنـــوز مرتبـــط هســـتند

اهدافـــی کـــه در اواخـــر ســـال قبـــل و یـــا اوایـــل ســـال 
ـــان  ـــول زم ـــب در ط ـــوند اغل ـــام می‌ش ـــن و اع ـــاری تعیی ج
ـــادی  ـــت زی ـــد، اهمی ـــن ش ـــر چنی ـــرد. اگ ـــد ک ـــر خواهن تغیی
ـــد  ـــا درک کنن ـــود ت ـــک ش ـــروه کم ـــای گ ـــه اعض ـــه ب دارد ک
ـــرای  ـــا ب ـــه و از آن‌ه ـــورت گرفت ـــرات ص ـــن تغیی ـــرا ای ـــه چ ک
ارائـــه ایده‌هایشـــان در مـــورد تغییـــر اهـــداف شخصی‌شـــان 

ـــرد. ـــک ک ـــای کم ـــده تقاض ـــاد ش ـــرات ایج ـــا تغیی ب
ـــان  ـــرای گروهش ـــدی را ب ـــدف جدی ـــاً ه ـــد صرف ـــران نبای مدی
ـــروه  ـــای گ ـــه اعض ـــند ک ـــته باش ـــع داش ـــد و توق ـــن کنن تعیی
خودشـــان بـــه تنهایـــی چگونگـــی پرداختـــن و تحقـــق آن 
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را پیـــدا کننـــد، بلکـــه بایـــد علـــت تغییـــر و مزایایـــی کـــه 
گـــروه از هـــدف جدیـــد بـــه دســـت خواهـــد آورد را بـــرای 
ـــق آن  ـــا در تحق ـــه آن‌ه ـــد و ب ـــریح کنن ـــروه تش ـــان گ کارکن
ـــد. در شـــرکت ســـینکرونی در هـــر فصـــل اهـــداف  کمـــک کنن
تعییـــن شـــده، ارزیابـــی مجـــدد می‌شـــوند تـــا اطمینـــان 
حاصـــل شـــود کـــه در راســـتای برنامه‌هـــای کلان شـــرکت 
ــه  ــد کـ ــع ندارنـ ــور توقـ ــرکت مذکـ ــران شـ ــتند. مدیـ هسـ
ـــمگیری  ـــور چش ـــه ط ـــل ب ـــر فص ـــده در ه ـــن ش ـــداف تعیی اه
ـــداف  ـــدف از اه ـــا دو ه ـــن اســـت مث ـــا ممک ـــد، ام ـــر کنن تغیی
ـــود  ـــه وج ـــرات ب ـــا تغیی ـــب ب ـــده متناس ـــن ش ـــه‌گانه تعیی س
ــوردار  ــری برخـ ــت بیش‌تـ ــب و کار از اولویـ ــده در کسـ آمـ
ــا  ــم بـ ــات منظـ ــتن جلسـ ــب نداشـ ــی از معایـ ــوند. یکـ شـ
ــای کســـب شـــده  ــه موفقیت‌هـ ــان ایـــن اســـت کـ کارکنـ
ممکـــن اســـت مـــورد توجـــه قـــرار نگیرنـــد. اگـــر مدیـــر 
گـــروه بـــه وجـــود موفقیـــت بـــه دســـت آمـــده تـــا پایـــان 
ـــر و  ـــل و تقدی ـــن اســـت فرصـــت‌ تجلی ـــرد، ممک ـــی نب ـــال پ س

ـــد. ـــت بده ـــد را از دس ـــدف جدی ـــن ه تعیی
3.بـــه کارکنـــان کمـــک کنیـــد تـــا نقـــش خـــود 
را در رســـیدن بـــه اهـــداف تعییـــن شـــده، ایفـــا 

کننـــد
اهـــداف عملکـــرد می‌تواننـــد بـــرای کارکنـــان بســـیار 
ـــه  ـــت ک ـــی نیس ـــر متداول ـــده غی ـــن پدی ـــند و ای ـــم باش عظی
ـــق  ـــر مواف ـــط مدی ـــده توس ـــه ش ـــدف ارائ ـــا ه ـــد ب ـــک کارمن ی
نباشـــد، بـــدون اینکـــه بـــا اســـتدلال‌های کافـــی بـــرای او 

تشـــریح شـــود.
ـــل  ـــی از عوام ـــرد، یک ـــوزه عملک ـــده در ح ـــن ش ـــداف تعیی اه
اصلـــی موفقیـــت شـــرکت خواهنـــد بـــود لـــذا چگونگـــی 
ـــه  ـــا توجی ـــرای آن‌ه ـــداف را ب ـــه اه ـــیدن ب ـــق در راه رس توفی
ــه  ــن کـ ــرای ایـ ــان بـ ــری کارکنـ ــوزش و رهبـ ــد. آمـ کنیـ
ـــد  ـــیم کنن ـــری تقس ـــزاء کوچک‌ت ـــه اج ـــی را ب ـــد هدف بتوانن
ـــده  ـــن ش ـــدف تعیی ـــا ه ـــا ب ـــت آن‌ه ـــادی در موافق ـــر زی تاثی
ـــد و در  ـــود می‌دان ـــت خ ـــازمان موفقی ـــه س ـــه را ک دارد. آنچ
ـــریح  ـــا تش ـــرای آن‌ه ـــفاف ب ـــا ش ـــت کام ـــتجوی آن اس جس
ـــزاء  ـــه اج ـــیدن ب ـــرای رس ـــخصی را ب ـــدی مش ـــد و زمان‌بن کنی
ـــن  ـــر تعیی ـــدف بزرگ‌ت ـــق ه ـــب تحق ـــده در قال ـــخص ش مش

ـــد. ـــیم کنی ـــده، ترس ش
فرامـــوش نکنیـــد، بـــرای انگیـــزه دادن بـــه یـــک کارمنـــد 
ـــبی  ـــای مناس ـــا پاداش‌ه ـــاداش ی ـــورد پ ـــا او در م ـــتی ب بایس
ـــت،  ـــد گرف ـــق خواه ـــه او تعل ـــدف ب ـــق ه ـــس از تحق ـــه پ ک
گفتگـــو کنیـــد. در برخـــی شـــرکت‌ها مدیـــران را ترغیـــب 
ــه  ــان را ملاحظـ ــخصی کارکنـ ــت شـ ــه اولویـ ــد کـ می‌کننـ
کننـــد و آن را بـــا اهـــداف حرفـــه‌ای تلفیـــق کننـــد. بـــرای 
ـــاعت 4:30  ـــر روز س ـــد ه ـــدی می‌خواه ـــی کارمن ـــال وقت مث
بعدازظهـــر محـــل کار را تـــرک کنـــد تـــا بتوانـــد دختـــرش را از 

ـــا او همراهـــی  ـــر بایســـتی ب ـــرد، مدی ـــزل بب ـــه من مهدکـــودک ب
ـــرد وی  ـــره‌وری و عملک ـــی را در به ـــن همراه ـــر ای ـــد و تاثی کن

ـــد. ـــاهده کن مش
4.زمان روزآمد کردن هدف را بدانید

اگـــر کارمنـــدی چنـــدان موافـــق تـــاش بـــرای رســـیدن 
بـــه هدفـــی نباشـــد، بایســـتی ایـــن موضـــوع کـــه اهمیـــت 
ــا  ــود. آیـ ــل آن مشـــخص شـ ــی و دلایـ ــادی دارد بررسـ زیـ
برنامـــه تدویـــن شـــده اشـــکال دارد؟آیـــا فرآینـــد تحقـــق 
ــازمانی  ــرون سـ ــرات بـ ــا تأثیـ ــی دارد؟ آیـ ــدف نقص‌هایـ هـ

مقصـــر هســـتند؟
مدیـــران اگـــر می‌تواننـــد بایســـتی کمـــک کننـــد تـــا ایـــن 
ــا را  ــوان آن‌هـ ــر نمی‌تـ ــا اگـ ــوند، امـ ــرف شـ ــع برطـ موانـ
حـــذف کـــرد، بایســـتی آن‌هـــا بـــا جدیـــت مـــورد بررســـی 
ـــش  ـــه پرس ـــود، س ـــق نمی‌ش ـــی محق ـــی هدف ـــرار گیرند.وقت ق
ـــا  ـــد از: آی ـــه عبارتن ـــود ک ـــرح می‌ش ـــان مط ـــوی کارکن از س
ـــا الان  ـــت؟ آی ـــه اس ـــع بینان ـــوز واق ـــده هن ـــن ش ـــدف تعیی ه
ـــدف  ـــیدن ه ـــه رس ـــه نتیج ـــرای ب ـــن ب ـــان ممک ـــن زم بهتری
تعییـــن شـــده اســـت؟ آیـــا هـــدف تعییـــن شـــده هنـــوز 
ـــور  ـــش‌های مذک ـــک از پرس ـــخ هری ـــر پاس ـــت؟ اگ ـــب اس مناس
منفـــی باشـــد، زمـــان آن فرارســـیده کـــه هـــدف جدیـــدی 

مـــورد بررســـی قـــرار گیـــرد.
5.اهداف گروهی را تقویت کنید

ـــر اهـــداف فـــردی تمرکـــز  ـــان ب ـــیاری از کارکن معمـــولا بس
می‌کننـــد، امـــا مدیـــران بایـــد اهدافـــی فراگیـــر و جامـــع 
را تعییـــن کننـــد کـــه بتواننـــد بـــه ســـایر گروه‌هـــا بـــرای 
ـــوص  ـــه خص ـــد ب ـــک کنن ـــر کم ـــکاری بیش‌ت ـــجام و هم انس
اســـتفاده از ایده‌هـــای کارکنانـــی کـــه در دو ســـال اخیـــر 
از خانـــه، کار کرده‌انـــد. هـــم راســـتا کـــردن اهـــداف 
ـــف  ـــای مختل ـــکاران در بخش‌ه ـــداف هم ـــا اه ـــده ب ـــن ش تعیی
ـــه  ـــتگی ب ـــر و دلبس ـــق خاط ـــس تعل ـــاد ح ـــه ایج ـــد ب می‌توان
ـــی  ـــد. در برخ ـــک کن ـــان کم ـــط کارکن ـــود رواب ـــازمان و بهب س
شـــرکت‌ها کارکنـــان اهدافشـــان را بـــا یکدیگـــر بـــرای 
ـــه  ـــر ب ـــری بیش‌ت ـــئولیت پذی ـــی و مس ـــاد، همدل ـــاد اعتم ایج

اشـــتراک می‌گذارنـــد.
6.پیروزی‌های کوچک را شناسائی کنید

ـــل  ـــور کام ـــه ط ـــی ب ـــا هدف ـــد ت ـــر کنن ـــد صب ـــران نبای مدی
محقـــق شـــود و ســـپس جشـــن بگیرنـــد، بلکـــه هنگامـــی 
ــا  ــد یـ ــق کننـ ــی را محقـ ــی از هدفـ ــان بخشـ ــه کارکنـ کـ
نشـــان دهنـــد کـــه در حـــال کارکـــردن در جهـــت هـــدف 
ــد  ــائی و اعـــام کنیـ ــا را شناسـ ــتند آن‌هـ بزرگ‌تـــری هسـ
کـــه تاثیـــر زیـــادی در ایجـــاد اعتمـــاد بـــه نفـــس آن‌هـــا 
دارد، بنابرایـــن همیشـــه اهـــداف بزرگـــی را تعییـــن کنیـــد 
ـــول  ـــه در ط ـــتند ک ـــخصی هس ـــف مش ـــاط عط ـــه دارای نق ک
مســـیر تحقـــق اهـــداف مذکـــور قابـــل شناســـائی باشـــند.   
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گفتگوی تعالی منابع انسانی گفتگوی تعالی منابع انسانی 
با مدیران ارشد منابع انسانی  سازمان ها و ارزیابان ارشدبا مدیران ارشد منابع انسانی  سازمان ها و ارزیابان ارشد

 در راستای معرفی و ترویج مدل ویرایش  در راستای معرفی و ترویج مدل ویرایش 14011401 و جایزه تعالی منابع انسانی و جایزه تعالی منابع انسانی

 در روزهای  در روزهای 2929 خرداد، خرداد،1212 تیر و  تیر و 2626 تیر به صورت زنده برگزار شد تیر به صورت زنده برگزار شد

مــدل تعالــی منابــع انســانی انجمــن بــرای ســومین مرتبــه در 
ســال 1401 توســط جمعــی از اندیشــمندان، مدیــران تعالــی 
منابــع انســانی و ارزیابــان ارشــد جایــزه تعالــی منابــع انســانی 
بعــد از نشســت هــای متمــادی مــورد بازنگــری قــرار گرفــت 
و ویرایــش 1401 مــدل هــم اکنــون در دســترس مخاطبیــن 

محتــرم انجمــن مــی باشــد.
ــه  ــه ب ــا توج ــش 1401 ب ــانی ویرای ــع انس ــی مناب ــدل تعال م
تحــولات بــه وجــود آمــده در عرصــه دانــش مدیریــت و ظهــور 
فنــاوری هــای نویــن تدویــن و اهدافــی از قبیــل همســوئی بــا 
ــه  ــی، تحــولات محیــط کســب و کار، توجــه ب تحــولات جهان
انتظــارات ذینفعــان، در نظــر داشــتن مفاهیــم نویــن در رهبری 
ســازمان، افزایــش اثربخشــی مــدل بــرای ارزش آفرینــی بیــش 
تــر در ســازمان هــا و قابلیــت اســتفاده بــه عنــوان چارچوبــی 
جامــع بــرای طراحــی و اجــرای نظــام هــای مدیریــت منابــع 
انســانی، تکیــه بــر دانــش و تجربیــات ارزشــمند کســب شــده 
ــای  ــدل ه ــایر م ــری از س ــای گذشــته و یادگی طــی ســال ه
معتبــر، در تدویــن ویرایــش جدیــد مــورد توجــه قــرار گرفــت.

ــتراک  ــه اش ــانی و ب ــع انس ــی مناب ــدل تعال ــج م ــرای تروی ب
ــی کــه در  ــات ارزشــمند ســازمان هــای ایران گذاشــتن تجربی
ــد  ــی کنن ــرکت م ــانی ش ــع انس ــی مناب ــزه تعال ــد جای فرآین
سلســه برنامــه هــای زنده»لایــو« در قالــب گفتگــو در فضــای 
مجــازی، وبینارهــای تخصصــی، دوره آموزشــی و تورهــای 
ــع انســانی در نظــر گرفتــه شــد کــه هــم اکنــون  ــی مناب تعال
در حــال اجراســت. در ایــن برنامــه هــا مدیــران ارشــد منابــع 
انســانی ســازمان هــای شــرکت کننــده در فرآینــد جایــزه کــه 
ــع  ــی مناب ــه تعال ــزه نشــان و تقدیرنام ــه کســب جای ــق ب موف
ــی  ــزه تعال ــد جای ــان ارش ــن ارزیاب ــدند و همچنی ــانی ش انس
منابــع انســانی ضمــن اعــام فلســفه حضــور ســازمان خــود در 
جایــزه از مراحــل حضــور، چالــش هــای ارزیابــی، فرصــت های 
ــازمان  ــمند س ــات ارزش ــن تجربی ــده و همچنی ــود آم ــه وج ب
ــه و در  ــع انســانی ســخن گفت در اجــرای سیســتم هــای مناب
ــای  ــه ه ــز در برنام ــزه نی ــد جای ــان ارش ــتا ارزیاب ــن راس همی
ــای  ــت ه ــکلات و فرص ــات و مش ــده تجربی ــزار ش ــده برگ زن
ارزیابــی ســازمان ارزیابــی شــده را بــا مخاطبیــن بــه اشــتراک 
ــه  ــون س ــا کن ــت ت ــرار گرف ــتقبال ق ــورد اس ــه م ــته ک گذاش
ــی  ــور تعال ــک ت ــن ی ــر و همچنی ــب زی ــه ترتی ــو ب ــه لای برنام
بــرای 27 تیرمــاه بــه مــورد اجــرا گذاشــته کــه ملاحظــه مــی 

ــد. فرمایی

ــد  ــاب ارش ــا ارزی ــی ب ــوی تعال ــرداد گفتگ 29خ
ــزه جای

ــنبه  ــت 21 دوش ــاعت 20 لغای ــی از س ــوی تعال ــه گفتگ برنام
ــاب ارشــد  ــا ارزی ــورخ 29 خــرداد در فضــای اســکای روم ب م
جایــزه تعالــی منابــع انســانی آقــای مهنــدس فرهــادی برگــزار 
گردیــد. در ایــن برنامــه آقــای دکتــر همایونفــر ریاســت 
ــان  ــوان میزب ــه عن ــران ب ــع انســانی ای ــت مناب انجمــن مدیری

ــده داشــت. ــه عه ــه را ب ــت برنام هدای
ــابقه  ــا س ــد و ب ــاب ارش ــه ارزی ــادی ک ــدس فره ــای مهن آق
جایــزه اســت و تــا کنــون 6 ســازمان معتبــر شــرکت کننــده 
ــی  ــم ارزیاب ــه همــراه تی ــع انســانی را ب ــی مناب ــز تعال در جوای
هدایــت نمــود، ضمــن اعــام چگونگــی ارزیابــی ســازمان هــا 
از بررســی اظهارنامــه تــا جلســات انفــرادی ترکیــب و اجمــاع 
و تجربیــات تیــم ارزیابــی، چالــش هــای مرتبــط مثــل ارزیابــی 
ــات  ــا، توقع ــازی در دوران کرون ــای مج ــا در فض ــازمان ه س
ــن در  ــرای مخاطبی ــز و ..... ب ــرای کســب جوای ــا ب ســازمان ه

ــه اشــتراک گذاشــتند . ــن گفتگــو ب ای

12 تیرمــاه گفتگــو تعالــی بــا مدیــر منابــع 
ــع  انســانی شــرکت مهندســی و ســاختمان صنای

OIEC ــت نف
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در ادامــه گفتگــوی تعالــی منابــع انســانی ســاعت 20 لغایــت 
21 دوشــنبه مــورخ 12 تیرمــاه، آقــای دکتــر صفــدری 
مدیــر منابــع انســانی شــرکت OIEC در برنامــه زنــده حضــور 
ــن  ــن ضم ــس انجم ــر رئی ــر همایونف ــای دکت ــد، آق یافتن
معرفــی ایشــان درخواســت کردنــد تــا تجربیــات حضــور در 
ــع انســانی در ادوار گذشــته و در  ــی مناب ــزه تعال 4 دوره جای
ــع  ــی مناب ــتاره تعال ــه س ــزی س ــت نشــان برن ــت دریاف نهای
انســانی جایــزه کــه نشــان دهنــده بلــوغ بــالای ســازمانی و 

ــد. حــوزه HR آن شــرکت اســت را تشــریح نماین
آقــای دکتــر صفــدری ضمــن ارائــه گزارشــی از فعالیــت های 
ــد  ــرکت OIEC در فرآین ــور ش ــل حض ــوع، عل ــرکت مطب ش
چنــد دوره جایــزه و تاثیــرات مطلــوب اجــرای مــدل تعالــی 
منابــع انســانی در رونــد و فعالیــت هــای جــاری و بالاخــص 

فعالیــت هــای حــوزه منابــع انســانی را ارائــه دادنــد.
ــای  ــم ه ــزه، تشــکیل تی ــه حضــور در جای ــن اظهارنام تدوی
ــه  ــم ارزیابی)ک ــط تی ــازمان توس ــی س ــوه ارزیاب ــی، نح تعال
ــش  ــی از چال ــتند( یک ــه ای دانس ــی حرف ــم را خیل ــن تی ای
هــای فرآینــد ارزیابــی مثــل ســایت ویزیــت تیــم ارزیابــی و 
مشــکلات هماهنگــی اعــزام تیــم بــه ســایت های شــرکت در 
اطــراف کرمــان و دریافــت بازخــورد موثــر از انجمــن بــرای 
ــود  ــروژه هــای بهبــود و ... مــواردی ب ادامــه کار و اجــرای پ
کــه در ایــن گفتگــو بــه طــور مشــروح بــه آن پرداختــه شــد 
ــه پرســش و پاســخ انجــام شــده در طــول  ــا توجــه ب کــه ب
برنامــه مــورد توجــه حاضریــن در ایــن گفتگــو قــرار گرفــت.

ــع انســانی  ــت مناب ــا معاون 26 تیرمــاه گفتگــو ب
ــران شــرکت کشــتیرانی جمهــوری اســامی ای

ــع  ــزه تعالــی مناب ــده مــدل و جای در ادامــه برنامــه هــای زن
ــاه و  ــورخ 26 تیرم ــنبه م ــه در دوش ــومین برنام ــانی س انس

مطابــق روال قبــل رأس ســاعت 20 در فضــای مجــازی اســکای 
روم برگــزار شــد در ایــن برنامــه کــه بــا هدایــت رئیــس انجمــن 
ــدس ســعید  ــای مهن ــت آق ــر انجــام گرف ــر همایونف ــای دکت آق
جبلــی معــاون منابــع انســانی و پشــتیبانی شــرکت کشــتیرانی 
ــدس  ــای مهن ــتند. آق ــور داش ــران حض ــامی ای ــوری اس جمه
جبلــی ضمــن معرفــی شــرکت کشــتیرانی جمهــوری اســامی 
ایــران و شــرکت هــای زیرمجموعــه آن از چالــش هــا و ســختی 
ــع انســانی در عرشــه کشــتی  ــا، توقعــات مناب هــای کار در دری
کــه بعضــا ماموریــت هــای آن مــاه هــا طــول مــی کشــد بحــث 
ــا و  ــوق و مزای ــا، حق ــی آن ه ــمی و روان ــامت جس ــظ س حف
ــه  ــوع خــودش منحصــر ب ــه در ن ــان ک ــت کارکن ــران خدم جب
ــررات  ــن و مق ــی از قوانی ــای ناش ــت ه ــت و محدودی ــرد اس ف

ــد. جــاری کــه جوابگــوی نیــاز نیســت مفصــا صحبــت کردن
ایشــان در ادامــه نحــوه چگونگــی اســتقرار مــدل تعالــی منابــع 
ــرکت  ــانی در ش ــع انس ــی مناب ــزه تعال ــب جای ــانی در قال انس
کشــتیرانی جمهــوری اســامی ایــران و 5 ســازمان زیرمجموعــه 
ــانی را تشــریح  ــع انس ــی مناب ــزه تعال ــن دوره جای در دوازدهمی
نمــوده و اعــام داشــتند بــا توجــه بــه گــزارش هــای بازخــورد 
ــد از  ــران بع ــانی ای ــع انس ــت مناب ــن مدیری ــه انجم ــی ک خوب
فرآینــد ارزیابــی بــه شــرکت ارائــه دادنــد، نحــوه اجــرای پــروژه 
هــای بهبــود در شــرکت مادر و ســایر شــرکت هــای زیرمجموعه 
را مــورد بررســی قــرار دادنــد. در طــول اجــرای ایــن گفتگــوی 
ــددی  ــوالات متع ــه س ــن برنام ــن در ای ــوی حاضری ــده از س زن

ــه آن هــا پاســخ داده شــد. مطــرح کــه ب
ایــن  کامــل  دریافــت  بــرای  منــدان  علاقــه 
   https://b2n.ir/ آدرس  بــه  تواننــد  گفتگوهــا مــی 

نماینــد. مراجعــه   webinarexcellence
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جلسات هم اندیشی با ارزیابان ارشد جایزه تعالی منابع انسانیجلسات هم اندیشی با ارزیابان ارشد جایزه تعالی منابع انسانی
55 تیرماه -  تیرماه - 1212 تیرماه تیرماه

از ســال 1388 تــا کنــون 14 دوره جایــزه تعالــی منابــع انســانی توســط انجمــن مدیریــت منابــع انســانی ایــران بــه اجــرا درآمــد 
و نزدیــک بــه 261 ســازمان بــا شــرکت در فرآینــد جایــزه، موفــق شــدند یکــی از ســطوح گواهینامــه و تقدیرنامــه و نشــان تعالــی 
منابــع انســانی را أخــذ نماینــد. ثبــت نــام پانزدهمیــن دوره جایــزه هــم اکنــون دردســت اقــدام اســت و متقاضیــان ایــن دوره تــا 
پایــان آبــان مــاه ســال جــاری مــی تواننــد نســبت بــه ثبــت نــام و ارائــه اظهارنامــه اقــدام نماینــد، بعــد از ارزیابــی ســازمان هــا 
توســط تیــم هــای ارزیابــی جوایــز ســازمان هــای برتــر در نیمــه دوم دی مــاه همزمــان بــا نوزدهمیــن دوره کنفرانــس توســعه 

منابــع انســانی اعطــا مــی گــردد.
بــه منظــور تبــادل نظــر و هــم افزایــی بــا ارزیابــان ارشــد جایــزه تعالــی منابــع انســانی بــه عنــوان بــازوان اصلــی جایــزه تعالــی 
منابــع انســانی انجمــن در اجــرای هرچــه بهتــر فرآینــد جایــزه دو جلســه هــم اندیشــی بــا آن هــا در روزهــای دوشــنبه 5 تیرمــاه 

و 12 تیرمــاه در محــل انجمــن برگــزار گردیــد.
ایــن جلســات بــا حضــور رئیــس انجمــن انجــام گرفــت و 18 نفــر از ارزیابــان ارشــد جایــزه تعالــی منابــع انســانی در آن حضــور 
ــع انســانی  ــع انســانی حاضــر در ایــن دو جلســه چالــش هــای فعلــی حــوزه مناب ــی مناب ــزه تعال ــان ارشــد جای داشــتند. ارزیاب
ــع انســانی اعــام داشــتند کــه  ــی مناب ــزه تعال ســازمان هــا و نقطــه نظــرات خــود را در خصــوص مــدل ویرایــش 1401و جای
مــورد توجــه قــرار گرفــت در نهایــت تصمیــم گرفتــه شــد اقدامــات زیــر در جهــت بهبــود فرآینــد جایــزه تعالــی منابــع انســانی 

و بررســی و ارتقــا مــدل فعلــی در دســتور کار قــرار گیــرد:

1.کمیته تخصصی تعالی منابع انسانی از ارزیابان جایزه و مدیران تعالی منابع انسانی سازمان ها  تشکیل شود.
2.نیروی انسانی و تجهیزات دبیرخانه انجمن و جایزه تقویت گردد.

3.یکسری کارهای پژوهشی )survey( در حوزه HR »تعالی منابع انسانی« به مورد اجرا درآید. 
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))PHRIPHRI(کارگاه حرفه ای  منابع انسانی بین المللی) کارگاه حرفه ای  منابع انسانی بین المللی 
گفتگو با مدرس کارگاه آقای دکتر مهرداد باستانی پورگفتگو با مدرس کارگاه آقای دکتر مهرداد باستانی پور

1-آقــای دکتــر ضمــن تشــکر از قبــول زحمتــی کــه 
فرمودیــد ابتــدا در خصــوص معرفــی دوره PHRI و 
ــد  ــد و بفرمایی ــح دهی ــرای آن را توضی ــدف از اج ه
ــی را  ــارت های ــه مه ــدگان در دوره چ ــرکت کنن ش

ــد؟ ــی کنن ــب م کس
ــش  ــروزی، نق ــای ام ــب و کاره ــای کس ــد در دنی ــدون تردی ب
ــن ارکان ارزش  ــی از مهم‌تری ــه یک ــانی ب ــع انس ــان مناب آفرین
ــده  ــدل ش ــازمانها ب ــرفت س ــعه و پیش ــیر توس ــن در مس آفری
انــد. ســازمان‌های پیشــرو ایــن واقعیــت را بــه خوبــی دریافتــه 
ــت  ــرای مدیری ــده، ب ــی و پیچی ــازار کار رقابت ــه در ب ــد ک ان
شایســته ســرمایه هــای انســانی سازمانشــان مــی بایســت بــه 

ــند.  ــوزه باش ــن ح ــن ای ــا و متخصصی ــال حرفه‌ای‌ه دنب
 PHRi (Professional in Human مــدرک حرفه‌ای منابــع انســانی
Resources – International(  یکــی از مــدارک معتبــر بیــن 

المللــی در زمینــه منابــع انســانی اســت کــه توســط موسســه 
HRCI   امریــکا طراحــی و ارایــه میشــود و بــه فعــالان منابــع 

ــا در  ــا کمــک می‌کنــد ت انســانی در بیــش از 170 کشــور دنی
ــرای موفقیــت  ســطح عمومــی دانــش و مهارتهــای حداقلــی ب
ــری در  ــر ت ــش موث ــد و نق ــت آورن ــه دس ــوزه را ب ــن ح در ای
خلــق ارزش در کســوت منابــع انســانی در ســازمانها ایفــا کننــد.

گام نخست در مسیر حرفه ای شدن:  
آشــنایی بــا چارچوبهــای حرفــه‌ای منابــع انســانی کــه در دوره 
هایــی مثــل PHRi یــا SPHRi  ارایــه میشــود فــارغ از صنعــت 
و جایــگاه ســازمانی در ســاختار منابــع انســانی بــه شــما امــکان 
می‌دهــد تــا بــا مفاهیــم عمومــی منابــع انســانی در یــک ســطح 
بیــن المللــی آشــنا شــوید و بتوانیــد از پشــت عینــک شــناخته 
شــده تریــن نهــاد حرفــه ای منابــع انســانی در جهــان در کنــار 
ــان  ــات انس ــه موضوع ــانی ب ــع انس ــی مناب ــزار متول ــا ه صده
محــور در ســازمان بنگریــد و در مســیر خلــق ارزش ســازمانی 
قــدم برداریــد. ایــن مــدرک نشــان دهنــده توانایی‌هــا و دانــش 
ــما  ــه ش ــا ب ــت و طبعیت ــانی اس ــع انس ــوزه مناب ــما در ح ش
ــه  ــوزه را ارای ــن ح ــعه در ای ــرای توس ــار لازم ب ــاد و اعتب اعتم

میدهــد. 
بهبود مهارت‌های تخصصی:

ســو تفاهــم هــای ســاختار یافتــه، اشــتباهات آموختــه شــده 
ــی  ــه های ــن تل ــل اســتناد، مهتری ــر قاب و مفاهیــم پراکنــده غی
هســتند کــه متولیــان منابــع انســانی بــا آنهــا دســت و پنجــه 

نــرم مــی کننــد. 
ــه  ــا بدن ــنایی ب آش
منابــع  دانشــی 
   HRBOK انســانی 
ــی  ــه مرجــع اصل ک
آمــوزه هــای دوره 
ای  حرفــه  هــای 
و    PHRi مثــل 
ــه حســاب  SPHRi ب

بــه  آینــد  مــی 
صــورت قاعــده منــد و منســجم بــه شــما کمــک مــی کنــد، 
از مفاهیــم و موضوعــات پراکنــده و جســته گریختــه ای کــه 
ــد  ــه ای ــی فراگرفت ــات موضوع ــه و مطالع ــب تجرب ــر حس ب
ــری از اصــول  ــه درک عمیقت ــد و ب ــر بگذاری ــدم فرات ــک ق ی
ــجم  ــورت منس ــه ص ــانی ب ــع انس ــت مناب ــم مدیری و مفاهی
ــا  ــی، رویکرده ــای اصل ــا فراینده ــنایی ب ــد. آش ــت یابی دس
و تکنیک‌هــای متــدوال بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا 
ــع  ــا مناب ــط ب ــف مرتب ــام وظای ــرای انج ــای لازم ب مهارت‌ه
انســانی را بهبــود دهیــد و بــه عنــوان یــک حرفــه‌ای در ایــن 

زمینــه شــناخته شــوید.
افزایش فرصت‌های شغلی و توسعه

ــه فقــط در کشــور مــا بلکــه در بســیاری از نقــاط جهــان،  ن
ــه   ــه شــما امــکان دسترســی ب ــه‌ای ب دریافــت مــدارک حرف
از  بســیاری  میدهنــد.  را  بیشــتری  شــغلی  فرصت‌هــای 
ــرای  ــود ب ــش خ ــتخدام و گزین ــد اس ــا در فراین ــازمان ه س
ســنجش ســطح دانــش و مهــارت فنــی داوطلبیــن اشــتغال از 
ابزارهــای مختلفــی بهــره مــی برنــد، امــا اســتناد بــه مــدارک 
حرفــه ای بــرای تشــخیص ســطح دانش فنــی بســیار متداول 
ــدرت لازم را می‌دهــد  ــار و ق ــه شــما اعتب ــج اســت و ب و رای
ــا اســتناد بــه یــک  تــا در مقابــل کارفرمایــان و ســازمان‌ها ب
ــود  ــی خ ــارت فن ــش و مه ــطح دان ــکا از س ــل ات ــع قاب مرج

دفــاع کنیــد.  
 PHRi ــه ای ــون حرف ــی آزم ــای آمادگ ــور در کارگاهه  حض
عمدتــا بــا دو هــدف اصلــی صــورت میگیــرد. کســب آمادگــی 
کافــی بــرای شــرکت در آزمــون و نهایتــا اخــذ گواهــی نامــه 
حرفــه ای و همچنیــن بــا هــدف توســعه مهــارت هــای فنــی 
ــه  ــای حرف ــور در کارگاهه ــال حض ــن ح ــا ای ــی. ب و تخصص
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ــد  ــراه دارن ــه هم ــا خــود ب ــم ب ــری ه ــی دیگ ــت ضمن ای مزی
و آن اتصــال مشــارکت کننــدگان بــه شــبکه حرفــه ای از 
ــه  ــم ب ــه حت ــت ک ــانی اس ــع انس ــالان مناب ــن و فع متخصصی
یقیــن میتوانــد در فراینــد توســعه حرفــه ای ایــن نفــرات نقــش 

بســزایی داشــته باشــد. 
2-ســرفصل هــای دوره کــدام هســتند و چــه مباحثــی 

را شــامل مــی شــوند؟ 
احتمــالا ایــن ســوال در ذهن بســیاری وجــود دارد کــه محتوای 
ــا در  ــی اســت. م ــه ای شــامل چــه موضوعات ــی دوره حرف اصل
ــی  ــای آموزش ــای دوره ه ــده ه ــه دهن ــه ارای ــل هم ــران مث ای
ــم و  ــی بری ــره م ــد به ــرفصل واح ــک س ــا از ی ــه ای دنی حرف
ــا  ــزاری کارگاهه ــد برگ ــا فراین ــت ت ــده اس ــاش ش ــواره ت هم
ــا کــم و کاســتی صــورت بگیــرد.  ــه مداخلــه ی بــدون هــر گون
ــر  ــه ه ــت ک ــاژول اس ــا م ــش ی ــش بخ ــن کارگاه دارای ش ای
کــدام بــه یکــی از حــوزه هــای تخصصــی منابــع انســانی مــی 
پــردازد. مــاژول نخســت بــه جــذب و اســتخدام اســتعداد هــای 
ســازمانی مــی پــردازد و البتــه بــه پیــش نیــاز هــای آن از جمله 
آنالیــز شــغلی و برنامــه ریــزی نیــروی انســانی. مــاژول دوم بــه 
ــت و  ــی مدیری ــن مبان ــع انســانی و همچی ــات اداری مناب خدم
ســازمان اختصــاص دارد. در مــاژول ســوم موضوعاتــی از قبیــل 
ــتعدادها  ــت اس ــعه و مدیری ــوزش، توس ــرد، آم ــت عملک مدیری
ــه بررســی طراحــی  ــاژول چهــارم ب را مــرور مــی کنیــم. در م
ــرش  ــریح ب ــن تش ــت و همچنی ــران خدم ــام جب ــن نظ و تدوی
ــم. مــاژول پنجــم  هــای مختلــف کیــک پرداخــت مــی پردازی
ــاری در  ــات ج ــی خدم ــان و برخ ــط کارکن ــت رواب ــه مدیری ب
ذیــل آن اختصــاص دارد و نهایتــا در قســمت نهایــی مدیریــت 
ــا  ــع انســانی را ب سیســتم اطلاعاتــی و نقــش آن در بلــوغ مناب

هــم مــرور مــی کنیــم. 
ــا  ــه ای PHRI از کج ــدرک حرف ــت م ــرای دریاف 3-ب

ــرد؟ ــروع ک ــد ش بای
ــه  ــتند ک ــر هس ــه معتب ــد موسس ــا چن ــور م ــا در کش عمدت
کارگاههــای حرفــه ای PHRi   برگــزار میکننــد و انجمــن 
مدیریــت منابــع انســانی ایــران یکــی از ایــن موسســات اســت. 
ــدارد.  ــود ن ــا وج ــن کارگاهه ــرکت در ای ــرای ش ــی ب محدودیت
بــا ایــن حــال کســانی کــه هیــچ درک و شــناختی از حداقــل 
ــی در  ــت عمل ــه فعالی ــا تجرب ــدارد و ی ــانی ن ــع انس ــای مناب ه
زمینــه منابــع انســانی ندارنــد، شــرکت در ایــن کارگاه چنــدان 
ــرای آن دســته  ــه ایــن نفــرات توصیــه نمــی شــود. ضمنــا ب ب
از عزیزانــی کــه نگرانــی زبــان انگلیســی را دارنــد بایــد خاطــر 
نشــان کــرد، ســطح زبــان انگلیســی نــه یــک عامــل بازدارنــده 
ــر مثبــت در فراگیــری و درک بهتــر و  لیکــن یــک عامــل موث

ــب اســت.  ســریعتر مطال
4-آقــای دکتــر ضمــن تشــکر از توضیحــات مبســوط 
ــب  ــرای کس ــا ب ــوص دوره PHRI، لطف ــما در خص ش
ــه  ــت ک ــواردی اس ــه م ــی چ ــن الملل ــه بی گواهینام

ــد؟ ــن بدانن ــن انجم ــد مخاطبی بای
ــا  ــت حتم ــاز نیس ــه ای نی ــون حرف ــرکت در آزم ــرای ش ب
ــه  ــا تجرب ــد. ام ــای آموزشــی شــرکت کنی شــما در کارگاهه
نشــان داده اســت حضــور در کارگاه باعــث میشــود بســیاری 
از گــره هــای ذهنــی شــما بــاز شــود و نــرخ موفقیــت شــما 
بــه مراتــب افزایــش داشــته باشــد. بــه ویــژه ایــن کــه عمــده 
کارگاههــا بــا حضــور مدیــران منابــع انســانی محــل بحــث و 
تبــادل نظــرات و هــم اندیشــی اســت و در فراینــد یادگیــری 
تجربــه بــه مراتــب مانــدگار تــر و گیراتــری در ذهــن 
مخاطــب ایجــاد میکنــد. جهــت شــرکت در آزمــون رســمی 
نیــز دو متغیــر مهــم نقــش ایفــا میکننــد. ســطح تحصیــات 
و تجربــه کاری در حــوزه منابــع انســانی دو عاملــی هســتند 
کــه پیــش نیــاز ثبــت نــام در آزمــون بیــن المللــی هســتند 
ــت  ــوزه دریاف ــن ح ــب در ای ــی مناس ــه و آمادگ ــی مطالع ول
مــدرک موفقیت‌آمیــز را تضمیــن می‌کند.مثــل خیلــی از 
آزمــون هــای حرفــه ای در دنیــا شــرکت در آزمــون فقــط در 
مراکــز معتبــر بیــن المللــی توصیــه مــی شــود. در بیــش از 
170 مرکــز در دنیــا امــکان ثبــت نــام و شــرکت در آزمــون 
وجــود دارد. دسترســی پیــدا کــردن بــه ایــن مراکــز آزمــون 
بــه راحتــی از طریــق ســایت HRCI   قابــل مشــاهده اســت. 
ــور  ــناریو مح ــی و س ــته دانش ــه دو دس ــوالات ب ــا س ماهیت
تقســیم مــی شــوند و  شــما بــرای پاســخ دادن بــه ســوالات 
ــای  ــه ه ــار درس آموخت ــد در کن ــاش کنی ــت ت ــی بایس م
ــک  ــان کم ــانی خودت ــع انس ــه مناب ــهود و تجرب ــود از ش خ
ــه‌ای  ــی چندگزین ــون نهای ــوالات در آزم ــده س ــد. عم بگیری
اســت و البتــه تعــداد معــدودی هــم بــه ســوالات پنــج گزینه، 
ــد  ــن اختصــاص دارد. فرامــوش نکنی ــی و جورچی جــای خال
ــتی  ــن بایس ــس داوطلب ــت، پ ــی اس ــون انگلیس ــان آزم زب
ــد  ــه بتوانن ــند ک ــته باش ــدی تســلط داش انگلیســی را در ح
ــد.  ــه را انتخــاب کنن ــبترین گزین ــد و مناس ــوالات را بخوانن س
 HR ــران ــن و مدی ــرای داوطلبی ــه ای ب ــه توصی 5-چ
ــد  ــرکت کنن ــد در دوره ش ــل دارن ــه تمای ــور ک کش

ــد؟ داری
ــذ  ــانی PHRi   و اخ ــع انس ــه ای مناب ــرکت در دوره حرف ش
ــما در  ــرای ش ــتری را ب ــای بیش ــا فرصت‌ه ــدرک آن حتم م
ــه  ــر ب ــدرک معتب ــن م ــد. ای ــاد می‌کن ــانی ایج ــع انس مناب
ــا بــه عنــوان یــک  شــما اعتبــار و اعتمــاد لازم را می‌دهــد ت
حرفــه‌ای متخصــص و ماهــر در ایــن حــوزه شــناخته شــوید. 
ــه تنهــا  امــا فرامــوش نکنیــد دریافــت یــک گواهــی نامــه ن
نقطــه پایانــی در مســیر توســعه نیســت، بلکــه تــازه آغــاز قدم 
گذاشــتن در مســیری ناپیداســت. توســعه یــک مفوم مســتمر 
و مــادام العمــر اســت و کســانی کــه قــدم در مســیر حرفــه 
ای شــدن گذاشــته انــد، خــوب میداننــد کــه ایــن تــازه آغــاز 

راه اســت...
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در طـــول 19 ســـال کـــه از فعالیـــت انجمـــن می‌گـــذرد، عضویـــت در آن توســـط اعضـــای حقیقـــی و حقوقـــی بـــا 
ـــه  ـــو دارد. کلی ـــش از 2900 عض ـــن بی ـــر انجم ـــال حاض ـــه در ح ـــه طوریک ـــت، ب ـــده اس ـــه ش ـــم‌گیری مواج ـــتقبال چش اس
ـــی  ـــی و حقوق ـــخاص حقیق ـــم از اش ـــگاه‌ها اع ـــاتید دانش ـــان، اس ـــان، محقق ـــان، متخصص ـــانی، کارشناس ـــع انس ـــران مناب مدی

ـــم. ـــان را ارج می‌نهی ـــور آن ـــد و حض ـــن درآین ـــت انجم ـــه عضوی ـــد ب ـــور می‌توانن ـــارج کش ـــا خ ـــران ی ـــم ای ـــی مقی ایران

انواع عضویت:

الف(اعضای اصلی:
شامل افراد حقیقی و حقوقی است که مستقیماً مشغول فعالیت در امور مربوط به انجمن می‌باشند.

ب(اعضای وابسته:
شـــامل افـــراد حقیقـــی و حقوقـــی اســـت کـــه بـــه صـــورت غیرمســـتقیم در خدمـــت فعالیت‌هـــای اصلـــی انجمـــن 

می‌باشـــند.

ج(اعضای دانشجویی:
ـــور  ـــده و در ام ـــن درآم ـــت انجم ـــه عضوی ـــخصی ب ـــه ش ـــزه و علاق ـــر انگی ـــه بناب ـــت ک ـــجویان اس ـــته از دانش ـــامل آن دس ش

مربـــوط فعالیـــت می‌کننـــد.

د( اعضای افتخاری:
ـــهرت  ـــانی دارای ش ـــع انس ـــه مناب ـــه در زمین ـــت ک ـــده‌ای اس ـــناخته ش ـــی ش ـــی و حقوق ـــراد حقیق ـــته از اف ـــامل آن دس ش

ـــرد. ـــد ک ـــکاری خواهن ـــن هم ـــا انجم ـــوط ب ـــور مرب ـــن در ام ـــوت انجم ـــا دع ـــخصی ی ـــه ش ـــر علاق ـــوده و بناب ب

حق عضویت:

ـــالانه  ـــت س ـــق عضوی ـــرد و ح ـــام می‌پذی ـــایت انج ـــق س ـــن از طری ـــا آنلای ـــوری ی ـــورت حض ـــه ص ـــن ب ـــت در انجم عضوی
ـــت: ـــل اس ـــرح ذی ـــه ش ب

 
عضویت حقیقی                       2/000/000 ریال 	•

عضویت حقوقی»شرکت‌ها و سازمان‌ها«: 	•
تا 150 پرسنل                       10/000/000 ریال 	-
از 150 تا 500 پرسنل             20/000/000 ریال 	-
بیش از 500 پرسنل                40/000/000 ریال 	-

عضویت انجمن‌ها                   50 درصد عضویت اعضای حقوقی 	•

مدارک لازم جهت عضویت:

مـــدارک مـــورد نیـــاز بـــرای عضویـــت در انجمـــن و همچنیـــن فرم‌هـــای شـــماره یک)عضویـــت اعضـــای حقیقـــی و 
دانشـــجویی( و فـــرم شـــماره دو)عضویـــت حقوقـــی( در ســـایت انجمـــن قابـــل دریافـــت اســـت.

ی ایران
ت منابع انسان

ت در انجمن مدیری
ط عضوی

شرای
ی ایران

ت منابع انسان
ت در انجمن مدیری

ط عضوی
  شرای
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ـــر  ـــرح زی ـــه ش ـــویقی ب ـــته تش ـــود بس ـــی خ ـــای حقوق ـــرای اعض ـــران ب ـــانی ای ـــع انس ـــت مناب ـــن مدیری انجم
ـــت: ـــه اس ـــر گرفت در نظ

صدور کارت عضویت حقوقی  	-
صدور گواهی‌نامه عضویت حقوقی 	-

امکان حضور نماینده آن شرکت در ترکیب هیأت مدیره و بازرس انجمن 	-
عضویت در کمیته‌های تخصصی انجمن و شرکت در جلسات و کارگروه‌ها 	-

ـــع  ـــه‌ای مناب ـــه حرف ـــدور گواهینام ـــرح ص ـــور در ط ـــت حض ـــی جه ـــای حقوق ـــرای اعض ـــژه ب ـــای وی ـــال تخفیف‌ه اعم 	-
انســـانی 

اعطای یک جلد از کتاب‌های چاپ جدید انجمن، به طور رایگان 	-
دریافت خبرنامه الکترونیکی انجمن، به طور رایگان 	-

خرید کتاب‌های منتشر شده انجمن با 10 درصد تخفیف 	-
شرکت در فرآیند جایزه تعالی منابع انسانی با 5 درصد تخفیف 	-

تمدید عضویت قبل از انقضای مهلت با 10 درصد تخفیف 	-
ارائه مشاوره در حوزه منابع انسانی 	-

شرکت در گردهمایی‌های فصلی انجمن به طور رایگان 	-

بسته تشویقی برای اعضای حقیقی و دانشجویی:

صدور کارت عضویت 	-
شرکت در گردهمایی‌های فصلی انجمن به طور رایگان 	-

عضویت در کمیته‌های تخصصی انجمن و شرکت در جلسات و کارگروه¬ها 	-
دریافت خبرنامه الکترونیکی انجمن، به طور رایگان 	-

امکان چاپ مقالات اعضا در خبرنامه الکترونیکی انجمن 	-
دریافت کتاب‌های انجمن با 10 درصد تخفیف 	-

داوطلبـــان عضویـــت در انجمـــن می‌تواننـــد بـــرای کســـب اطلاعـــات بیش‌تـــر بـــا شـــماره تلفـــن 02144941238 *	
ـــد. ـــه فرماین ـــه آدرس hrmsociety.ir مراجع ـــن ب ـــایت انجم ـــه س ـــا ب ـــد ی ـــل فرماین ـــاس حاص تم
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برگزاری تور تعالی منابع انسانی برگزاری تور تعالی منابع انسانی 
شرکت بهره برداری و تعمیراتی مپنا » نیروگاه پرند«شرکت بهره برداری و تعمیراتی مپنا » نیروگاه پرند«

سه شنبه سه شنبه 2727 تیرماه  تیرماه 14021402

انجمــن مدیریــت منابــع انســانی ایــران بــه منظــور اشــاعه 
ــمند  ــارب ارزش ــانی و تج ــع انس ــت مناب ــگ مدیری فرهن
ــی کــه در اســتقرار نظــام هــای  ــر ایران ســازمان هــای برت
ــع  ــی مناب ــز تعال ــد و دارای جوای ــرو، برن ــوزه پیش ــن ح ای
ــی  ــای تعال ــزاری توره ــه برگ ــبت ب ــتند نس ــانی هس انس

ــت. ــوده اس ــدام نم ــانی اق ــع انس مناب
ــت  ــت مدیری ــا حمای ــانی ب ــع انس ــی مناب ــور تعال ــن ت اولی
شــرکت بهــره بــرداری و تعمیراتــی مپنــا در نیــروگاه 
ــاه ســال جــاری  ــورخ 27 تیرم ــد در روز ســه شــنبه م پرن
ــور  ــن ت ــن ای ــد. مخاطبی ــزار ش ــر برگ ــت 40 نف ــا ظرفی ب
مدیــران، متخصصیــن و کارشناســان مدیریــت منابــع 
انســانی ســازمان هــای کشــور بودنــد و در طــول 7 ســاعت 
ــن  ــی ضم ــور تعال ــدگان در ت ــرکت کنن ــه ش ــن برنام ای
ــر  ــا مباحــث زی ــد ب بازدیــد از خطــوط تولیــد نیــروگاه پرن
ــرداری و تعمیراتــی  و تجربیــات ارزشــمند شــرکت بهــره ب

ــل آشــنا شــدند: ــه شــرح ذی ــا ب مپن
مدیریت استعداد 	.1
مدیریت عملکرد 	.2

سیستم نظام جبران خدمات 	.3
پرسش و پاسخ 	.4
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چالش های نو: مشاغل نوین در جامعه 
منابع انسانی کشور

آقای دکتر خلیل میرخانی

مقدمه  
ــن  ــد عناویـ ــد و رشـ ــاهد تولـ ــر شـ ــال اخیـ ــد سـ در چنـ
شـــغلی جدیـــدی بـــرای متولیـــان مشـــاغل منابـــع انســـانی 
ـــرو  ـــی پیش ـــای ایران ـــرکت ه ـــان و ش ـــای جه ـــازمان ه در س
 HR و   HRBP، CHRO چـــون  عناوینـــی  هســـتیم. 
 HR HRANALYSTو  اخیـــرا  GENERALISTو 
COACH و HR MENTOR و ...منجـــر بـــه ایجـــاد 
ـــدد  ـــه ای متع ـــای حرف ـــه ه ـــی نام ـــی و گواه ـــدارک آموزش م
ـــای  ـــاز ه ـــا نی ـــو ب ـــادی همس ـــتر اجتماعی-اقتص ـــن بس در ای
ـــنتی  ـــاختارهای س ـــوی دیگرس ـــت. از س ـــده اس ـــا ش ـــگاه ه بن
ـــر حفـــظ ســـمت  ـــاد نشـــان داده و ب کشـــورتاکید و مقاومـــت زی
هـــا و پســـت هایـــی چـــون معاونـــت، مدیریـــت، ریاســـت، 
ـــد اداری و  ـــناس، کاردان و کارمن ـــئول ، سرپرســـت و کارش مس
ـــن  ـــه ســـبب شـــناخت ای ـــد. ب ـــی ورزن ـــع انســـانی اصـــرار م مناب
ـــاله  ـــناخت ســـی س ـــه و ش ـــه تجرب ـــه ب ـــا توج ـــن ب مشـــاغل نوی
در ســـازمان هـــا از یکســـو و مطالعـــات و بررســـی  کارکـــرد ایـــن 
ـــاف  ـــتر اخت ـــن بیش ـــه تبیی ـــه ب ـــن مقال ـــن  در ای ـــاغل نوی مش
ـــور  ـــاد کش ـــه اقتص ـــت. عرص ـــده اس ـــه ش ـــاغل پرداخت ـــن مش ای

نیازمنـــد. 
ساختار و لایه های سازمانی در کشور

شـــرکت هـــا و بنـــگاه هـــای تجـــاری عمدتـــا نیـــاز منـــد 
ســـازماندهی و ســـاختارهای چابـــک و کارآمـــدی هســـتند. 
ـــی  ـــاهدات عین ـــاس مش ـــر اس ـــازمان ب ـــوع س ـــر از ن ـــرف نظ ص
ـــرکت  ـــاختار در ش ـــای س ـــه ه ـــداد لای ـــه تع ـــات اولی و تحقیق
هـــای کشـــور بیـــن 3 تـــا 7 رده اســـت)معاونت-مدیر کل- مدیـــر 
ـــد( در  ـــناس و کارمن ـــت- و کارش ـــس- مسئول-سرپرس ـــا رئی ی
ـــم  ـــن 0)تی ـــا بی ـــه ه ـــداد لای ـــط تع ـــان متوس ـــه در جه حالیک
ــد(  ــئول، کارمنـ ــر، مسـ ــا 3 رده )مدیـ ــردان( تـ کاری خودگـ
ـــای  ـــازمان ه ـــت س ـــرح ماموری ـــوال ش ـــن من ـــه همی ـــت.  ب اس
ـــی  ـــت در حال ـــده اس ـــی و انگیزانن ـــیار غن ـــن بس ـــرو و نوی پیش
ـــزه و  ـــیار بوروکراتی ـــزرگ بس ـــاختارهای ب ـــاغل در س ـــه مش ک
ـــناس  ـــتخدام، کارش ـــناس اس ـــال کارش ـــرای مث ـــت. ب ـــاده اس س
ـــرکت  ـــوزش و ... را در ش ـــناس آم ـــتمزد، کارش ـــوق و دس حق
ـــیار  ـــاغلی بس ـــرح مش ـــه ش ـــد ک ـــر بگیری ـــزرگ در نظ ـــای ب ه
ـــغلی  ـــی ش ـــدد جابجای ـــته و در ص ـــالت آور داش ـــدود و کس مح
ـــاختار و  ـــی س ـــن گاه ـــتند لیک ـــد هس ـــارب جدی ـــب تج و کس

ســـازمان و دفتـــر کار و محیـــط خـــود را بایـــد تـــرک نمـــوده و 
ـــر شـــرکت  ـــوند. از ســـوی دیگ ـــری محشـــور ش ـــراد دیگ ـــا اف ب
ـــای کاری  ـــط ه ـــک محی ـــط و کوچ ـــات متوس ـــا و موسس ه
ـــه  ـــا تجرب ـــان ب ـــن کارشناس ـــکار ای ـــرای ش ـــی ب ـــا و جذاب پوی
هســـتند. انقـــاب مهـــارت پیـــش روی ماســـت. همانطـــور 
ـــدی  ـــای جدی ـــه اوج ه ـــی ب ـــای جهان ـــارت ه ـــود مه ـــه کمب ک
ـــد نظـــر در رویکـــرد  مـــی رســـد، ســـازمان هـــا در حـــال تجدی
ـــظ  ـــارکت و حف ـــاد، مش ـــی، ایج ـــع یاب ـــمت منب ـــه س ـــود ب خ
ـــک  ـــتند. ی ـــت هس ـــرای موفقی ـــاز ب ـــورد نی ـــای م ـــارت ه مه
ــه  ــه توســـط MCKINSEY تخمیـــن می‌زنـــد کـ مطالعـ
87 درصـــد از ســـازمان‌ها در طـــول ســـال‌های آینـــده 
ـــه  ـــی ک ـــرد، در حال ـــد ک ـــه خواهن ـــی را تجرب ـــکاف مهارت ش
ـــال  ـــا س ـــده ت ـــالات متح ـــا در ای ـــی تنه ـــکاف مهارت ـــر ش تأثی
ـــورمان  ـــید. در کش ـــد رس ـــون دلار خواه ـــه 8.5 تریلی 2030 ب
ـــاختارها  ـــتگی در س ـــه شایس ـــدون دغدغ ـــادی ب ـــاغل زی مش

ـــد! ـــرده ان ـــوش ک ـــا خ ج
نقشـــه بـــرداری و توســـعه اســـتعداد هـــای 

موجـــود
ـــه  ـــک نقش ـــدا ی ـــت ابت ـــر اس ـــر بهت ـــروع تغیی ـــرای ش ـــا ب ام
ــید  ــته باشـ ــان HR داشـ ــتعدادها و کارکنـ ــرداری از اسـ بـ

چـــون :
ـــع  ـــاب، مناب ـــی و کمی ـــای حیات ـــارت ه ـــر مه ـــز ب ـــا تمرک 1.ب
ـــایی و درک  ـــازمان شناس ـــی را در س ـــتعداد فعل ـــانی و اس انس

ـــد، کنی
ـــوط  ـــرای آگاهـــی دادن در تصمیمـــات مرب ـــن بینـــش ب 2.از ای
ـــذاری روی  ـــرمایه گ ـــی و س ـــینی، جابجای ـــعه، جانش ـــه توس ب

ـــد. ـــتفاده کنی ـــراد اس اف
ـــارت  ـــه مه ـــازمان ب ـــه س ـــد ک ـــل نمایی ـــان حاص 3.و اطمین
هـــای مناســـب در زمـــان مناســـب بـــرای تحقـــق اهـــداف 

ســـازمانی دسترســـی دارد. 
ـــر کـــردن  ـــرای پ ـــه ب ـــا گزین ـــد تنه ـــدان جدی اســـتخدام کارمن
شـــکاف هـــای مهارتـــی نیســـت. بـــه کارگیـــری و توســـعه 
ـــرای آمـــاده  ـــی ب مهـــارت هـــای کارمنـــدان موجـــود راهـــی عال
ـــازمان‌هایی  ـــده است.س ـــرای آین ـــما ب ـــب و کار ش ـــازی کس س
ـــن  ـــافت و لینکدی ـــاد، مایکروس ـــی اقتص ـــع جهان ـــد مجم مانن
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ســـرمایه‌گذاری قابـــل توجهـــی در مهارت‌ســـازی و ارتقـــای 
مهارت‌هـــا کرده‌انـــد، امـــا بایـــد کارهـــای بیشـــتری انجـــام 
شـــود. بـــا ایـــن حـــال، یـــک چالـــش کلیـــدی، توانایـــی 
ــر  ــی بـ ــای مبتنـ ــتفاده از رویکردهـ ــرای اسـ ــازمان‌ها بـ سـ

مهـــارت بـــرای برنامه‌ریـــزی اســـتعداد اســـت.
ـــی  ـــن م ـــه تشـــریح بیشـــتر برخـــی از مشـــاغل نوی ـــه ب در ادام

ـــم: پردازی
HRVP/CHRO/CTOH

ـــع  ـــوارد مناب ـــده در م ـــم گرن ـــت تصمی ـــام و پس ـــن مق بالاتری
ــرح  ــام دارد. شـ ــازمان نـ ــراد سـ ــور افـ ــر امـ ــانی راهبـ انسـ
ـــی  ـــد طراح ـــی و هدفمن ـــیار غن ـــا بس ـــت CHRO ه ماموری

شـــده و بیشـــترین دغدغـــه آنهـــا مـــوارد زیـــر اســـت:
ایجـــاد اســـتراتژی‌های همـــه حـــوزه هـــای مرتبـــط بـــا *	

افـــراد ســـازمان
سیاستگزاری و تدوین برنامه های کلان توسعه شغلی*	
ترویج فرهنگ و ارزش ها*	
توسعه مشارکت و توانمندسازی در محیط کار*	
ـــادل *	 ـــرو ع ـــت براب ـــای فرص ـــک کارفرم ـــت ی ـــت موقعی تقوی

ـــازار کار در ب
نظارت بر کفایت بهبودها*	
جذب و ارتقا استعدادهای رهبری*	
نظارت بر تلاش‌های عضویت و تیم‌سازی*	
ـــوده و *	 ـــل نم ـــان عم ـــرای کارکن ـــور ب ـــک منت ـــوان ی ـــه عن ب

ـــد. ـــی کن ـــغلی راهنمای ـــرفت ش ـــا را در پیش آنه
ــی و  ــد طراحـ ــامل تاییـ ــت شـ ــن پسـ ــئولیت‌های ایـ مسـ
ـــای  ـــام عملکرده ـــر تم ـــارت ب ـــغلی، نظ ـــی مســـیرهای ش ارزیاب
منابـــع انســـانی و ایجـــاد اســـتراتژی‌هایی اســـت کـــه 
اهـــداف تجـــاری ســـازمان را بـــرآورده می‌کننـــد.   کمـــک 
مـــی کننـــد تـــا ســـازمان خـــود را بـــه یـــک فضـــای کاری 
ــت  ــد. هدایـ ــل نمایـ ــده تبدیـ ــازنده و یادگیرنـ ــدرن، سـ مـ
ـــعه  ـــتعداد و توس ـــب اس ـــی، کس ـــای آموزش ـــت ه ـــه فعالی کلی
شـــغلی، رشـــد بلنـــد مـــدت ســـازمان و اســـتعداد هـــا را 

تضمیـــن خواهیـــد کرد.همچنیـــن
ــتخدام، *	 ــای اسـ ــه روش‌هـ ــد کـ ــل نمایـ ــان حاصـ اطمینـ

پذیـــرش و مدیریـــت ســـازمان بـــرای گروه‌هـــای مختلـــف 
مؤثـــر اســـت. 

)ماننـــد *	 کارفرمـــا  برندســـازی  تلاش‌هـــای  رهبـــری 
بازاریابـــی اســـتخدام( را بـــر عهـــده گیـــرد.

ـــا *	 ـــع انســـانی و توانمندســـازی آنه ـــران مناب ـــر مدی  نظـــارت ب
ـــد. نمای

 برنامه های آموزشی و توسعه را ارزیابی کند.*	
 اثربخشـــی روش هـــا و ابزارهـــای منابـــع انســـانی مـــا را *	

تجزیـــه و تحلیـــل کنـــد.
 اطمینـــان حاصـــل کنـــد کـــه برنامـــه هـــای منابـــع انســـانی و *	

عملکـــرد بـــا ماموریـــت و اهـــداف تجـــاری هماهنـــگ اســـت
شایستگی ها و مهارت های ویژه*	
تجربـــه کاری بـــه عنـــوان مدیـــر ارشـــد ا میانـــی منابـــع *	

انســـانی  یـــا نقـــش هـــای مشـــابه
تجربه در برنامه ریزی استراتژیک*	
دانش عمیق در مورد تمام فرایندهای منابع انسانی*	
انســـانی *	 منابـــع  افـــزار  نـــرم  بـــا  عملـــی  تجربـــه 

)H R I S ، AT S (
درک خوب قانون کار و مقررات*	
توانایی های رهبری عالی*	
 مهارت های ارتباطی و حل مسایل پیچیده*	
ــع *	 ــت منابـ ــد در مدیریـ ــی ارشـ ــی / کارشناسـ  کارشناسـ

ـــای  ـــته  ه ـــا رش ـــازمانی ی ـــت ، روانشناســـی س ـــانی، مدیری انس
ـــط مرتب

	* SPHR ـــر ـــد نظي ـــطح ارش ـــه اي س ـــای حرف ـــه ه گواهینام
ـــود. ـــی ش ـــوب م ـــاز محس و DBA ,MBA امتی

HRGM/HRBP/HRO
شـــاید مهمتـــرن نقـــش متولیـــان منابـــع انســـانی همیـــن 
شـــراکت تجـــاری منابـــع انســـانی یـــا تیم‌هـــای شـــریک 
تجـــاری اســـت. مدیـــران عمومـــی و متولیـــان واحدهـــای 
منابـــع انســـانی کـــه همـــکاری می‌کننـــد تـــا بـــه ایجـــاد 
ـــتراتژی‌ها  ـــد، اس ـــک کنن ـــراد کم ـــازمان و اف ـــای س قابلیت‌ه
ـــد و  ـــکل دهن ـــازمان ش ـــراد را در س ـــر اف ـــای موث و فعالیت‌ه
ـــازمان،  ـــی از س ـــد درک عال ـــا بای ـــد. آنه ـــرا کنن ـــا اج رویکرده
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ـــش  ـــی از چال ـــیار خوب ـــتریان آن و درک بس ـــتراتژی و مش اس
ـــته  ـــت داش ـــه اس ـــا آن مواج ـــازمان ب ـــه س ـــی ک ـــای مردم ه

ـــند. باش
شـــرح ماموریـــت CHRO هـــا بســـیار غنـــی و هدفمنـــد 
ـــر اســـت: ـــوارد زی ـــا م ـــه آنه طراحـــی شـــده و بیشـــترین دغدغ

ـــرد *	 ـــگ و رویک ـــا فرهن ـــد ت ـــی کن ـــه کســـب و کار کمـــک م ب
ـــد. ـــت کن ـــا ســـازمان را حمای ـــد ت مردمـــی مناســـب ایجـــاد کن

ـــاری  *	 ـــوزه تج ـــدی در ح ـــراد کلی ـــا اف ـــاداری را ب ـــط معن رواب
و ســـایر تیـــم هـــا و افـــراد  ســـازمان ایجـــاد کننـــد. لـــذا 
مهـــارت در ایجـــاد رابطـــه و تأثیرگـــذاری ضـــروری اســـت.

ــا و *	 ــا، معیارهـ ــد از داده هـ ــد بتواننـ ــن بایـ ــا همچنیـ آنهـ
ـــانی و هدایـــت تصمیـــم گیـــری  ـــواهد بـــرای اطـــاع رس ش
و تغییـــر در حـــوزه هـــای تجـــاری خـــود اســـتفاده کننـــد.

ـــازمان *	 ـــدازه س ـــه ان ـــته ب ـــک HRBP بس ـــای ی ـــت ه فعالی
 SME ـــک ـــه در ی ـــک HRBP ک ـــود. ی ـــد ب ـــاوت خواه متف
ـــک متخصـــص  ـــد ممکـــن اســـت بیشـــتر شـــبیه ی ـــی کن کار م
ـــا تخصـــص  ـــه ه ـــه زمین ـــد و در هم ـــل کن ـــانی عم ـــع انس مناب
ـــتری  ـــی بیش ـــای عملیات ـــت ه ـــن فعالی ـــد و همچنی ـــه کن ارائ
ـــط  ـــائل خ ـــط کارکنـــان یـــا مس ـــه رواب ـــیدگی ب ماننـــد رس

ـــد.  ـــام ده ـــی انج مش
آنهـــا گاه متخصصـــان )ماننـــد متخصصـــان اســـتعداد، *	

ــه  ــات بـ ــی اوقـ ــه گاهـ ــعه - کـ ــعه و توسـ ــگ، توسـ فرهنـ
ـــای  ـــم ه ـــوند( و تی ـــی ش ـــده م ـــی" نامی ـــز تعال ـــوان "مراک عن
پشـــتیبانی عملیاتـــی کـــه بـــا آنهـــا ســـروکار دارنـــد، بـــه 
احتمـــال زیـــاد اســـتراتژی افـــراد را بـــرای حـــوزه تجـــاری 

خـــود هدایـــت مـــی کننـــد. 
در ســـازمان هـــای بـــزرگ بـــه جـــای اجـــرای عملیاتـــی، 
ــب و کار  ــتراتژی کسـ ــردن اسـ ــال کـ ــر روی فعـ ــتر بـ بیشـ
ـــود.  ـــد ب ـــز خواه ـــی متمرک ـــراد عال ـــای اف ـــه رویکرده ـــا ارائ ب

همچنیـــن: 
ملاقـــات بـــا ذینفعـــان کلیـــدی بـــرای بحـــث در مـــورد *	

چالـــش هـــای  کارکنـــان
 ارائـــه راهنمایـــی در مـــورد شـــیوه هـــای افـــراد ماننـــد *	

بازســـازی و برنامـــه ریـــزی جانشـــین پـــروری
 ارائـــه تخصـــص افـــراد و ایجـــاد راه حـــل هایـــی بـــرای *	

کمـــک بـــه حـــوزه کســـب و کار بـــرای ارائـــه اســـتراتژی 
خـــود

 نفوذ و ایجاد روابط با افراد اطراف کسب و کار*	
ـــه *	 ـــای تخصصـــی ک ـــم ه ـــرای تی ـــی تخصصـــی ب ـــل گرای  عم

ـــد ـــی کنن ـــازی م ـــاده س ـــراد را پی ـــد اف ـــای جدی رویکرده
ـــرای *	 ـــران ب ـــش کشـــیدن دیگ ـــه چال ـــردن و ب ـــوال ب ـــر س  زی

ـــاری ـــائل تج ـــراد و مس ـــی اف ریشـــه یاب
ـــرای *	 ـــدی ب ـــان کلی ـــه ذینفع ـــورد ب ـــه بازخ ـــگ و ارائ  کوچین

ـــب و کار ـــی کس ـــود کارای ـــه بهب ـــک ب کم
شایستگی ها و مهارت های ویژه*	
ـــای *	 ـــش ه ـــا نق ـــی ی ـــر میان ـــوان مدی ـــه عن ـــه کاری ب تجرب

ـــابه مش
تجربه در اجرای فرایندهای منابع انسانی*	
دانش عمومی فرایندهای منابع انسانی*	
تجربـــه عملـــی خـــوب از نـــرم افزارهـــای منابـــع انســـانی *	

)HRIS، ATS و سیســـتم هـــای کاری و گـــردش کارهـــا(
تجربه کاری با مسائل قانون کار و مقررات*	
 توانایی های رهبری تیم های کاری*	
 مهارت های ارتباطی  *	
ــته *	 ــد در مدیریـــت و رشـ کارشناســـی / کارشناســـی ارشـ

هـــای عمومـــی، روانشناســـی ســـازمانی یـــا رشـــته  هـــای 
مرتبـــط

ـــر PHRI و  ـــد نظي ـــطح ارش ـــه اي س ـــای حرف ـــه ه گواهینام
ـــردد. ـــی گ ـــوب م ـــاز محس DBA ,MBA امتی

PA/HRA
شـــاید مهمتریـــن فعالیـــت کاری در توســـعه نظـــام منابـــع 
انســـانی و ســـایر سیســـتم هـــا و نظـــام هـــای ســـازمانی 
ـــات و  ـــردش اطلاع ـــد و گ ـــا در تولی ـــودن آنه ـــر ب ـــزان موث می
ـــردی  ـــم و راهب ـــا ی مه ـــری ه ـــم گی ـــرا تصم ـــش ب ـــق بین خل
اســـت. در چنـــد ســـال اخیـــر تحلیلگـــر کســـب وکار، 
تحلیلگـــر بـــازار، تحلیلگـــر ســـرمایه و اکنـــون در مشـــاغل 
ــان  ــتخدام کارشناسـ ــاهد اسـ ــانی شـ ــع انسـ ــد منابـ جدیـ
ارشـــد و تحلیلگـــران منابـــع انســـانی یـــا تحلیلگـــر داده ، 
افـــراد ســـازمان، کارکنـــان و ... هســـتیم. لنکدینـــدر ســـال 
2020 اعـــام کـــرد محبوبیـــت HRA در پنـــج ســـال 
ـــا  ـــانی ب ـــع انس ـــان مناب ـــداد متخصص ـــش و تع ـــته افزای گذش
مهـــارت هـــای تحلیلگـــری داده 242 درصـــد رشـــد کـــرده 
ـــف   ـــه تعری ـــانی را اینگون ـــع انس ـــر مناب ـــر تحلیلگ ـــت. گارتن اس
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مـــی کنـــد: حرفـــه ای هـــای تحلیلگـــری، رهبـــران منابـــع 
انســـانی را قـــادر می‌ســـازند تـــا بینش‌هـــای مبتنـــی بـــر 
داده‌هـــا را بـــرای آگاهـــی دادن بـــه تصمیم‌گیری‌هـــای 
اســـتعداد)کارکنان(، بهبـــود فرآیندهـــای نیـــروی کار و 

ارتقـــای کارکنـــان مشـــتاق ایجـــاد کننـــد.
 شـــرح ماموریـــت HRA هـــا بســـیار متنـــوع و کاربـــردی 
ــر  ــوارد زیـ ــا مـ ــه آنهـ ــترین دغدغـ ــده و بیشـ طراحـــی شـ

اســـت:
بررســـی و اطمینـــان از اینکـــه کارکنـــان بـــا بهـــره وری *	

مناســـب کارمـــی کننـــد.
همراهـــی و ارتبـــاط بـــا کارکنـــان و کارمنـــدان و سرپرســـتان *	

ـــی و  ـــای عمل ـــه ه ـــه برنام ـــناخت و ارائ ـــرای ش ـــران ب و مدی
ـــغلی. ـــطوح ش ـــه س ـــرای کلی ـــردی ب کارب

توســـعه فـــردی مســـتمر و تکمیـــل مهـــارت هـــای *	
ـــش  ـــت افزای ـــزاری لازم جه ـــرم اف ـــری ن ـــری و بکارگی تحلیلگ

HR ــازمان ــی سـ اثربخشـ
مدیریـــت بهینـــه شـــاخص هـــا و ارائـــه گزارشـــات لازم *	

ـــظ  ـــه حف ـــت بهین ـــد از وضعی ـــران ارش ـــان مدی ـــرای اطمین ب
و توســـعه ســـرمایه انســـانی شـــرکت.

ـــکاری *	 ـــازمان وهم ـــود س ـــل و بهب ـــم تحلی ـــکاری در تی هم
ـــانی  ـــع انس ـــف مناب ـــای مختل ـــرای فراینده در اج

ـــا *	 ـــوام ب ـــه ت ـــد در هفت ـــاعت کار مفی ـــش از40 س ـــولا بی معم
ـــه ـــا رایان ـــتمر ب ـــی و کار مس ـــات تیم جلس

ـــا فرهنـــگ و رویکـــرد *	 ـــد ت ـــی کن ـــه کســـب و کار کمـــک م ب
مردمـــی مناســـب ایجـــاد کنـــد تـــا ســـازمان را حمایـــت 

ـــد. نمای
ـــاری *	 ـــوزه تج ـــدی در ح ـــراد کلی ـــا اف ـــاداری را ب ـــط معن رواب

وســـایر تیـــم هـــا و افـــراد  ســـازمان ایجـــاد کننـــد. لـــذا 
مهـــارت در ایجـــاد رابطـــه و تأثیرگـــذاری ضـــروری اســـت.

 و...*	
ـــزرگ و متوســـط ان شـــغل در ســـاختار *	 ـــای ب در ســـازمان ه

ـــات و  ـــناس اطلاع ـــر کارش ـــی نظی ـــای گوناگون ـــگاه ه ـــز جای ن

ـــن:  ـــی یابند.همچنی ـــات و ...م ـــار و و اطلاع ـــئول آم مس
ـــع آوری *	 ـــا و جم ـــدگان واحده ـــا نماین ـــاط ب ـــات و ارتب ملاق

ـــان ـــرات کارکن ـــرای نظ ـــات ب اطلاع
ارائه آموزش و توانمند سازی تیم های تحلیلگری *	
مشارکت در تیم ها یتحلیل کسب و کار و *	
تفکـــر عمـــق و انتقـــادی در حـــوزه هـــای کســـبو کار و *	

دغدغـــه هـــای تجـــاری ســـازمان و نقـــش کارکنـــان
شایستگی ها و مهارت های ویژه*	
تجربه کاری به کارشناس اطلاعات و آمار*	
شناخت فرایندهای منابع انسانی*	
تجربـــه عملـــی خـــوب از نـــرم افزارهـــای منابـــع انســـانی *	

)HRIS، ATS و سیســـتم هـــای کاری و گـــردش کارهـــا(
توانایی های رهبری تیم های کاری*	
مهارت های ارتباطی  *	
ـــت و *	 ـــای مدیری ـــته ه ـــر در رش ـــی و بالات ـــدرک کارشناس  م

ـــی  ـــی صنعت ـــع، روانشناس ـــی صنای مهندس
ــای *	 ــا دوره هـ ــری یـ ــه ای تحلیلگـ ــه حرفـ ــی نامـ گواهـ

ــر ــع معتبـ ــط از مرجـ ــی مرتبـ آموزشـ
ــل *	 ــط:  اکسـ ــای مرتبـ ــزر هـ ــرم افـ ــا نـ ــی کار بـ  توانایـ

.. و  /پایتـــون   Spss/Pbi،Tableau/پیشـــرفته
ـــل و *	 ـــت عم ـــالا/ دق ـــی ب ـــه کار تیم ـــوددار، روحی ـــال، خ فع

ـــه  ـــی/ تجزی ـــی تعال ـــدکاوی / ارزیاب ـــری/ فراین ـــئولیت پذی مس
ــن  ــازی / فـ ــم سـ ــم گیری/تصمیـ ــل داده و تصمیـ و تحلیـ

بیـــان، ارتباطـــات موثـــر و گزارشـــدهی 
	* HRA،ـــر ـــد نظی ـــطح ارش ـــه اي س ـــای حرف ـــه ه گواهینام

DBA ,MBA و برنامـــه نویســـی امتیـــاز محســـوب مـــی 
ـــردد. گ

ـــوق  ـــوزه ف ـــه ح ـــر س ـــانی در ه ـــع انس ـــت مناب ـــن مدیری انجم
ــه  ــواه نامـ ــر گـ ــاوه بـ ــال 1402 عـ ــوده و در سـ ــال بـ فعـ
دوره عالـــی 88 ســـاعته و PHRI نســـبت بـــه آمـــوزش و 
ـــدام  ـــط اق ـــد و مرتب ـــه ای جدی ـــای حرف ـــه ه صدورگواهـــی نام

ـــد. ـــی نمای م

  انجمن مدیریت منابع انسانی ایران  انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
آمادگی دارد تا نیازهای آموزشی ویژه سازمان ها راآمادگی دارد تا نیازهای آموزشی ویژه سازمان ها را

 طراحی و به مورد اجرا گذارد. طراحی و به مورد اجرا گذارد.

برای کسب اطلاعات بیش تر به واحد آموزش
 تلفن 44941238 تماس حاصل فرمایید.
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ی
گواهینامه حرفه ا

ی
گواهینامه حرفه ا

ـــانی  ـــع انس ـــه‌ای مناب ـــه حرف ـــدور گواهینام ـــرح ص ـــور، ط ـــانی در کش ـــع انس ـــت مناب ـــدن مدیری ـــه‌ای ش ـــتای حرف در راس
ـــام  ـــاد نظ ـــتگی، ایج ـــوی شایس ـــعه الگ ـــدف توس ـــا ه ـــران ب ـــانی ای ـــع انس ـــت مناب ـــن مدیری ـــار در انجم ـــن ب ـــرای اولی ب
ســـنجش شایســـتگی‌ها و ارتقـــای شایســـتگی‌های مدیـــران و کارشناســـان مدیریـــت منابـــع انســـانی ســـازمان‌ها در 
ـــانی  ـــع انس ـــه‌ای مناب ـــه حرف ـــون گواهینام ـــون ده دوره آزم ـــا کن ـــد و ت ـــی گردی ـــده طراح ـــف ش ـــه تعری ـــب نظام‌نام قال

ـــت. ـــده اس ـــزار ش ـــت برگ ـــا موفقی ب
اهداف

اعتبار بخشی به حرفه منابع انسانی در کشور*	
تدوین بدنه دانشی برای حرفه منابع انسانی کشور*	
کمک به سازمان‌ها برای جذب افراد حرفه‌ای در واحد‌های منابع انسانی*	
کمک به افراد برای کسب دانش و مهارت‌های لازم برای فعالیت در حرفه منابع انسانی*	

سطوح گواهینامه حرفه‌ای

سطح1: کارشناس منابع انسانی                     10.000.000 ریال
سطح2: مدیر میانی منابع انسانی                   20.000.000 ریال
سطح 3: مدیر ارشد منابع انسانی                   30.000.000 ریال

شرایط درخواست

داوطلبـــان دریافـــت گواهینامـــه حرفـــه¬ای منابـــع انســـانی لازم اســـت حداقـــل شـــرایط زیـــر را بـــرای حضـــور در 
فرآینـــد صـــدور گواهینامـــه داشـــته باشـــند:

1-داشتن حداقل مدرک کارشناسی از یکی از دانشگاه‌های مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
2-داشتن حداقل سابقه کار به شرح زیر:

برای سطح کارشناسی: 3 سال که حداقل 1 سال آن در حوزه منابع انسانی باشد.*	
ـــع *	 ـــی مناب ـــر میان ـــا مدی ـــناس ی ـــطح کارش ـــال آن در س ـــل 3 س ـــه حداق ـــال ک ـــی: 6 س ـــر میان ـــطح مدی ـــرای س ب

ـــد. ـــانی باش انس
ـــع *	 ـــد مناب ـــا ارش ـــی ی ـــر میان ـــطح مدی ـــال آن در س ـــل 6 س ـــه حداق ـــال ک ـــد: 10 س ـــر ارش ـــطح مدی ـــرای س ب

ـــد. ـــازمان باش ـــل س ـــوان مدیرعام ـــه عن ـــا ب ـــانی و ی انس
3-داشتن حداقل 27 سال سن

4-عضویت در انجمن مدیریت منابع انسانی ایران
5-دستیابی به حدنصاب‌های لازم در آزمون
6-گذراندن موفق پانل »مصاحبه« حرفه‌ای

ـــابقه کار  ـــال س ـــال و 2 س ـــادل 1 س ـــب مع ـــه ترتی ـــط ب ـــرای مرتب ـــد و دکت ـــی ارش ـــدرک کارشناس ـــتن م ـــح: داش *توضی
ـــود. ـــوب می‌ش ـــده آن محس ـــرای دارن ب

ـــور  ـــم تقی‌پ ـــماره 44941228 خان ـــه ش ـــن ب ـــه انجم ـــا دبیرخان ـــر ب ـــات بیش‌ت ـــب اطلاع ـــرای کس *ب
ـــد. ـــل نمایی ـــاس حاص تم
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واحد انتشارات انجمن، کتابواحد انتشارات انجمن، کتاب‌‌های خود را با ده درصد تخفیف ویژه به اعضای خود عرضه می‌نمایدهای خود را با ده درصد تخفیف ویژه به اعضای خود عرضه می‌نماید

راهنمای جامع مدیریت و رهبری
کتــاب راهنمــای جامع مدیریــت و رهبــری، مفاهیم 
کلیــدی رهبــری، مدیریــت و توســعه را بررســی و به 

نوعــی عملکــرد همــه کســانی 
مدیریــت  کار  درگیــر  کــه 
ــرار  ــر ق هســتند را تحــت تأثی
می‌دهــد، امــا تمرکــز خاصــی 
بــه  روی کســانی دارد کــه 
انســانی  منابــع  مدیریــت 
می‌پردازنــد. ایــن کتــاب بــرای 
کمــک بــه کســانی اســت کــه 

میخواهند»بــه مدیــری تأثیــر گــذار و همچنین یک 
متخصــص تأثیرگــذار منابــع انســانی تبدیــل شــوند 
ــر  ــه و موث ــور عادلان ــه ط ــران را ب ــد دیگ ــا بتوانن ت
مدیریــت کننــد و ســطوح اشــتغال، تعهــد و انگیــزه 

ــد.« ــش دهن ــرد را افزای عملک

استعدادیابی و جانشین‌پروری
ایــن کتــاب که توســط دکتــر بهــزاد ابوالعلایــی تدوین 
شــده، بــه دو موضــوع اســتعدادیابی و جانشــین پروری 

ــروری  ــن م ــت، ضم ــه اس پرداخت
بــر برنامه‌هــای مدیــران، تجربیــات 
ــی را  ــق جهان ــازمان موف ــد س چن
ــتعدادیابی  ــا اس ــاط ب ــز در ارتب نی
بررســی  پــروری  جانشــین  و 
ــر  ــب اث ــن ترتی ــه ای ــد و ب می‌نمای
ارزشــمند و راه گشــا بــرای مدیــران 

ــع انســانی اســت. ــران مناب ــژه مدی ــه وی ب

مدیریت منابع انسانی در اروپا
ایــن کتــاب بــا همــکاری انجمــن اروپایــی 
مدیریــت کارکنــان )EAPM( و انجمــن بــه 

درآمــده،  تحریــر  رشــته 
و  خــاص  چالش‌هــای 
ــع  ــت مناب ــاوت مدیری متف
ــا  ــه اروپ ــانی در اتحادی انس
ــرار داده،  ــورد واکاوی ق را م
تجزیــه و تحلیلــی ارائــه 
می‌دهــد کــه بــرای هریــک 

ــندگانی از  ــط نویس ــی توس ــورهای اروپای از کش
همــان کشــورها تدویــن شــده و محیطــی را کــه 
ــا آن مواجــه هســتند، مــورد  کســب و کارهــا ب
ــرکت‌ها و  ــران ش ــد. مدی ــرار می‌ده ــی ق ارزیاب
بازرگانــان کشــورمان از دیربــاز روابــط اقتصــادی 
ــته‌اند.  ــای داش ــورهای اروپ ــا کش ــترده‌ای ب گس
هرچنــد کــه ایــن روابــط در دوره‌هــای مختلــف 
ــگاه از  ــا هیچ ــته، ام ــرود داش ــراز و ف ــی، ف زمان
ــن کتــاب  اهمیــت آن کاســته نشــده اســت. ای
بــرای صاحبــان صنایــع، تجــار و ســرمایه‌گذاران 
ایرانــی کــه قصــد دارنــد ارتبــاط تجــاری خــود را 
بــا کشــورهای اروپایــی توســعه دهنــد، از دیدگاه 
ــت. ــا اس ــیار راه‌گش ــانی، بس ــع انس ــت مناب مدیری

چگونه می‌توان کارکنان را مدیریت 
کرد

چگونــه می‌تــوان کارکنــان را مدیریــت کــرد، عنوان 
کتابــی اســت کــه توســط مایــکل آرمســترانگ بــه 
رشــته تحریــر درآمــده اســت. نویســنده جنبه‌هــای 

کلیــدی مدیریــت و رهبری 
طــور  بــه  را  کارکنــان 
کاربــردی بیــان می‌کنــد 
و در فصل‌هــای مختلــف 
نظیــر:  مباحثــی  بــه 
توانمندســازی، ســازماندهی 
کارکنــان،  برانگیختــن  و 

تیم‌ســازی، مدیریــت تغییــر و عملکــرد می‌پــردازد. 
ایــن کتــاب بــرای مدیران بــه منزلــه تعالــی دیدگاه 
ــه  ــت و ب ــانی اس ــع انس ــت مناب ــرش مدیری ــا نگ ب
ــژه  ــه وی ــران ب ــه مدی ــه آن ب ــل مطالع ــن دلی همی
ــه می‌شــود.  ــع انســانی کشــور توصی ــران مناب مدی
ــرد، در  ــت ک ــان را مدیری ــوان کارکن ــه می‌ت چگون
حجــم کــم و مــدت زمــان محــدود، مدیــران را بــا 
نگــرش منابــع انســانی در بحــث مدیریــت کارکنان 

ــد. ــنا می‌کن آش

هرکسی را پیری باید
ایــن کتــاب در موضــوع منتورینــگ منبــع اصیــل 
ــال  ــاپ آن در س ــن چ ــه آخری ــود ک ــی می‌ش تلق
ــاب  ــن کت ــر از ای ــه حاض ــه ترجم ــوده ک 2002 ب

ــاب  ــات کت ــد. محتوی می‌باش
ــنده  ــارب نویس ــر تج ــاوه ب ع
محتــرم، مــرور وســیع ادبیــات 
و پژوهش‌هــای عمیــق ایشــان 
را نیــز شــامل می‌شــود. در 
نظــر  از  آن،  مطلــب  واقــع 
بــه  پژوهش‌هــای  آخریــن 
عمــل آمــده غنــی و تــا انــدازه 

زیــادی، حــاوی مباحــث و نظریه‌هــای روز اســت.

بررسی سلامت کارکرد منابع انسانی
ایــن کتــاب حاصــل یــک پیمایــش وســیع و عمیــق 
در زمینــه مدیریــت منابــع انســانی در سرتاســر اروپــا 
ــتراتژی  ــد اس ــدی مانن ــات کلی ــه موضوع ــت و ب اس

ســازمانی، فرهنگ، توســعه فردی 
ــردازد  ــان می‌پ ــداری کارکن و نگه
و مدیریــت منابــع انســانی را از 
جنبه‌هــای مختلــف مورد بررســی 
ــی  ــاب »بررس ــد. کت ــرار می‌ده ق
ســامت کارکــرد کارکنــان منابع 
انســانی« ابــزار بهینه‌کاوی بســیار 

ارزشــمندی را در اختیــار متخصصــان منابــع انســانی 
ــازمان  ــود را درون س ــد خ ــا کار واح ــد ت ــرار می‌ده ق
ارزیابــی و بتواننــد بــرای بهبــود عملکــرد آن تصمیــم 
بگیرنــد. گزارش‌هــا طــوری طراحــی شــده‌اند کــه بــه 
مدیــران اجــازه می‌دهــد تــا بــا بــکار بســتن درس‌های 
ایــن پژوهــش در ســازمان‌های خــود، رویه‌هــای برتــر 

را در گســتره صنایــع مــورد نظــر توســعه دهنــد.

تحلیلگری منابع انسانی
امــروزه خاســتگاه توســعه هــر تمدنی ســازمان‌ها 
هســتند و بــرای بلــوغ و اادامــه حیــات بنگاه‌هــا 
در عصــری جدیــد متکــی بــر الگوواره‌هــای نوین 

اقتصــادی- فــن‌آوری، 
سیاســی  و  اجتماعــی 
فراموشــی  نیازمنــد  و 
و  قبلــی  آموخته‌هــای 
گاه بازآمــوزی و نوآمــوزی 
نویــن  ادارک  دانش‌هــا، 
ــری  ــق و به‌کارگی از حقای
واقعیت‌هــای  و  داده‌هــا 

ــر  ــتیم. اگ ــود هس ــان خ ــون کار و کارکن پیرام
ــری  ــرای یادگی ــازه‌ای ب ــز ت بیاندیشــیم کــه چی
وجــود ندارد قطعــا تغییــری رخ نــداده و بهیودی 
هــم حاصــل نمی‌گــردد. شــجاعت و تهــور 
پذیــرش و اجــرای تغییــرات متناســب، کمــک به 
ــه راهکارهــای  تصمیم‌گیری‌هــای منطقــی و ارائ
هدفمنــد، هوشــمندانه‌ترین کاریســت کــه هــر 
ــر و کارشــناس ارزشــمند و دلســوز در هــر  مدی
ــده  ــال و آین ــرای ح ــد ب ــی می‌توان ــرز و بوم م
انجــام دهــد. کتــاب تحلیل‌گــری منابــع انســانی 
حــاوی دانــش و راهکارهــای نوبتــی بــرای خلــق 
مجــدد ســازمان‌های بهــره‌ور و ارزش‌آفریــن 
ــان و  ــات کارکن ــا و واقعی ــری داده‌ه ــا بهره‌گی ب

ــت. ــط کار اس محی

دانشگاه سازمانی
ایــن کتــاب دســتنامه‌ای)hand book( اســت گــردآوری 
شــده از تجربیــات مدیــران منابــع انســانی و مدیــران 
ــک  ــود را در ی ــانی خ ــع انس ــعه مناب ــوزش و توس آم

چارچــوب مــدون و یکپارچــه 
ســازمانی،  دانشــگاه  نــام  بــه 
ــدف از  ــد. ه ــازماندهی نموده‌ان س
ــاب  ــن کت ــف ای ــردآوری و تألی گ
توســط »دکتــر مــارک آلــن« 
ایــن بــوده اســت کــه بــرای ســایر 
مدیرانــی کــه هنــوز اقدامــی برای 

یکپارچه‌ســازی فعالیت‌هــای آمــوزش و توســعه منابــع 
انســانی خــود بــه صــورت اســتراتژیک نکرده‌انــد، یــک 
راهنمــای عملــی فراهــم نماید. ایــن راهنمــا، تجربیات 
گرانبهایــی از صنایــع مختلــف را در قالــب فعالیت‌های 
ــده اســت. اســتاندارد آمــوزش و توســعه در خــود گنجان
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ــه  ــد ک ــن می‌کن ــران مشــتاق تعیی ــرای رهب ــا را ب ــن ضــروری و بی‌انته ــازمان، شــش شــیوه‌ی تمری ــری در س شــیوه‌های رهب
آن‌هــا را »بایــد انجــام داد« و افــرادی کــه دســتاوردهای قوی‌تــری داشــته باشــند، متمایــز می‌شــوند.این ســفر بــرای هــر فــردی 
متفــاوت اســت.برای مثــال ممکــن اســت اولیــن ســال‌های شــروع بــه کار شــما باشــد، وقتــی کــه نخســتین بــار بــه عنــوان مدیــر 
بــا یــک رهبــر بــا تجربــه و ماهــر شــروع بــه کار می‌کنیــد و بــرای اجــرای برخــی از ایــن شــیوه‌ها بــه او می‌پیوندید.بــه مــرور 
زمــان، ممکــن اســت فرصــت بــه عهــده گرفتــن مســئولیت برخــی از شــیوه‌ها را بــه دســت آوریــد. وقتــی بــرای اولیــن بــار ایــن 
ــا تأمــل در  ــه درجــات متفاوتــی از موفقیــت دســت خواهیــد یافــت. امــا در هــر مرحلــه، ب ــه عهــده می‌گیریــد، ب حوزه‌هــا را ب

ــی را  ــات مثبت ــد اصلاح ــت‌ها، می‌توانی ــا و شکس موفقیت‌ه
ایجــاد کنیــد و جســتجو بــرای یافتــن فرصت‌هــای بیش‌تــر 

یادگیــری را ادامــه دهیــد.
ــت و  ــتاوردی مثب ــه دس ــما ب ــیوه‌ها، ش ــن ش ــن ای ــا تمری ب
چشــم‌گیر از طریــق دیگــران دســت می‌یابیــد و ایــن همــان 
ــرای  ــود: ب ــم نمی‌ش ــا خت ــه اینج ــا کار ب ــت. ام ــری اس رهب
ــل و  ــدام، تأم ــن، اق ــد تمری ــش، بای ــه پی ــت ب ــداوم حرک ت
یادگیــری را تــداوم بخشــید تــا اینکــه: تأثیــر بگذاریــد، الهــام 

بخــش ســازمان باشــید و رشــد کنیــد.
پس بیایید شروع کنیم!

متقاضیــان خریــد ایــن کتــاب می‌تواننــد از طریــق ســایت انجمــن مدیریــت منابــع انســانی ایــران بــه آدرس hrmsociety.ir یــا 
از طریــق شــماره تلفن‌هــای 44941238 و 09359897695 نســبت بــه ســفارش و خریــد ایــن کتــاب اقــدام نماینــد.

اعضای انجمن از 10 درصد تخفیف برخوردار خواهند بود.*	
خریداران بیش از 5 نسخه نیز از 10 درصد تخفیف برخوردار هستند.*	
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کتاب الکترونیکی انجمن منتشر شدکتاب الکترونیکی انجمن منتشر شد

ــا، ارگان‌هـــا می‌تواننـــد از ایـــن پـــس فرآینـــد، قالـــب و اطلاعـــات گزارش‌دهـــی خـــود  هلدینگ‌هـــا، شـــرکت‌ها، نهاد‌هـ
ـــد! ـــق نماین ـــات آن منطب ـــتاندارد و الزام ـــن اس ـــت ای ـــا رعای ـــات CSR و ... ب ـــار در گزارش ـــع و انتش ـــره، مجام ـــأت مدی ـــه هی را ب

ـــانی  ـــع انس ـــری مناب ـــدرس تحلیلگ ـــره و م ـــأت مدی ـــو هی ـــی عض ـــل میرخان ـــر خلی ـــای دکت ـــاش آق ـــا ت ـــا ب ـــاب راهنم ـــن کت ای
ـــردد. ـــع می‌گ ـــر و توزی ـــران منتش ـــانی ای ـــع انس ـــت مناب ـــن مدیری ـــت انجم ـــا حمای ـــه و ب تهی

ـــگری و  ـــرای گزارش ـــه ب ـــاد روی ـــه و ایج ـــاب، توجی ـــور انتخ ـــانی داده¬مح ـــع انس ـــت مناب ـــانی و مدیری ـــع انس ـــری مناب در تحلیلگ
ـــت! ـــده اس ـــت ش ـــز اهمی ـــیار حائ ـــا بس ـــان و فرآینده ـــراد و کارکن ـــای اف ـــی داده‌ه ـــتان ارزش آفرین ـــه داس ارائ

ـــن سلســـله اســـتانداردهای  ـــه اســـتاندارد 30414 منتشـــر شـــده در ســـال 2018، یکـــی از موفق‌تری ـــادآوری اســـت ک ـــه ی لازم ب
حـــوزه منابـــع انســـانی و دســـتاورد نگاهـــی یکپارچـــه و منســـجم TECHNICAL COMMITTEE ISO/TC 260 بـــه مقولـــه 
گزارش‌دهـــی ســـرمایه انســـانی ســـازمان‌ها اعـــم از نهـــاد، هلدینـــگ، شـــرکت‌ها و موسســـات و NGO هـــا و ... در ســـطح 

ـــت. ـــی اس جهان
ـــای  ـــاخص‌ها و گام‌ه ـــروه ش ـــتاندارد، 11 گ ـــی اس ـــد گزارش‌ده ـــاد فرآین ـــات و ایج ـــف و الزام ـــا تعاری ـــما ب ـــاب ش ـــن کت در ای
ـــرای  ـــت ب ـــد توانس ـــنا و خواهی ـــا آش ـــان آن‌ه ـــارات ذینفع ـــازمان و انتظ ـــدازه س ـــطح و ان ـــا س ـــب ب ـــه متناس ـــازی 7 گان پیاده‌س

ـــد. ـــدام نمایی ـــزی و اق ـــود برنامه‌ری ـــازمان خ ـــتاندارد در س ـــن اس ـــازی ای پیاده‌س
ـــاس  ـــماره 44941238 تم ـــا ش ـــا ب ـــه ی ـــه آدرس hrmsociety.ir مراجع ـــن ب ـــایت انجم ـــه س ـــد ب ـــاب می‌توانی ـــه کت ـــرای تهی ب

ـــد. ـــل نمایی حاص
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راهنمای تنظیم مقاله در سخن انجمنراهنمای تنظیم مقاله در سخن انجمن

انســـانی  مدیریـــت  انجمـــن  الکترونیکـــی  خبرنامـــه 
ــکاس  ــرای انعـ ــت بـ ــی اسـ ــن( مأمنـ ــخن انجـ ایران)سـ
ـــوزه  ـــالات در ح ـــه مق ـــات و ترجم ـــرات، تحقیق ـــه نظ نقط
ـــان  ـــه متخصصـــان، مخاطب ـــن رو از هم ـــانی از ای ـــع انس مناب
و خواننـــدگان دعـــوت می‌کنـــد مقـــالات خـــود را در 
ـــال  ـــار ارس ـــرای انتش ـــم و ب ـــل تنظی ـــرایط ذی ـــوب ش چارچ

نماینـــد:
تحقیـــق  حاصـــل  و  پژوهشـــی  بایـــد  1.مقاله‌هـــا 
نویسنده)نویســـندگان( یـــا ترجمـــه مقـــالات معتبـــر 
خارجـــی در زمینـــه مدیریـــت منابـــع انســـانی باشـــد.

ـــرای ســـایر نشـــریات ارســـال  ـــان ب ـــه طـــور همزم ـــه ب 2.مقال
نشـــده باشـــد.

ـــوان  ـــامل: عن ـــل مشـــخصات ش ـــه فاب ـــال مقال ـــگام ارس 3.هن
مقالـــه و مشـــخصات نویســـنده مترجـــم بـــا ذکـــر نـــام و 
نـــام خانوادگـــی، درجـــه تحصیـــات، رشـــته تحصیلـــی، 
ـــود. ـــام ش ـــاس اع ـــن تم ـــک و تلف ـــانی الکترونی ـــمت، نش س

4.عنـــوان جدول‌هـــا در بـــالا و عنـــوان نمودار‌هـــا و 
ــود. ــن آن درج شـ ــکال در پاییـ اشـ

5.فایـــل مقالـــه حداکثـــر در ســـه صفحـــه A4 بـــا قلـــم 

Roya و فونـــت 14 و فاصلـــه ســـطر 1.5 ســـانتی‌متر 

تنظیـــم شـــود.
ــه  ــده در مقالـ ــتفاده شـ ــذ اسـ ــع و مأخـ ــام منابـ 6.اعـ
ـــا  ـــنده ی ـــل نویس ـــخصات کام ـــام و مش ـــامل: ن ـــه ش مربوط

ــار آن. ــال انتشـ مترجـــم و سـ
ــده  ــه عهـ ــا بـ ــوای مقاله‌هـ ــئولیت محتـ ــد مسـ 7.هرچنـ
ـــع  ـــت مناب ـــن مدیری ـــه انجم ـــا خبرنام ـــت، ام ـــنده اس نویس
ـــوظ دارد  ـــود محف ـــرای خ ـــق را ب ـــن ح ـــران ای ـــانی ای انس
ـــا  ـــش آن‌ه ـــن و ویرای ـــل، تبیی ـــه حـــذف، تعدی ـــا نســـبت ب ت

ـــد. ـــدام کن ـــنده اق ـــی نویس ـــا هماهنگ ب
ــالات  8.از پژوهشـــگران محتـــرم خواهشـــمند اســـت مقـ
خـــود را بـــه آدرس HRCertificate@yahoo.com  ارســـال 

نماینـــد.
ـــریه  ـــی نش ـــد بررس ـــی در رون ـــر اســـت مقالات ـــه ذک 9.لازم ب
ـــده  ـــم ش ـــوق تنظی ـــت ف ـــق فرم ـــه طب ـــد ک ـــرار می‌گیرن ق

ـــند. باش
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