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کلیه حقوق و امتیاز این نشریه برای انجمن مدیریت 
منابع انسانی ایران محفوظ می باشد.

بازنویسی،  بازرگانی،  و  تجاری  استفاده  هرگونه 
تصویربرداری،  به صورت  برداشت  خلاصه نویسی، 
ضبط کامپیوتری، تهیه لوح فشرده، شبکه اطلاع رسانی 
و هرگونه تکثیر بدون اجازه کتبی از ناشر ممنوع و 

قابل پیگیری است.
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پیام رئیس انجمن
خود کار  و  کسب  مدلهای  و  استراتژیها  سازمانها  که  میکند  ایجاب  جهانی  روندهای  هستند،  مواجه  بزرگی  تحولات  با  سازمانها  امروزه 
در تعیینکنندهای  نقش  سازمانها،  مدیریتی  ابعاد  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  انسانی  منابع  مدیریت  سازند.  همراه  روزافزون  تحولات  با  را 
حوزه آنها  تأثیرات  دامنه  که  نوین  فناوریهای  توسعه  و  پیدایش  و  تحول  عصر  در  میکند.  ایفا  آن  ذینفعان  و  سازمان  برای  ارزشآفرینی 
زمان هر  از  بیش  و  است  شده  اساسی  تحولی  دستخوش  نیز  انسانی  منابع  متخصصان  نقش  برمیگیرد،  در  فزایندهای  و  گسترده  بطور  را  کارکنان 

شوند. متمرکز  کارکنان  دلبستگی  ارتقاء  و  پذیر  انعطاف  کار  نیروی  پرورش  فرهنگ،  توسعه  اعتماد،  و  ارتباطات  تقویت  بر  باید  آنها  دیگری 
است. کرده  معرفی  کشور  مدیران  جامعه  به   ۱۳ سال در  را  انسانی  منابع  تعالی  مدل  ویرایش  نخستین  ایران،  انسانی  منابع  مدیریت  انجمن 
میکنند. ارائه  را  متعالی  سازمان  یک  ویژگیهای  از  روشن  تصویری  انسانی  منابع  تعالی  بنیادین  مفاهیم  است.  اصلی  رکن  سه  دارای  مدل  این 
با همسو  را  خود  یکپارجه  رویکردهای  بنیادین،  مفاهیم  به  بخشیدن  عینیت  برای  تا  میخواهند  سازمانها  از  انسانی  منابع  تعالی  معیارهای 
انسانی منابع  تعالی  مدل  در  ارزیابی  منطق  بگذارند.  اجرا  به  و  کرده  طراحی  سازمان،  چشمانداز  و  اهداف  به  دستیابی  راستای  در  و  استراتژیها 
ارزیابی مورد  را  ذینفعان  انتظار  مورد  نتایج  و  اهداف  به  دستیابی  میزان  رویکردها،  اجرای  از  پس  تا  میگذارد  سازمانها  اختیار  در  را  امکان  این 
با و  نموده  اقدام  آنها  اولویتبندی  و  بهبود  برنامههای  تعریف  به  نسبت  و  کنند  شناسایی  را  خود  بهبود  قابل  زمینههای  و  قوت  نقاط  و  داده  قرار 

گیرند. قرار  تعالی  مسیر  در  برنامهها  این  اجرای 
از حاصل  نتایج  اساس  بر  و  است  گرفته  قرار  نیز  انسانی  منابع  تعالی  جایزه  متقاضی  سازمانهای  ارزیابی  مبنای  گذشته  سالهای  طی  مدل،  این 
نیز برتر  سازمانهای  و  است  شده  معرفی  کشور  سازمانهای  سایر  به  و  شناسایی  انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  در  تجارب  بهترین  ارزیابیها،  این 
و طراحی  برای  نیز  جامعی  راهنمای  سیستمی،  تفکر  توسعه  و  همزبانی  ایجاد  ضمن  سازمانها،  در  مدل  این  آموزش  گرفتهاند.  قرار  تقدیر  مورد 
اندازهها تمامی  در  و  کار  و  کسب  حوزههای  همه  در  سازمانها  بلوغ  سطح  و  اقتضایی  شرایط  با  متناسب  انسانی،  منابع  مدیریت  نظامهای  استقرار 
در گستردهای  یادگیری  فضای  انسانی  منابع  تعالی  مدل  معرفی  با  ترتیب  این  به  میرود.  بهشمار  کوچک  و  متوسط  بزرگ،  سازمانهای  از  اعم 

کند. ایفا  کشورمان  سازمانهای  در  مدیریتی  نظامهای  توسعه  جهت  در  را  مؤثری  نقش  است  توانسته  و  شده  ایجاد  کشور  سطح 
ظهور و  مدیریت  دانش  عرصه  در  آمده  بهوجود  تحولات  به  توجه  با   ،۱۴۰۱ ویرایش انسانی  منابع  تعالی  مدل 
کار، و  کسب  محیط  تحولات  جهانی،  تحولات  با  همسویی  قبیل  از  اهدافی  و  است  شده  تدوین  نوین،  فناوریهای 
افزایش سازمانها،  رهبری  در  نوین  مفاهیم  داشتن  نظر  در  آنها،  نیازهای  تأمین  و  ذینفعان  انتظارات  به  توجه 
و طراحی  برای  جامع  چارچوبی  بهعنوان  استفاده  قابلیت  و  سازمانها  در  بیشتر  ارزشآفرینی  برای  مدل  اثربخشی 
و گذشته  سالهای  طی  شده  کسب  ارزشمند  تجربیات  و  دانش  بر  تکیه  انسانی،  منابع  مدیریت  نظامهای  اجرای 

است. گرفته  قرار  توجه  مورد  جدید  ویرایش  تدوین  در  معتبر،  مدلهای  سایر  از  یادگیری 
تقدیر مراتب  که  میداند  لازم  است،  انجامیده  ویرایش  این  پیدایش  به  که  اثربخشی  تلاشهای  نکوداشت  پاس  به 
ارزیابان مدیران،  استادان،  متخصصان،  تمامی  و  انجمن  مدیره  هیئت  اعضاء  همهجانبه  حمایت  از  را  خود  تشکر  و 
این تدوین  مختلف  مراحل  در  که  مدل  بازنگری  کارگروه  اعضاء  بهویژه  انسانی،  منابع  مدیریت  صاحبنظران  و 

دارد. ابراز  کردهاند،  ایفا  را  خود  مؤثر  نقش  ویرایش 
تحقق جهت  در  دیگر  گامی  انسانی،  منابع  تعالی  مدل  جدید  ویرایش  معرفی  با  ایران  انسانی  منایع  مدیریت  انجمن 
انسانی منابع  مدیریت  نظامهای  ارتقاء  در  را  مؤثری  نقش  است  امیدوار  و  برداشته  خود  رسالتهای  و  اهداف 
توانمندیهای و  شایستگیها  ارتقاء  سازمانها  در  مدل  این  استقرار  بیشک  کند.  ایفا  کشورمان  سازمانهای  در 
بهرهگیری و  متعال  خداوند  از  استعانت  با  که  داریم  باور  داشت.  خواهد  همراه  به  را  آنها  سرمایههای  ارزشمندترین 
دست عالی  عملکرد  به  سازمانها  که  است  خداوندی  گسترده  نعمتهای  و  انسانی  منابع  ظرفیتهای  تمامی  از 

میزنند. رقم  عرصهها  تمامی  در  را  عزیزمان  کشور  شکوفایی  و  رشد  تعالی،  مسیر  در  حرکت  با  و  مییابند 

سيد مسعود همايونفر             
رئيس انجمن مديريت منابع انسانی ايران
                     ۱۴۰2  
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بخشاولبخشاولبخشاول

جايزه تعالي منابع انساني
جایزه تعالی منابع انسانی براساس مفاد نظام‌نامه و دستورالعمل‌های آن به برترین سازمان‌های 
ایرانیك ه حائز شرایط لازم برای قرار گرفتن در یكی از سطوح تعالی حوزه مدیریت منابع 

انسانی باشند اعطاء می‌گردد.

اهداف جایزه تعالی منابع انساني
 ایجاد فضای رقابتی مناسب میان سازمانها

 فراهم آورن امكان تبادل تجربیات موفق میان آنان
 انتخاب، معرفی و قدر دانی از سازمان های برتر در حوزه مدیریت منابع انسانی

دامنه كاربرد
كلیه سازمان‌هاییك ه یكی از اهداف استراتژی كخود را رسیدن به تعالی در حوزه مدیریت 
به  این مدل  اجرای  باشند.  انسانی می‌دانند می‌توانند متقاضی شركت دراین جایزه  منابع 
 » )SME's( تفكی كدر دو گروه »سازمان‌های بزرگ« و »سازمان‌هایك وچ كو متوسط

صورت می‌گیرد.

اهداف و ارکان

شورای راهبری

مدیر جایزه

دبیرخانه

شورای علمی و داوری

اركان جايزه تعالي منابع انساني
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مدیر جایزه
به منظور ایجاد هماهنگی بیشتر میان شورای علمی و داوری و دبیرخانه جایزه با شورای 
راهبری جهت اجرای هرچه دقیق‌تر فرایند جایزه ی كنفر فرد آگاه به فرایند مذكور ترجیحاً 
با سابقه مدیریتی مناسب و نام آشنا در مباحث مدیریت منابع انسانی به عنوان مدیر جایزه 

از سوی رئیس شورای راهبری انتخاب می‌گردد.

دبیرخانه جایزه
دبیرخانه وظیفه تهیه برنامه زمانی عملیات اجرایی هر دوره فرایند، تهیه و تدوین آیین 
نامه‌ها و دستورالعمل‌های اجرایی، ابلاغ مصوبات شورای راهبری به شورای علمی و داوری، 
اجرایك لیه فعالیت‌هایك ارشناسی مورد نیاز شوراهای مختلف، اطلاع رسانی مستمر در 
خصوص اعطاء جایزه بهك لیه سازمان‌ها، انجام فراخوان عمومی و در صورت نیاز برگزاری 
همایش به نحو مقتضی و سایر فعالیت‌های مرتبط با امور اجرایی فرایند اعطای جایزه را 

برعهده دارد.

شورای راهبری
وظیفه این شورا سیاستگذاری، راهبری و هدایت جایزه تعالی منابع انسانی می‌باشد. همچنین 
كنترل و نظارت دقیق بر عملكرد شورای علمی و داوری و دبیرخانه جایزه را نیز بر عهده 

دارد. 

شورای علمی و داوری
این شورا وظیفه نظارت و بازنگری در زمینهك لیه مباحث علمی مرتبط با جایزه تعالی 
منابع انسانی و همچنین بررسی و اعلام نتایج نهائی ارزیابی سازمانهای شركتك ننده در 

فرایند جایزه را عهده دار است. 
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تعالي منابع انساني- ویرایش 1401

دومدومبخشبخشبخشدوم

مفاهيم بنيادين
مدل جایزه ی كچارچوب جامع مبتنی بر مجموعه‌ای از مفاهیم بنیادین، معیارها و شاخص‌ها در تمامی ابعاد منابع 
انسانی سازمان استك ه به مدیران منابع انسانی یاری می‌دهد تا ازطریق ارزیابی مستمر راهبردها، فرایند‌ها و نتایج 
منابع انسانی و سازمان، نقاط قوت و فرصت‌های قابل بهبود خود را شناسایی نموده، تا برای بهبود آنها و رسیدن 

به سازمان یادگیرنده و توسعه‌یافته  برنامه‌ریزی نمایند.
مفاهيم بنيادين تعالی منابع انسانی عبارتند از:

 رهبري آینده‌نگر و فرهنگ‌ساز
 ارزش‌آفرینی منابع انساني

 تفكر سيستمي و مديريت فرايندي  
ي ادگيري، نوآوری و تحول

 شایستگی و دلبستگی کارکنان
 مسئولیت اجتماعی و اخلاق حرفه‌ای

 نتایج پایدار در اکوسیستم منابع انسانی

ارکان تعالی منابع انسانی شامل موارد زیر است:
1- مفاهيم بنيادين

2-معیارها
3-منطق ارزیابي
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معیارهای تعالی منابع انسانی
 معیارهای تعالی منابع انسانی شامل سه بخش اصلی است:

 راهبردها
 فرآیندها

 نتایج
راهبردها ضمن آنكه تعیینك‌ننده و جهت دهنده طراحی و اجرای فرایندهای منابع انسانی 
هستند، به همراه فرایندها، ‌حوزه‌های منابع انسانی ی كسازمان را حمایت و یكپارچه میك‌نند 
و نتایج آنچه راك ه ی كسازمان در حوزه منابع انسانی و عملكرد سازمانی به دست می‌آورد 

پوشش می‌دهند. 
نتایج بر اثر حمایت راهبردها و فرایندهای منابع انسانی به دست می‌آیند و راهبردها با 

گرفتن بازخورد از نتایج اجرای فرایندها، بهبود می‌یابند.
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)معیار1( رهبری منابع انسانی
رهبران منابع انساني، در تدوين جهت‌گیری استراتژیک سازمان و استراتژي منابع انساني و توسعه فرهنگ سازمانی مشارکت فعال دارند 

و در پای‌بندی به ارزش‌های سازمانی، با رفتار خود الگوی کارکنان هستند.
۱-الف( - رهبران منابع انساني در تدوین جهت‌گیری استراتژيک سازمان و استراتژي منابع انساني مشارکت فعال دارند. 

۱-ب( - رهبران منابع انساني در توسعه فرهنگ سازماني نقش فعال دارند و  با رفتار خود الگوی کارکنان هستند.
۱-ج( - رهبران منابع انساني از جاری‌سازی استراتژی و برنامه‌های منابع انساني اطمينان حاصل مي‌کنند.

۱-د( - رهبران منابع انساني نقش خود را براي ایجاد انگيزه و افزايش دلبستگی کارکنان ايفا مي‌کنند.
۱-هـ( - رهبران منابع انساني تغيير و تحول سازماني را مديريت مي‌کنند.

)معیار2(  استراتژی منابع انسانی
سازمان‌هاي متعالي استراتژی منابع انسانی خود را با درک اکوسیستم منابع انسانی و با تاکید بر اصول پایداری، 

معيارها
مدل تعالی منابع انسانی دارای 9 معیار و31 زیر معیار به همراه  نكات راهنمای مرتبط با هر زیرمعیار می‌باشدك ه در زیر به عناوین 
معیارها و زیرمعیارها پرداخته می‌شود. برای دسترسی به متن کامل مدل تعالی منابع انسانی ویرایش ۱۴۰۱، به سایت اینترنتی 

انجمن مراجعه کنید.
	 	 معیار ۱- رهبری منابع انسانی	

معیار ۲- استراتژی منابع انسانی
معیار ۳- برنامه‌ریزی و تأمین منابع انسانی	

معیار ۴- توسعه منابع انسانی
	 معیار ۵- جبران خدمت و محیط کار	

معیار ۶- روابط کار و کارکنان
	 معیار ۷- نتایج برداشتی کارکنان	
معیار ۸- نتایج عملکردی منابع انسانی

معیار ۹- نتایج سازمانی

	

و  کارکردی  استراتژی‌های  طریق  از  و  کرده  تدوین  سازمان  استراتژیک  جهت‌گیری  راستای  در 
برنامه‌های عملیاتی بلندمدت و کوتاه‌مدت منابع انسانی به اجرا می‌گذارند.

۲-الف( - اکوسیستم منابع انسانی، انتظارات ذی‌نفعان و قابلیت‌های سازمان شناسایی، تحلیل و درک می‌شود.
استراتژیک  با جهت‌گیری  همسو  آن  کارکردی  استراتژي‌های‌  و  انسانی  منابع  استراتژی  ۲- ب(- 

سازمان تدوین می‌شود. 
بازنگری  و  ارزیابی  اجرا،  برنامه‌ریزی،  برای  انسانی  منابع  استراتژیک  عملکرد  مدیریت  ۲-ج(- 

استراتژی‌ها، طراحی و اجرا می‌شود.

)معیار3( برنامه ریزی و تأمین منابع انسانی
سازمان‌هاي متعالي فرآیند برنامه‌ريزي و تأمین منابع انساني و ساختار سازمانی را همسو با جهت گیری 

استراتژیک سازمان و در پشتیبانی از استراتژي منابع انساني طراحی کرده و به اجرا می‌گذارند. 
۳-الف( – برنامه‌ريزي براي برآورد منابع انساني مورد نياز سازمان انجام مي‌شود.  

۳-ب( – فرآيندهاي جذب، انتخاب و استخدام طراحي و استقرار مي‌یابد.
۳-ج( – فرآيند جامعه پذيري و بکارگماري کارکنان طراحي و استقرار ميي‌ابد.
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۳-د( – فرصت‌های پيشرفت شغلی برای کارکنان برنامه‌ريزی و مديريت می‌شود.10
۳-هـ( – نياز آينده سازمان به مدیران و مشاغل کليدي برآورده می‌شود. 

)معیار4( توسعه منابع انسانی
سازمان هاي متعالي به منظور ارتقاء سطح شايستگي‌های کارکنان، ایجاد انگيزه و توسعه عملكرد آنان در جهت خلق ارزش و دستيابي 

به نتايج پايدار سازمانی، فرهنگي ادگيري را توسعه داده و دانش و آموزش را با استفاده از فناوری‌های نوین مدیریت مي‌کنند.
۴-الف( - دانش سازمان همسو با جهت‌گيري استراتژ كيسازمان، با استفاده از فناوري‌هاي نوین به منظور تحقق اهداف سازمانی 

مديريت مي‌شود.
ارتقاء  به منظور  استراتژ كيسازمان،  با جهت‌گيري  و سازماني، همسو  تيمي  وي ادگيري در سطح فردي،  – آموزش  ۴-ب( 

شایستگی‌ها و توانایی‌هاي نوآورانه کارکنان مدیریت مي‌شود.  
۴-ج( - عملكرد کارکنان در راستای تحقق اهداف سازمانی، با همسوسازي اهداف فردي، تيمي و سازمانی و مشاركت ذي‌نفعان 

مرتبط برای دستیابی به عملکرد عالی، مديريت مي‌شود.    

)معیار5( جبران خدمت و محیط کار
سازمان‌های متعالی نظام جبران خدمت و پاداش، مزایای رفاهی و نگهداشت را متناسب با درک و تحلیل نیازها و تحولات حال 
و آینده و در جهت ارتقاء دلبستگی و انگیزش کارکنان طراحی کرده و به اجرا می‌گذارند و محیط کار سالم، ایمن و مطلوبی را 

برای کارکنان ایجاد می‌کنند.
۵-الف( - نظام پرداخت ثابت به کارکنان، همسو با استراتژی منابع انسانی طراحی شده و به اجرا گذاشته می‌شود. 

۵-ب(  - نظام پرداخت‌ متغیر و پاداش‌ها مبتنی بر عملکرد، و مزایا و تسهیلات رفاهی متناسب 
با انتظارات و مطلوبیت گروه‌های مختلف طراحی و اجرا می‌شود.

اصول  رعایت  و  سازمانی  مطلوب  فضای  با  همراه  نشاط،  با  و  ایمن  سالم،  کار  محیط   - ۵-ج( 
پایداری، ایجاد می‌شود.

  
)معیار6( روابط کار و کارکنان

سازمان‌هاي متعالي روابط کار را مدیریت کرده و فرایندها و کانال‌های ارتباطی کارکنان و ذی‌نفعان 
مرتبط را برای توسعه فرهنگ سازمانی و مشارکت کارکنان در نظام تصمیم‌گیری، همسو با جهت‌گیری 

استراتژیک سازمان و متناسب با نیازهای ارتباطی حال و آینده، طراحی کرده و به اجرا می‌گذارند.
۶- الف( - برنامه‌ها و کانال‌های ارتباطی برای برقراری ارتباطات سازمانی و ایجاد فضای گفتمان 

به‌منظور توسعه فرهنگ سازمانی و افزایش دلبستگی کارکنان مدیریت می‌شود. 
توانمندسازی  آفرینی،  اعتماد  براي  برنامه‌هایي  و  می‌یابد  توسعه  کارکنان  مشارکت  ۶-ب(- 

کارکنان و تفويض اختيار طراحی و اجرا مي‌شود.
۶-ج(- روابط کار، پاسخگویی در قبال ذی‌نفعان، مشارکت در امور اجتماعی، رعایت ارزش‌ها و 

ترویج اخلاق سازمانی با توجه به أصول پایداری مدیریت می‌شود.  

)معیار7( نتایج برداشتی کارکنان
سازمان‌های متعالی با استفاده از روش‌های متنوعی نظیر نظرسنجی، گروه‌های کانونی، مصاحبه‌های 
طرح‌ریزی‌شده نسبت به سنجش و تحلیل نگرش‌ها و برداشت‌های کارکنان خود در حوزه منابع 

انسانی اقدام می‌کنند. 
متنوع،  روش‌های  از  استفاده  با  شغلی  رضایت  با  ارتباط  در  کارکنان  برداشت‌های   – ۷-الف( 

اندازه‌گیری و تحلیل می‌شود.  
۷-ب( – برداشت‌های کارکنان در ارتباط با تعهد و دلبستگی سازمانی با استفاده از روش‌های 

متنوع، اندازه‌گیری و تحلیل می‌شود. 
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)معیار8( نتایج عملکردی منابع انسانی
سازمان‌های متعالی،  به منظور تحقق اهداف و برنامه‌هاي استراتژيک حوزه منابع انساني، نتايج کليدي فرآيندهاي منابع انساني را پایش 

کرده و شاخص‌های عملکردی این فرایندها را اندازه‌گیری و تحلیل می‌کنند. 
۸-الف( – شاخص‌های عملکردی برنامه‌ریزی و تأمین منابع انسانی اندازه‌گیری و تحلیل می‌شود. 

۸-ب( – شاخص‌های عملکردی توسعه منابع انسانی اندازه‌گیری و تحلیل می‌شود. 
۸-ج( – شاخص‌های عملکردی جبران خدمت و محیط کار اندازه‌گیری و تحلیل می‌شود.

۸-د( – شاخص‌های عملکردی روابط کار و کارکنان اندازه‌گیری و تحلیل می‌شود. 

)معیار9( نتایج سازمانی
سازمان‌هاي متعالي با یکپارچه‌سازی رویکردهای منابع انسانی با سایر رویکردهای سازمانی و اجرای نظام‌مند آن‌ها همسو با جهت‌گیری 

استراتژیک سازمان، دستاوردها و اهداف استراتژیک خود را محقق می‌سازند. 
۹-الف( - دستاوردهای استراتژیک مالی و غیرمالی سازمان محقق می‌شود.  

۹-ب( - اهداف عملکردی فرایندهای کلیدی سازمان محقق می‌شود.

۹-ج( - نیازها و انتظارات ذی‌نفعان کلیدی سازمان برآورده می‌شود.

توزیع امتیازات
نحوه توزیع امتیازات مدل به صورت ذیل است:

  18 %    	 ) معادل 180 امتیاز (   راهبردها  	
  42 %    	 ) معادل 420 امتیاز (   فرآیند‌ها  	

 نتایج      	 40 %      	 ) معادل 400 امتیاز (
هر ی كاز معیارها درصدی از ارزش کل وزن )100%( وك ل امتیازات )1000 امتیاز( را در مدل به خود 
اختصاص می‌دهند که این تقسیم بندی نشان دهنده تأکید مدل بر اهمیت تعیین راهبردها و اجرای آن در 

قالب فرآیند‌ها جهت تبدیل شدن به نتایج سازمان است.

جدول توزیع امتیازات مدل تعالی منابع انسانی
امتیازات 				   معیار 		 ابعاد

100 			  رهبری منابع انسانی 		
80 			  استراتژی منابع انسانی 		 راهبردها

180 				   جمع 		
125 		 برنامه ریزی وتامین منابع انسانی 		
120 			  توسعه منابع انسانی 		
100 		 جبران خدمت و محیط کار  		 فرایندها

75 			  روابط کار و کارکنان 		
420 				   جمع 		
150 			  نتایج برداشتی کارکنان  		
100 		 نتایج عملکردی منابع انسانی 		 نتایج
150 			  نتایج سازمانی 		
400 				   جمع 		

	1000 				   جمع کل 		
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منطق ارزیابي

ــاذ  ــای اتخ ــه رویکرده ــد ک ــی درمی یابن ــق ارزیاب ــک منط ــه کم ــا ب ــازمان ه س
شــده تــا چــه انــدازه توانســته انــد، اهــداف اســتراتژیک ســازمان را محقق ســازند.
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م مبخشبخشبخشسو مسو سو

خود ارزيابي

خود ارزيابي تعالي منابع انساني  
خود ارزیابی ی كبازنگری منظم، سیستماتی كو جامع از فعالیت های سازمان و نتایج آن 

بر اساس مدل تعالی منابع انسانی است.

مزاياي خود ارزيابي
 نقاط قوت و قابل بهبود منابع انسانی سازمان را شناسایی می‌کند.

انسانی  منابع  بهبود  مسیر  می‌توان  آن  طریق  از  که  است  ساختار‌مند  رویکرد  یک   
سازمان را به‌طور منظم ارزیابی و تحلیل کرد.  

 زبانی مشترک و چارچوبی مفهومی برای روش مدیریت و بهبود منابع انسانی سازمان ایجاد 
می‌کند. 

 به افراد سازمان مفاهیم اساسی تعالی منابع انسانی و نحوه ارتباط آنها با مسؤلیت‌های‌شان 
را آموزش می‌دهد. 

 کارکنان تمامی سطوح و واحدهای سازمانی را در فرآیند بهبود منابع انسانی سازمان 
درگیر می‌سازد.  

 تجربیات موفق منابع انسانی در درون سازمان را شناسایی کرده و تسهیم می‌کند. 
 با استفاده از مجموعه‌ای از معیارهای مورد پذیرش، مقایسه منابع انسانی سازمان را با 

سازمان‌های دیگر )مشابه یا متفاوت( تسهیل می‌کند. 
یکپارچه  سازمان  روزانه  عملیات  درون  در  را  انسانی  منابع  بهبود  مختلف  اقدامات   

می‌کند. 
 به بهبود استراتژی‌ها، برنامه‌های منابع انسانی و کسب و کار کمک می‌کند. 

 از طریق تعیین جوایز درون سازمانی فرصت‌هایی را برای تقدیر از موفقیت‌ها فراهم 
می‌سازد. 

 سازمان را برای شرکت در جوایز ملی و بین‌المللی آماده می‌سازد.
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فرايندخود ارزيابي

رويكرد‌هاي خود ارزيابي  
چهار رویکرد خود ارزیابی که سازمان‌ها می‌توانند از آنها برای ارزیابی عملکرد خود و 

دستیابی به نقاط قوت و زمینه‌های قابل بهبود استفاده کنند عبارتند از:
	 رویکرد کارگاهی  	  رویکرد پرسشنامه 	

	 رویکرد شبیه سازی جایزه 	  رویکرد پروفرما   	

بررسی پیشرفت برنامه ها

ایجاد تعهد به خودارزیابی

اطلاع رسانی در مورد برنامه ها

انتخاب روش خودارزیابی

تشکیل تیم ها و آموزش آنها

اجرای خودارزیابی

تدوین برنامه  های بهبود

اجرای  برنامه  های بهبود
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سطوح تعالي جايزه  
سطوح تعالی جایزه همانطور که در جدول زیر مشاهده می‌شود دارای 3 سطح بوده و در 

حقیقت میزان موفقیت سازمان‌ها درمسیرتعالی را نشان می‌دهد.

فرآیند تقاضا

دامنه امتیازات 					    سطوح تعالی

احراز شرایط تعیین شده 					    سطح گواهینامه

			          251 تا 300  دوستاره 			 

			          301 تا 350  سه ستاره 		 سطح تقدیرنامه

		                             بیشتر از 351 چهار ستاره 			 

		         401 تا 450 سه ستاره 				  

	 چهار ستاره	     	        451 تا 500
برنزی

			 

		          501 تا 550 سه ستاره 				  

چهار ستاره	       	          551 تا 600
نقره ای	

		 سطح نشان

		          601 تا 650 سه ستاره 				  

چهار ستاره	         	          بیشتر از 651 	
طلایی

			 

تواتر اعطاي جايزه
این نظام‌نامه و  تواتر اعطای جایزه به صورت سالانه بوده و به سازمان‌هاییك ه مطابق 
برای  لازم  شرایط  دارای  و  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  آن  زمانی  برنامه  و  دستور‌العمل 

دریافت جایزه باشند، اعطاء می‌گردد.

مراحل  حضور در جايزه
مراحل حضور در جايزه تعالي منابع انساني به شرح زير است:

	  اعلان عمومی اعطاء 	
 تكمیل فرم تقاضای جایزه
 تدوین و تكمیل اظهارنامه 	
ك نترل فرمت اظهارنامه
 تشکیل تیم های ارزیابی	

 ارزیابی انفرادی 
	 	  ارزیابی تیمی	

 انجام بازديد از محل

م ر مبخشبخشبخشچها ر مچها ر چها
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‌

فراخوان متقاضیان و ارزیابان

دریافت مدارک و ثبت نام

اجرای آموزش های تخصصی:
الف(دوره مقدماتی

ب(دوره خود ارزیابی
ج(دوره تدوین اظهارنامه

د(دوره تربیت ارزیاب ویژه جایزه تعالی منابع انسانی

آخرین زمان دریافت اظهارنامه ها) برای سطح نشان و تقدیرنامه(

)site visit(ارزیابی و بازدید از محل

برگزاری همایش معرفی سازمان های برتر در حوزه منابع انسانی

مشخصات اظهارنامه
مشخصات اظهارنامه سطح نشان )طلا، نقره و برنز(

برای شركت در فرآیند نشان‌ها لازم است تا گزارشی از وضعیت سازمان  براساس مدل تعالي 
منابع انساني در قالب كي اظهارنامه تهيه شود. این اظهار نامه حداكثر  65 صفحه )A4( ی ك

رو است.
 اظهار نامه باید 5 بخش زیر را در بر داشته باشد:

 تصویر فرم درخواست نشان.
  لازم است تا در ابتدای اظهار نامه تصویری از صفحات فرم درخواست برای نشان‌هاك ه 
امضای بالاترین مقام رسمی سازمان را دارد قرار گیرد. این امضا مشخص میك‌ندك ه تمامی 

1401/11/24 از 

1402/08/15 تا 

از
1401/12/01

تا
1402/08/01

1402/08/30 تا 
از

1402/09/04
تا

1402/10/04
1402 نیمه دومدی ماه 

نهایي امتیاز  تخصیص  و  بازخورد  گزارش  تنظیم  و  تهیه 
تعالی سطح  و  ارزیابی  نهایی  نتیجه  تایید 

برتر های  سازمان  جوایز  اعطای  و  ارزیابی  نتایج  رسمی  اعلام 
تقدیرنامه و  نشان  سطوح  بازخورد  گزارش  ارسال 

برنامه زمانبندي
  ب رنامه زمانبندي پانزدهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی
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نیازمندی‌ها و مقررات عمومی و الزامات رعایت شده‌ است. 
و  از وضعیت سازمان  فهرست مطالب،ك لیات و مشخصات سازمان.ك لیات شامل مقدمه‌ای 

فعالیت آن بوده و برای مثال می‌تواند شامل موارد ذیل باشد:
تاریخچه، نمودار سازمانی، خدمات و محصولات اصلی، ارزشها و اهداف اصلی، مشتریان و تأمین 
كنندگان اصلی، ابتكارهایك یفی یا شبیه آن، چگونگی همكاری تجاری، تكنولوژی و مواد اولیه، شرایط 

عمومی محیطك سب وكار، و شرایط محیطی قانونی. 
  تشریح رویكردها و فرایندها و نتایج حاصله از استقرار مدل تعالي منابع انساني در ارتباط با 

تمامی معیارها به تفكی كزیرمعیارها. 
  ی كصفحه شامل تعریف واژه‌های خاص بهك‌ار رفته در متن اظهار‌نامه.

لازم به ذكر استك ه حتی ی كصفحه بیش از 65 صفحه معین شده در ارزیابی مورد توجه قرار 
نخواهد گرفت. ی كصفحه‌ایك ه شامل تعریف واژه‌های خاص بهك‌ار رفته در متن اظهار نامه است 

می‌تواند علاوه بر 65 صفحه تعیین شده باشد و در انتهای اظهار‌نامه بیاید.

مشخصات اظهارنامه سطح تقدیرنامه
اظهارنامه برای متقاضیان تقدیرنامه نیز ساختار و قالبی مشخص و مشابه با اظهار‌نامه فرایندك سب 
نشان‌ها دارد که امكان ارائه اطلاعات از سوی متقاضیان را هر چه ساده‌تر می‌سازد. این اظهار‌نامه 
دارای حداكثر 35 صفحه )A4( یك رو است. این اظهارنامه در مجموع باید ساختار ذیل را داشته 

باشد:
 تصویر فرم درخواست تقدیرنامه، فهرست مطالب، ارائه داده‌ها و اطلاعات اصلی سازمانی، 
از   مثال‌هایی  پیوست‌ها،  سازمانی،  نمودار  زیرمعیارها،  اطلاعات  و  معیار   9 به  مربوط  اطلاعات 
فعالیت‌های بهبودك ه به عنوان نتیجه‌ای از خودارزیابی‌های به عمل آمده به اجرا گذاشته شده 

است.
 تعریف واژه‌های خاص مطالب ارائه شده )1 صفحهك ه می‌تواند علاوه بر 35 صفحه مذكور باشد(. 
 لازم به ذكر استك ه اضافه بر تعداد صفحات تعیین شده، هیچ اطلاعات دیگری مورد بررسی و 

ارزیابی قرار نمی‌گیرد.

مشخصات گزارش سطح گواهینامه
سازمان‌های متقاضی گواهینامه می‌توانند بدون محدودیت زمانی در طی سال در صورت احراز 
شرایط لازم، فرم درخواست گواهینامه و گزارش خود را که شامل فهرست مطالب، اطلاعات 
مدیریت  حوزه  برنامه‌های  رویدادها،  اهم  آموزشی،  برنامه  سازمانی،  نمودار  سازمانی،  اصلی 
 )A4( 15 صفحه  در  حداكثر  می‌باشد  مدل  معیارهای  از  یک  هر  با  ارتباط  در  انسانی  منابع 
ی كرو برای دبیرخانه ارسال نمایند.  سازمان هاي متقاضي گواهي نامه تعالي منابع انساني بر 
اساس محورهاي زير مورد ارزيابي قرار مي گيرند و گزارش مربوطه بايد توضيح دهنده  اين 

محورها باشند.
 آموزش مدل تعالی منابع انسانی حداقل در سطح مدیران حوزه مرتبط

 انجام خود ارزیابی در حوزه منابع انسانی بر اساس مدل تعالی منابع انسانی
 اولویت‌بندی برنامه‌های بهبود

 ارائه یکی از برنامه‌های بهبود در حال اجرا
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چگونگي تنظيم اظهارنامه
اظهارنامه سطوح نشان و تقدیرنامه و گزارش سطح گواهینامه با مشخصات جدول زیر باید ارائه شود:

               
                   
                    

              

           

تخفيف‌های ويژه:
 5 % برای اعضاي حقوقی انجمنك ه به موقع حق عضويت خود را پرداختك رده‌اند.             
 5 % برای سازمان‌هاي شركتك‌ننده در دوره‌هاي قبلي جايزه تعالي منابع انساني.               

 5 % برای هلدينگ‌هاييك ه حداقل با 5 شركت در جايزه حضوري ابند. 
هر سازمان شرکت کننده فقط از یکی از موارد تخفیف فوق می‌تواند استفاده کند.

دوره‌هاي آموزشي جايزه تعالي منابع انساني
و  اجراست  حال  در  مستمر  طور  به  انسانی  منابع  تعالی  جایزه  برای  ارزیاب  تربیت  دوره‌های 

دبیرخانه انجمن آماده ثبت نام متقاضیان می‌باشد.

تذكر: درصورت درخواست سازمان‌ها این 
دوره‌ها به‌طور اختصاصی در محل سازمان 

و یا این انجمن اجرا می‌شود.

پیش نیاز مدت) روز( 	 							       نام دورهدوره

الف-آشنايي با مديريت منابع انساني و مدل هاي تعالي منابع انساني و آشنايي با منطق ارزيابي	       2                   - 	  
						        1سطح اول       ب- دوره ارزيابي و خود ارزيابي 	

-                     1        						     ج- دوره اظهارنامه نويسي 	
		        2                 سطح  اول                    		 يت ارزياب ويژه جايزه تعالي منابع انساني دوره آموزشي تربسطح دوم

)دوره الف(

)دوره الف(

               تعداد كاركنان

سطوح تعالي
بيش از 500 نفر150 تا 500 نفركمتر از 150 نفر

گواهينامه

تقديرنامه

نشان

مقادیر و ویژگی هامشخصهمقادیر و ویژگی هامشخصه

cm 2/5سمت راست صفحهRoya, Lotus, Nazaninنوع فونت متن تحریر شده

cm 2/5سمت چپ صفحه13اندازه فونت متن اصلی

cm 2/5از بالای صفحه16اندازه فونت عناوین اصلی

cm 2/5از پایین صفحه14اندازه فونت عناوین فرعی

1/5فاصله خطوط  

Microsoft Wordنرم افزار بکار گرفته شده برای تحریر

حاشیه ها

میلیون ریال  100

میلیون ریال  200

میلیون ریال  300

میلیون ریال  200

میلیون ریال  300

میلیون ریال  400

میلیون ریال  300

میلیون ریال  400

میلیون ریال  600

تعداد گواهینامه  سطح  متقاضیان  و  اظهارنامه  نسخه   8 تعداد تقدیرنامه  و  نشان  سطح  متقاضیان 
صحافی چسب  با  نباید  وجه  هیچ  به  و  است  شده  مجلد  فنری  بصورت  که  را  خود  گزارش  نسخه   5
pdf یا  و   word فرم  دو  در  گزارش  یا  اظهارنامه  کامپیوتری  فایل  حاوی   CD یک  همراه  به  شود، 

دهند. تحویل  انجمن  دبیرخانه  به  مقرر  مهلت  در  و  شده  اعلام  مقررات  رعایت  ضمن  باید 

هزينه شرکت در پانزدهمين دوره جايزه تعالي منابع انساني
است: ذیل  شرح  به  جایزه  فرایند  در  شرکت  جهت  هزینه  برآورد  جدول 
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سازمان‌هاي برتر اولین دوره جايزه تعالي منابع انساني-1388
		         جایزه سازمان ردیف	

		         نشان برنز 4 ستاره تعالی منابع انسانی 1           ساپکو

		         نشان برنز 3 ستاره تعالی منابع انسانی 2          ایران خودرو

		        تقدیرنامه4 ستاره تعالی منابع انسانی 3          مگاموتور

		        تقدیرنامه3 ستاره تعالی منابع انسانی 4          تراکتورسازی

5          ستاد گروه بهمن	      	        تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی

6          ساخت تجهیزات و ابزارآلات سایپا 	        تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی

		        تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی 7          دنده فن آور

8         موسسه مالی و اعتباری مهر	         گواهینامه تعالی منابع انسانی

			       جایزه  سازمان ردیف	

		       نشان برنز 3 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت تام ایران خودرو 	1

			      نشان برنز 3 ستاره تعالی منابع انسانی  گروه مپنا 	2

		      تقدیرنامه 4 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت فولاد خوزستان 	3

شرکت پالایش گاز سرخون و قشم	      تقدیرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانی 	4

			       تقدیرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانی  گروه بهمن 	5

		       تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت مزدایدک 	6

		       تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت بهمن دیزل 	7

		       گواهینامه تعالی منابع انسانی شرکت گاز استان اصفهان 	 8

		       گواهینامه تعالی منابع انسانی شرکت ایران خودرو دیزل 	9

شرکت منطقه 4 عملیات انتقال گاز مشهد	       گواهینامه تعالی منابع انسانی 	10

		       گواهینامه تعالی منابع انسانی شرکت سیمان داراب 	11

شرکت صنایع ریلی ایران خودرو)ایریکو(	       گواهینامه تعالی منابع انسانی 	12

		      گواهینامه تعالی منابع انسانی سازمان مدیریت صنعتی 	13

سازمان‌هاي برتر دومين دوره جايزه تعالي منابع انساني-1389

بخش
پنجم

سازمان‌های برتر
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سازمان‌هاي برترسومین دوره جايزه تعالي منابع انساني-1390

			         جایزه  سازمان ردیف	

		         نشان برنز 3 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت فولاد خوزستان 	1

		        تقدیرنامه 4 ستاره تعالی منابع انسانی ستاد گروه )بهمن موتور( 	2

		        تقدیرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانی گروه صنعتی بارز 	3

			        تقدیرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانی  شرکت ایساکو 	4

شرکت قالبهای صنعتی ایران خودرو	        تقدیرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانی 	5

		        تقدیرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت پتروشیمی تبریز 	6

		        تقدیرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت مزدا یدک 	7

			        تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی  شرکت کیسون 	8

		        تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت گاز استان اصفهان 	9

شرکت طراحی و ساخت قطعات صنایع ایران             تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی 	10

		        تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت ایران دوچرخ 	11

شرکت مهندسی و ساختمان صنایع نفتOIEC	        گواهینامه تعالی منابع انسانی 	12

			        گواهینامه تعالی منابع انسانی  شرکت ایسیکو 	13

			        گواهینامه تعالی منابع انسانی  شرکت اپکو 	14

		        گواهینامه تعالی منابع انسانی شرکت خدمات بیمه ای بهمن 	15

شرکت شیر پاستوریزه پگاه زنجان	         گواهینامه تعالی منابع انسانی 	16

		        گواهینامه تعالی منابع انسانی شرکت داروسازی ابوریحان 	17

جایزه 			  سازمان ردیف	

نشان برنز 3 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرکت فولاد خوزستان  	1

تقدیرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانی  			  گروه صنعتی بارز 	 2

تقدیرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانی 			  شرکت بیمه ملت 	3

تقدیرنامه3 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرکت خدمات فنی رنا  	4

تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرکت منطقه 4 عملیات انتقال گاز 	5

تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرکت توریع دارو پخش 	6

تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت ساخت تجهیزات سپاهان )گروه مپنا(	 	7

تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی 	OIEC شرکت مهندسی و ساختمان صنایع نفت 	8

تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرکت داروسازی ابوریحان 	9

تقدیرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانی 		 سازمان بنادر و دریانوردی 	10

گواهینامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت شیر پاستوریزه پگاه زنجان 	11

گواهینامه تعالی منابع انسانی اداره کل بنادر و دریانوردی استان مازندران-بندر نوشهر	 	12

گواهینامه تعالی منابع انسانی اداره بنادر و دریانوردی استان گیلان-بندر انزلی	 	13

گواهینامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت مهر کام پارس 	14

گواهینامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت توسعه نفت و انرژی قشم 	15

گواهینامه تعالی منابع انسانی شرکت مدیریت تولید برق جنوب فارس	 	16

گواهینامه تعالی منابع انسانی 		 موسسه مهندسین مشاور ساحل 	17

گواهینامه تعالی منابع انسانی 		 مجتمع صنایع لاستیک یزد 	18

گواهینامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت توزیع نیروی برق استان یزد 	19

گواهینامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت پتروپارس لیمیتد 	20

گواهینامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت فولاد مهر سهند 	21

سازمان‌هاي برترچهارمین دوره جايزه تعالي منابع انساني-1391
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سازمان‌هاي برتر پنجمین دوره جايزه تعالي منابع انساني-1392
جایزه 			  سازمان ردیف	

نشان برنزی 3 ستاره تعالی منابع انسانی 			  بانک پاسارگاد 	1

تقدیرنامه 4 ستاره تعالی منابع انسانی 			  بیمه ملت 	2

تقدیرنامه 4 ستاره تعالی منابع انسانی 			  شرکت ایساکو 	3

تقدیرنامه3 ستاره تعالی منابع انسانی 		 سازمان بنادر ودریانوردی 	4

تقدیرنامه3 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرکت انتقال داده های آسیا 	5

تقدیرنامه3 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرکت اروند پلاستیک 	6

تقدیرنامه3 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرک داروسازی ابوریحان 	7

تقدیرنامه3 ستاره تعالی منابع انسانی 			  بانک تجارت 	8

تقدیرنامه3 ستاره تعالی منابع انسانی 	)OIEC( شرکت مهندسی وساختمان صنایع نفت 	9

تقدیرنامه3 ستاره تعالی منابع انسانی 			  بانک انصار 	10

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرکت شاسی سازی ایران 	11

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی 	 چستاناداره کل بنادر و دریانوردی استان سیستان و بلو 	12

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی 			  بانک رفاه 	13

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت تعاونی خاص کارکنان ایران خودرو	 	14

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی 		 شرکت امداد خودرو ایران 	15

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی اداره کل بندر و دریانوردی بندر خرمشهر	 	16

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی 	 نزلیاداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان-بندر ل 	17

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی شرکت توسعه صنایع نفت و انرژی قشم	 	18

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی 		 موسسه مهندسین مشاور ساحل 	19

تقدیرنامه2 ستاره تعالی منابع انسانی 			  گروه سپاسد 	20

گواهی نامه تعالی منابع انسانی  		 شرکت مهندسی و توسعه سروک آذر 	21

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 		 اداره بنادر و دریانوردی شهید باهنر 	22

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 		 مدیریت بنادر و دریانوردی آبادان 	23

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت دخانیات ایران 	24

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت فولاد سپید فراب کویر 	25

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت مهر کام پارس  	26

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 	 رر نوشهاداره کل بنادر و دریانوردی استان مازندران-بند 	27

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 		 مجتمع صنایع لاستیک یزد 	28

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 		 شرکت توسعه و نوآوری شهر 	29

گواهی نامه تعالی منابع انسانی اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر 	 	30

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 	 میر آبادبنادر و دریانوردی و منطقه ویژه اقتصادی بندر ا 	31

گواهی نامه تعالی منابع انسانی 			  شهرداری مطقه 18 	32

سازمان هاي برتر ششمين دوره جايزه تعالي منابع انساني -1393
سطح دريافتينام سازمانرديف

نشان برنزي 4 ستاره تعالی منابع انسانیبانک پاسارگاد1

نشان برنزي 3 ستاره تعالی منابع انسانیکيسون2

تقديرنامه 4 ستاره تعالی منابع انسانیپتروپارس3

تقديرنامه 4 ستاره تعالی منابع انسانیبهمن ديزل4

تقديرنامه 4 ستاره تعالی منابع انسانیمزدا يدک5

تقديرنامه 4ستاره تعالی منابع انسانیآسياتک6

تقدير نامه 4 ستاره تعالی منابع انسانیبانک انصار7

تقدير نامه 3ستاره تعالی منابع انسانیبانک مسکن8

تقديرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانیداروپخش9

تقديرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانیامداد خودرو ايران10

تقديرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانیتعاوني خاص کاركنان ايران خودرو11

تقديرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانیشرکت سيبا موتور12

تقديرنامه 3 ستاره تعالی منابع انسانیاداره کل بنادر و دريانوردي خرمشهر13

تقديرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانیپتروشيمي شهيد تندگويان14

تقديرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانیبانک شهر15

تقديرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانیايسيکو16

تقديرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانیمهركام پارس17

تقديرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانیسروک آذر18

تقديرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانیخدمات بيمه اي بهمن19

تقديرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانیموسسه فرهنگي ديجيتال کليد طلايي جهان20

تقديرنامه 2 ستاره تعالی منابع انسانیتوربو کمپرسور تک خاورميانه )توربو تک(21

گواهينامه تعالی منابع انسانیشهرداري شيراز22

گواهينامه تعالی منابع انسانیاداره دريانوردي خوزستان )بندر امام خميني(23

گواهينامه تعالی منابع انسانیپخش هجرت24

25ICOگواهينامه تعالی منابع انسانیشركت راه اندازي و بهره برداري صنايع نفت

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت توسعه طرح هاي صنعتي فناوران پارسيان26

شرکت فناوري اطلاعات و ارتباطات 27
پاسارگاد آريان)فناپ(

گواهينامه تعالی منابع انسانی

گواهينامه تعالی منابع انسانیليزينگ ايرانيان28

گواهينامه تعالی منابع انسانیسرمايه گذاري مسکن شمال شرق29

گواهينامه تعالی منابع انسانیاداره کل راه و شهرسازي يزد30

گواهينامه تعالی منابع انسانیليزينگ اقتصاد نوين31

گواهينامه تعالی منابع انسانیلوله گستر اسفراين32
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سطح دريافتيسازمانرديف

نشان برنزي سه ستاره تعالی منابع انسانیگروه بهمن1

تقدير نامه سه ستاره تعالی منابع انسانیشرکت امداد خودرو ايران2

تقدير نامه سه ستاره تعالی منابع انسانیمؤسسه فرهنگي ديجيتال کليد طلايي جهان معاصر3

تقدير نامه سه ستاره تعالی منابع انسانیشرکت توزيع دارو پخش4

تقديرنامه سه ستاره تعالی منابع انسانیشرکت پالايش نفت بندرعباس5

تقدير نامه سه ستاره تعالی منابع انسانیشرکت تحقيقاتي مهندسي توفيق دارو6

تقدير نامه دو ستاره تعالی منابع انسانیشرکت فناوري اطلاعات و ارتباطات آريان)فناپ(7

تقدير نامه دو ستاره تعالی منابع انسانیشرکت مهندسي خدمات صنعتي ايران خودرو)ايسيکو(8

تقدير نامه دو ستاره تعالی منابع انسانیشرکت دارو سازي شهيد قاضي9

تقديرنامه دو ستاره تعالی منابع انسانیشرکت داروسازي زاگرس فارمدپارس10

تقدير نامه دو ستاره تعالی منابع انسانیشرکت داروسازي زهراوي11

تقديرنامه دو ستاره تعالی منابع انسانیاداره کل راه و شهر سازي يزد12

سازمان‌هاي برتر هفتمين دوره جايزه تعالي منابع انساني-1394

تقدير نامه دو ستاره تعالی منابع انسانیپتروشيمي شازند13

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت توليد مواد اوليه دارو پخش14

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت محورسازان ايران خودرو15

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت اوزان16

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت توسعه فناوري هاي هوشمند اتيک پارس17

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت کلر پارس18

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت ليزينگ آريا دانا19

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت نفت پارس20

گواهينامه تعالی منابع انسانیشهرداري منطقه يک تهران21

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت بهره برداري راه آهن شهري تهران و حومه22

شرکت توسعه صنعت و گسترش خدمات 23
ايرانيان)ايدکو(

گواهينامه تعالی منابع انسانی

گواهينامه تعالی منابع انسانیشرکت پردازش الکترونيک راشد سامانه )پارسا(24

گواهينامه تعالی منابع انسانیمجتمع توليدي، تحقيقاتي انستيتو پاستور ايران 25

سازمان‌هاي برتر هشتمين دوره جايزه تعالي منابع انساني-1395
سطح دريافت جايزه نام سازمان رديف 

نشان برنزي 3 ستاره تعالي منابع انسانيشركت اورند پيشرو1

نشان برنزي 3 ستاره تعالي منابع انسانيشركت ارتباطات سيار ايران2

تقديرنامه 4ستاره تعالي منابع انسانيشركت پالايش گاز شهيد هاشمي نژاد3

تقديرنامه 4ستاره تعالي منابع انسانيشركت پالايش نفت بندر عباس 4

تقديرنامه 4ستاره تعالي منابع انسانيشركت تحقيقاتي, مهندسي توفيق دارو5

تقديرنامه 4ستاره تعالي منابع انسانيشركت توزيع داروپخش6

تقديرنامه 4ستاره تعالي منابع انسانيشركت ساخت تجهيزات سپاهان )گروه مپنا(7

تقديرنامه 3ستاره تعالي منابع انسانيشركت ايران خودرو خراسان8

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيبانك تجارت9

تقديرنامه 3ستاره تعالي منابع انسانيشركت داروسازي اكسير10

تقديرنامه 3ستاره تعالي منابع انسانيلابراتوارهاي داروهاي گياهي طبيعت زنده)سينره(11

تقديرنامه 3ستاره تعالي منابع انسانيشركت توليد مواد اوليه داروپخش)تماد(12

تقديرنامه 3ستاره تعالي منابع انسانيشركت داروسازي شهيد قاضي13

تقديرنامه 3ستاره تعالي منابع انسانيشركت داروسازي زهراوي 14

تقديرنامه3ستاره تعالي منابع انسانيمؤسسه فرهنگي ديجيتال كليد طلائي جهان معاصر15

تقديرنامه2 ستاره تعالي منابع انسانيشركت توسعه صنعت و گسترش خدمات ايرانيان16

تقديرنامه 2ستاره تعالي منابع انسانيشركت به پخش 17

تقديرنامه2 ستاره تعالي منابع انسانيشركت آنتي بيوتكي سازي ايران 18

تقديرنامه2 ستاره تعالي منابع انسانيشركت شيمي دارويي داروپخش19

تقديرنامه 2ستاره تعالي منابع انسانيشركت اوزان 20

تقديرنامه 2ستاره تعالي منابع انسانيشركت تجارت الكترونكيي ارتباط فردا21

گواهينامه تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 21 تهران 22

23)EIED(گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت طراحي و مهندسي صنايع انرژي

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت توزيع نيروي برق شهرستان مشهد24

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت مشتريان گلديران25

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت بازرگاني و خدمات پس از فروش همگام 26

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت تأمين نيروي انساني و خدمات پشتيباني بانك مسكن 27
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سازمان‌هاي برتر نهمين دوره جايزه تعالي منابع انساني-1396

سطح دريافت جايزه نام سازمان رديف 

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انساني وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي1

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانيشركت تعاوني خاص كاركنان گروه صنعتي ايران خودرو2

3)OIEC( تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانيشركت مهندسي و ساختمان صنايع نفت

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانيمؤسسه فرهنگي ديجيتال كليد طلائي جهان معاصر4

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانيشركت داروسازي زهراوي5

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشركت پتروشيمي فجر6

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشركت گسترش خدمات ايرانيان)ايدكو(7

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشركت پخش دارويي هجرت8

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشركت تجارت الكترونكيي ارتباط فردا9

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشركت حفاري استوان كيش10

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيدانشگاه الزهرا11

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشركت نفت پارس12

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشركت تعاوني اعتبار گروه صنعتي ايران خودرو13

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشركت تامين نيروي انساني و خدمات پشتيباني بانك مسكن14

گواهينامه تعالي منابع انساني شركت توزيع داروي پورا پخش15

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت داروسازي كاسپين تأمين16

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت صنايع فرا ساحل)صف(17

سازمان‌هاي برتر دهمين دوره جايزه تعالي منابع انساني-1397

سطح دريافت جايزه نام سازمان رديف 

سطح دريافت جايزه نام سازمان رديف 

نشان برنزي 3ستاره تعالي منابع انساني شركت  تهيه و توزيع قطعات و لوازم يدكي ايران خودرو)ايساكو(1

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 21

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 32

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 43

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 54

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 65

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 76

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 87

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 98

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 109

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 1110

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 1211

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 1312

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 1413

تقديرنامه 3ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 1514

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 1615

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 1716

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 1817

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 1918

سطح دريافت جايزه نام سازمان رديف

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 2019

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 2120

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 2221

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانيشهرداري منطقه 2322

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانيدانشگاه علوم پزشكي تهران 24

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانيدانشگاه علوم پزشكي ايران25

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيدانشگاه علوم پزشكي كرمان26

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيدانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني استان همدان 27

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيدانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني استان زنجان 28

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيدانشگاه علوم پزشكي مشهد29

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيدانشگاه علوم پزشكي , خدمات بهداشتي و درماني جندي شاپور اهواز30

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيصندوق بازنشستگي كشوري31

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيآسفالت طوس32

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشركت سرمايه گذاري گسترش فولاد تبريز33

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت خدمات فني و مهندسي صنايع  و معادن كاني مس34

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت توليد پمپ هاي بزرگ و توربين آبي)پتكو(35

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت صنايع آذرآب 36

گواهينامه تعالي منابع انسانيمركز خدمات حوزه هاي علميه سراسر كشور37



راهنمای متقاضیان
پانزدهمین دوره

جایزه تعالی
منابع انسانی

24

سطح دريافت جايزه نام سازمان رديف 

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانيبانك دي1

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانيدانشگاه علوم پزشكي, خدمات بهداشتي و درماني تبريز2

تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيشركت راه آهن كشش3

گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت الكتروپيك4

گواهينامه تعالي منابع انسانيايران خودرو كرمانشاه5

گواهينامه تعالي منابع انسانيآسانسور6110

سازمان‌هاي برتر يازدهمين دوره جايزه تعالي منابع انساني-1398

سازمانهای برتر دوازدهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی-1399

سطح دريافت جايزه نام سازمان رديف 

تقدیرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيکشتیرانی جمهوری اسلامی ایران1

تقدیرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانيشیر پاستوریزه پگاه گیلان2

تقدیرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيخدمات نمایندگی کشتیرانی هوپاد دریا3

تقدیرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيتامین نیروی انسانی خطوط کشتیرانی کیش4

تقدیرنامه 2 ستاره تعالي منابع انسانيکشتیرانی حافظ دریا آریا5

گواهی نامه تعالي منابع انسانيشرکت کار و تامین 6

گواهی نامه تعالي منابع انسانيتوسعه فناوری نگاه فردای کارآفرین7

تقدیرنامه تعالي منابع انساني)در شرایط کرونا(شرکت دارویی رازک8
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سطح دريافت جايزه نام سازمان رديف 

نشان برنزی 3 ستاره تعالي منابع انسانيبهره برداری و تعميراتی مپنا1

نشان برنزی 3 ستاره تعالي منابع انسانيداروسازی کاسپين تأمين2

تقديرنامه4 ستاره تعالي منابع انسانيشيرپاستوريزه پگاه گيلان3

تقديرنامه4 ستاره تعالي منابع انسانيصنايع کيميا چوب گلستان4

تقديرنامه3 ستاره تعالي منابع انسانيصنايع معدنی فولاد سنگان خراسان5

تقديرنامه3 ستاره تعالي منابع انسانيراه اندازی و بهره برداری صنايع نفت6

تقديرنامه3 ستاره تعالي منابع انسانيآذين خودرو7

تقديرنامه2 ستاره تعالي منابع انسانيزامياد8

تقديرنامه2 ستاره تعالي منابع انسانيتوسعه فناوری نگاه فردای کارآفرين9

گواهينامه تعالي منابع انسانيتوسعه نفت و گاز مپنا10

سازمان های برتر سيزدهمين دوره جايزه تعالی منابع انسانی-1400



راهنمای متقاضیان
پانزدهمین دوره

جایزه تعالی
منابع انسانی

26

مقررات عمومی

بخشبخشبخش
ششم

استفاده ازلوگوي جايزه در تبليغات
تبليغات خود  از نشان دريافت شده در  توانند  به مدت سه سال مي  برندگان سطح نشان   -

استفادهك نند.
- برندگان سطح تقديرنامه به مدت دوسال مي توانند از لوگوي جايزه در تبلغات خود استفاده 

كنند.
- برندگان سطح گواهينامه فقط در سال اخذ گواهينامه مي توانند از لوگوي جايزه در تبليغات 

خود استفادهك نند.

عدم افشا و محرمانه تلقي شدن مدارک
فرایند  ضمن  در  آنها  امتیازات  جمله  از  دیگری  اطلاعات  هرگونه  و  مکاتبات  متقاضیان،  نام 

ارزیابی توسط دبیرخانه و اركان جایزه محرمانه تلقی می‌شود.

حق رد متقاضيان از سوي دبيرخانه
توسط  باشد  نداشته  مطابقت  راهنما  اين  در  شده  ذكر  الزامات  با  شان  شرايط  متقاضيانيك ه 

دبيرخانه جايزه پذيرفته نخواهند شد.

گزارش بازخورد
درپايان فرايند ارزيابي و براساس ارزيابي هاي انجام شده توسط تيم ارزيابي گزارش بازخوردي 
كه شامل نقاط قوت و زمينه هاي قابل بهبود سازمان است برای متقاضيانيك ه بهكي ي از سطوح 

نشاني ا تقديرنامه دست پيداك رده باشند تهیه مي شود.
با  را  اي  تواند جلسه  مي  انساني  منابع  تعالي  جايزه  دبيرخانه  متقاضي,  در صورت درخواست 
حضور سازمان متقاضي و ارزياب ارشد تنها جهت تببين گزارش بازخورد هماهنگ نمايد . هدف 
از اين امر اطمينان از دريافت گزارش معتبر و قابل استفاده توسط سازمان هاي متقاضي است و 

سازمان امكان اعتراض به ميزان امتياز و سطح تعالي شناخته شده براي خود را ندارد.

مرجع رسمي پاسخگويي به سؤال‌ها و تقاضاها
دبیرخانه جایزه مرجع رسمی پاسخگویی بهك لیه سؤالات و تقاضاهای واصله است.
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چگونگي انجام ارزيابي
اظهار‌نامه سازمان متقاضی توسط تیم ارزیابان ارزیابی می‌شود. برای اطمینان از همگونی امتیازاتی 
كه توسط این ارزیابان داده  می‌شود، تمامی این ارزیابان تحت آموزش‌های جمعی قرار می گیرند. 
اظهارنامه‌ها بر اساس نقاط قوت و زمینه‌های قابل بهبود ارزیابی شده و امتیازی تا سقف 1000 ، 
بر اساس مدل تعالي منابع انسانيك سب میك‌نند  و فرايند بازديد از محل براي سطح گواهينامه 
 كيروز, تقديرنامه 2 روز و براي نشان ها 3 الي 4 روز خواهد بود. و بر این اساس فرایند ارزیابی 
سازمان تكمیل می‌شود. سپس با تشكیل جلسه اجماع و نظر تیم ارزیابی امتیاز نهایی تعیین و مراتب 
به شورای علمی و داوری اعلام می‌شود. این شورا تصمیم نهایی را در خصوص سطح تعالی سازمان 

متقاضی و دستیابی به سطوح مختلف، شامل گواهینامه، تقدیرنامه و نشان اتخاذ خواهدك رد.

عدم پذيرش اعتراضات
فرايند ارزيابي در جايزه تعالي منابع انساني بر اساس دستورالعمل ها، مقررات و الزاماتيك ه در 
»راهنماي متقاضيان جايزه تعالي منابع انساني« درج شده است، صورت مي گيرد و پس از ارسال 
اظهارنامه, انتخاب ارزيابان، ارزيابي انفرادي، ارزيابي تيمي، بازديد از محل و اجماع، پيشنهاد تيم 

ارزيابي به دبيرخانه جايزه اعلام و توسط اركان جايزه نهايي مي شود.
متقاضيان جايزه با آگاهي از اين فرايند در جايزه تعالي منابع انساني حضوري افته و نتيجه نهايي و 
سطح تعالي براي آنها قابل قبول خواهد بود و هيچ گونه اعتراضي در اين خصوص پذيرفته نخواهد 

شد و  امكان ارزيابي دوباره در آن دوره به هيچ عنوان وجود ندارد.

تعهدات برندگان سطوح تعالي
برندگان نشان‌ها به عنوان سازمان‌های الگو شناخته شده و در دوره‌های بعدی در ارائه روش‌های 
موفق خود به سایر متقاضیان با انجمن همكاری می‌نمایند. این همكاری در قالب برگزاری بازدیدهای 

گروهی برنامه‌ریزی شده و سمینارها وك ارگاه‌های مرتبط انجام می‌پذیرد.

نحوه تكميل فرم درخواست
به  مراجعه  با  توانند  انساني مي  منابع  تعالي  فرايند چهاردهمين دوره جايزه  متقاضيان حضور در 
سايت انجمن به آدرس www.hrmsociety.ir فرم ثبت نام حضور در اين دوره را تكميل و براي 

دبيرخانه جايزه ارسال نمايند.
برايك سب اطلاعات بيشتر در مورد هر كياز موارد مندرج در اين راهنما مي توانيد از طرق زير 

با دبيرخانه جايزه تعالي منابع انساني در ارتباط باشيد.
شماره هاي تماس 44941228 - 44941232 - 44941238

hrcertificate@yahoo.com :پست الكترونكيي
t.me/hrmsociety:تلگرام
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