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رئیس انجمن 
مدیریت منابع 
انسانی ‌ایران

واژه‌های پاســخگویی و مســئولیت پذیری، 
امروزه کاربرد وســیعی در مقالات، سخنرانی ها 
و مصاحبه‌هــا پیدا کرده‌انــد. هرچند که به نظر 
می‌رسد مفهوم ساده و قابل درکی داشته باشند 
اما علیرغم استفاده وسیع، برداشت‌های متفاوت 
و تفســیرهای بعضــا نادرســتی از آنها صورت 
می‌پذیــرد که گاهی طنزهای تلخی را در فضای 

عمومی جامعه به همراه دارد.
برای درک بهتر مفهوم این دو واژه، خوب است 
بــه یکی از کاربردهــا در قراردادهای ارجاع کار 
توجه کنیم. جالب است بدانیم که در قراردادهای 
ارجاع کار، این مفهوم جایگاه خاصی دارد و از نقش 
تعیین کننده ای در رد یا انتخاب پیمانکار توسط 
کارفرما برخوردار است. بیان این مفهوم در عرصه 
ارجاع کار، به فهم بهتر آن در عرصه ملی و تعمیم 
به ســطح کلان کشور، کمک شــایانی می‌کند.

بــرای اینکه پیشــنهاد یک پیمانــکار برای 
پــروژه‌ای، از منظر کارفرما، پاســخگوی نیازها 
و انتظارات باشــد، اســناد و برنامه‌هایی که ارائه 
می‌کند باید دقیقا بر اساس خواسته‌های کارفرما 
تهیه شده، به موقع و در محلی که کارفرما تعیین 
کرده اســت تحویل شــود و هیچگونه انحراف و 
مغایرتی بــا الزامات مورد درخواســت کارفرما 

نداشته باشد.

جوایز نهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی، 
توسط وزیر صنعت، معدن و تجارت اعطا شد

نهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی ایران روز 16 آبان ماه 
سال جاری در سالن همایش‌های رازی برگزار شد

 اطلاعيه نقل مکان
انجمن مديريت منابع انساني ايران  

به همت اعضاي هيأت مديره و با مســاعدت، ســازمان هــاي حقوقي، اعضاي حقيقي 
انجمن، اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و کشاورزي ايران و... انجمن مديريت منابع انساني 
ايران نسبت به خريد يک واحد اداري مبادرت ورزيد که از دي ماه سال جاري در اين دفتر 
مســتقر شد. ضمن تشکر و قدرداني مجدد از کليه سازمانها، نهادها و اعضاي محترمي که 
در اين اقدام ماندگار انجمن را ياري کردند. آدرس جديد انجمن مديريت منابع انســاني 

ايران به شرح ذيل اعلام می‌شود: 
بزرگراه ستاري، بلوار فردوس غرب، سازمان برنامه جنوبي، خيابان بيست و يکم)بغيري(، 
مجتمع تجاري اداري ارکيده، طبقه اول، واحد 108، ذینفعان محترم جهت کسب اطلاع 

بيشتر می‌توانند با شماره تلفن 09359897695 تماس حاصل فرمایند.
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در نهمين دوره جايزه تعالي منابع انساني،  25 سازمان درخواست 
حضور در فرايند جايزه  را داشــتند که در نهايت 17 سازمان موفق 
شدند در مهلت مقرر مطابق زمانبندي مربوطه اظهار نامه هاي خود 

را به دبير خانه جايزه تحويل دهند.
در طول يکسال گذشته انجمن مديريت منابع انساني با برگزاري 
چنديــن کلاس تربيت ارزياب و با پوشــش تعداد  77 نفر داوطلب 
در قالب ســه دوره تربيت ارزياب سطح1، خودارزيابي و دوره تربيت 
ارزياب ويژه نسبت به جذب تعدادي از پذيرفته شدگان اين دوره ها 
به عنوان ارزياب جايزه تعالي منابع انساني اقدام نمود که اين تعداد 
در کنار ارزيابان سال هاي گذشته، ارزيابي سازمانهاي شرکت کننده 
در فرايند نهمين دوره جايزه در قالب تيم هاي زير را انجام داده اند:

81 ارزياب در قالب 17 تيم 
الف( 17 ارزياب ارشد 

ب( 64 ارزياب 
تيم هاي ارزيابي،  ارزيابي سازمان‌ها را از شهريورماه  سال جاري 
شــروع کردند بعد از انجام ارزيابي‌هاي انفرادي، جلســات ترکيب، 
اجمــاع و در نهايت بازديد از محــل "Site Visite" نتايج را اعلام 
کردنــد، اين نتايج ابتدا در کميتــه هماهنگي منتخب داوري مورد 

بررســي قرار گرفته و ســپس در کميته علمــي و داوري جايزه که 
متشکل از اساتيد خبره و خوش نام حوزه منابع انساني کشور است 

مورد بررسي مجدد قرارگرفته و نتايج آن شد.
در اين دوره جايزه ســازماني موفق به کســب نشان نشد ولي  5 
ســازمان موفق به اخذ تقديرنامه 4 ســتاره، 6 سازمان موفق به اخذ 
تقديرنامه 3 ســتاره، 3سازمان تقديرنامه 2 ستاره، 3 سازمان موفق 
به اخذ گواهينامه تعالي منابع انســاني شــدند کــه مديران عامل 
سازمان‌هاي برتر، لوح يادبود و جوايز خود را در مراسمي باشکوه در 
دومين  روز سيزدهمين دوره کنفرانس توسعه منابع انساني در روز 
سه شنبه  مورخ 16 آبان ماه سال جاري در سالن همايش هاي رازي   
از دکتر محمدشــريعتمداري، وزير صنعت، معدن و تجارت و دکتر 
نعمت‌زاده وزیر اسبق و تني چند از مقامات کشوري دريافت داشتند.

دبيرخانه جايزه تعالي منابع انساني انجمن مديريت منابع انساني 
ايران دريافت اين جوايز را به سازمان‌هاي برتر تبريک گفته و اعلام 
داشت ثبت نام دهمين دوره جايزه تعالي منابع انسانی از هم اکنون 
آغاز شــده اســت و علاقمندان می‌توانند براي ثبت نام و همچنين 
رؤيت گــزارش تصويري مربوطه به نهمين دوره جايزه تعالي منابع 
 WWW.HRMSociety.ir انســاني را به  سايت انجمن به آدرس

مراجعه فرمايند. 

جوایز نهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی توسط وزیر صنعت، معدن و تجارت اعطا شد

سازمان‌هاي برتر نهمين دوره جايزه تعالي منابع انساني
سطح دريافت جايزه نام سازمان رديف

تقديرنامه 4 ستاره وزارت بهداشت، درمان و آموزش پژشکي1
تقديرنامه 4 ستارهشركت تعاوني خاص كاركنان گروه صنعتي ايران خودرو2

3)OIEC( تقديرنامه 4 ستارهشركت مهندسي و ساختمان صنايع نفت

تقديرنامه 4 ستارهمؤسسه فرهنگي ديجيتال كليد طلائي جهان معاصر4

تقديرنامه 4 ستارهشركت داروسازي زهراوي5

تقديرنامه 3 ستاره شركت پتروشيمي فجر6
تقديرنامه 3 ستارهشركت گسترش خدمات ايرانيان)ايدكو(7
تقديرنامه 3 ستارهشركت پخش دارويي هجرت8

تقديرنامه 3 ستارهشركت تجارت الكترونيكي ارتباط فردا9
تقديرنامه 3 ستارهشركت حفاري استوان كيش10
تقديرنامه 3 ستارهدانشگاه الزهرا11
تقديرنامه 2 ستاره شركت نفت پارس12
تقديرنامه 2 ستارهشركت تعاوني اعتبار گروه صنعتي ايران خودرو13
تقديرنامه 2 ستارهشركت تامين نيروي انساني و خدمات پشتيباني بانك مسكن14
گواهينامه تعالي منابع انساني شركت توزيع داروي پورا پخش15
گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت داروسازي كاسپين تأمين16
گواهينامه تعالي منابع انسانيشركت صنايع فرا ساحل)صف(17
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سخنراني مسعود همايونفر
 رئيس انجمن مديريت منابع انساني ايران

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي
نائل به دريافت تقديرنامه 4 ستاره جايزه تعالي منابع انساني 

شرکت تعاوني خاص کارکنان گروه صنعتي ايران خودرو
نائل به دريافت تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انساني 

موسسه فرهنگي ديجيتال کليد طلايي جهان معاصر
نائل به دريافت تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انسانی

شرکت داروسازي زهراوي 
شرکت پتروشيمي فجرنائل به دريافت تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انساني

نائل به دريافت تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انسانی

شرکت گسترش خدمات ايرانيان)ايدکو(
نائل به دريافت تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انساني

شرکت تجارت الکترونيکي ارتباط فردا
نائل به دريافت تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انساني 
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شرکت حفاري استوان کيش 
نائل به دريافت تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انساني 

شرکت داروسازي کاسپين تأمين
نائل به دريافت گواهينامه تعالي منابع انساني 

شرکت نفت پارس 
نائل به دريافت تقديرنامه 2ستاره تعالي منابع انساني 

شرکت صنايع فراساحل
نائل به دريافت گواهينامه تعالي منابع انساني 

شرکت تعاوني اعتبار گروه صنعتي ايران خودرو
نائل به دريافت تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انساني  

شرکت تامين نيروي انساني و خدمات پشتيباني بانک مسکن 
نائل به دريافت تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انساني 

دانشگاه الزهرا
نائل به دريافت تقدير نامه 3 ستاره تعالي منابع انساني

شرکت توزيع داروي پوراپخش  
نائل به دريافت گواهينامه تعالي منابع انساني  
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يکــي از اهداف انجمن برگزاري دوره‌هاي آموزشــي تخصصي 
مديريت منابع انســاني براي ســازمان‌هاي متقاضي است. در اين 
راستا معاونت منابع انساني و امور آموزش شرکت ايران خودرو براي 
ارتقاء سطح دانش و مهارت مديران، رؤسا و کارشناسان واحدهاي 
مختلــف، دوره‌هاي زير را  از انجمن درخواســت کرد و انجمن، 9 
دوره در قالــب 18 کلاس از  4 آذرمــاه الي 29 بهمن ماه با عناوين 
ذيل براي شرکت ايران خودرو  به مورد اجرا گذاشت، ارزيابي هاي 
پايان دوره نشان دهنده رضايت شرکت کنندگان در سطح مطلوب 

از اين دوره ها بوده است.
éé 1 دوره اصــول و فنــون مذاکره، 4 آذرماه، مــدرس دوره دکتر

همايون نسيمي 
éé 4 دوره مديريت تغيير و تحول، در روزهاي 22و29 آذر و 6  دي

و 4 بهمن  ماه، مدرس دوره دکتر عبدالرضا حافظي 
éé 1 دوره ارتباطــات اثربخــش، 27دي ماه، مــدرس دوره دکتر

عبدالرضا حافظي 
éé 1 دوره حل مســأله و تصميم گيــري در 25 بهمن ماه، مدرس

دوره دکتر عبدالرضا حافظي 

éé 4 دوره خلاقيت و نوآوري، در روزهاي 19آذر، 24 و 30 دي ماه
و 29 بهمن ماه، مدرس دوره دکتر شهرام رحيمي 

éé 1 دوره اصول مديريت، در 24 دي ماه، مدرس دوره دکتر وحيد
بيگي

éé 7 4 دوره رفتارســازماني، در روزهــاي 29 آذر، 9و30دي ماه و
بهمن ماه، مدرس دوره دکتر بهروز قليچ لي 

éé 1دوره روانشناســي کار،در 12 آذرمــاه، مدرس دوره دکتر رضا
دولتيار باستاني 

éé 1 دوره مشــتري مــداري، در  24 بهمن ماه، مدرس دوره دکتر
محمود آسياچي 

انجمن آمادگي دارد دوره‌هاي آموزشــي متنوعي را با محوريت 
مديريت منابع انســاني براي سازمان‌هاي متقاضي با شرايط ويژه 
و با اســاتيد با تجربه برگزار نمايد. جهت دریافت تقویم آموزشــی 
سال 97 و کسب اطلاع بيشتر می‌توانيد به سايت انجمن به آدرس: 
WWW.HRMSociety.ir  و يا با  شــماره 09359897695 
واحــد آموزش انجمن مديريت منابع انســاني ايران )خانم غزایی( 

تماس حاصل فرمایید.

 انجمن 9 دوره آموزش تخصصي در قالب 18 کلاس براي شرکت ايران خودرو برگزار کرد

به اطلاع کليه دارندگان گواهينامه حرفه‌اي منابع انساني انجمن 
که موفق به اخذ هر يک از ســطوح؛ کارشناسي، مدير مياني و مدير 
ارشد درســال‌هاي گذشته شده‌اند، مي‌رســاند. در صورت انقضاي 
مهلت گواهينامه خود با توجه به دســتورالعمل تمديد که در سايت 
اين انجمن به آدرس www.HRMSociety.ir  قابل رويت اســت، 
می‌توانند نسبت به تکميل فرم درخواست تمديد گواهينامه حرفه‌اي 

منابع انساني اقدام نمايند. 
الف( مدت اعتبار گواهينامه حرفه‌اي منابع  انســاني براي سطوح 

مختلف از تاريخ صدور به شرح زير است: 
éé گواهينامه سطح کارشناسي:   2 سال  
éé گواهينامه مديرمياني:            3 سال  
éé گواهينامه مدير ارشد:            3 سال  

ب( دارندگان گواهينامه حرفه اي منابع انساني در هر يک از سطوح 
در صورتيکه براي همان سطح درخواست تمديد داشته باشند، بايد به 
شرح زير عمل نموده و در صورتيکه متقاضي سطح بالاتري باشند مطابق 

روال مندرج در نظام نامه طرح صدور گواهينامه حرفه اي منابع انساني 
و طبق رويه هايي که براي اين منظور صادر شده است، اقدام نمايند.

دارنده گواهينامه حرفه‌اي منابع انساني قبل از انقضاء دوره اعتبار 
گواهينامه يا حداکثر تا يکسال بعد از انقضاء آن، با مراجعه به سايت 
انجمن  و مطالعه اطلاعات مربوط به طرح صدور گواهينامه حرفه‌اي 

منابع انساني،  اقدامات زير را انجام می‌دهد: 
é تکميل فرم درخواست تمديد گواهينامه 

é تکميل رزومه با آخرين اطلاعات در فرمت مربوطه 
é پرداخت هزينه هاي تمديد گواهينامه مطابق ذيل:

- گواهينامه در سطح کارشناسي:    1/000/000 ريال 
- گواهينامه در سطح مديرمياني:    3/000/000ريال 
- گواهينامه در سطح ارشد:            4/500/000ريال 

متقاضيان محترم تمديد گواهينامه حرفه‌اي منابع انســاني براي 
کســب اطلاعات بيشتر می‌توانند با شماره 09359897695)خانم 

نعمتی( تماس حاصل فرمائيد. 

تمديد گواهينامه حرفه‌اي  
منابع انساني براي دارندگان 

اين گواهينامه  
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ادامه سرمقاله
مفهوم مســئولیت‌پذیری، به شــخصی که 
پیشــنهاد را ارائه می‌کند )حقیقی یا حقوقی(،  
برمی‌گــردد. بــرای اینکــه پیشــنهاد دهنده 
"مســئولیت پذیر" تلقی شــود، کارفرما باید به 
این اطمینان برســد که آن شخص برای اجرای 
خواسته‌هایش، استطاعت لازم را از قبیل منابع 
مکفی مالــی و غیرمالی، توان بــرآورده کردن 
الزامات تحویل، رضایت بخش بودن فعالیت‌های 
قبلــی، ســابقه تعهد بــه اخلاق حرفــه‌ای و 
درســتکاری، مهارت‌های فنی، توان مدیریتی، 
در اختیار داشــتن تجهیــزات و امکانات لازم و 
در مجموع صلاحیت ارجاع کار را داشته باشد. 
به این ترتیب، کســی "مسئولیت‌پذیر" است 
که توانمندی و شایســتگی‌های لازم برای انجام 
کار خواسته شــده را دارا باشد؛ و "پاسخگویی" 
وقتــی وجــود دارد که تمامــی تمهیدات لازم 
برای برآورده کردن خواســته‌ها، قابل تدارک و 
ارائه باشــد؛ و هر دو اینها، "مســئولیت‌پذیری و 
پاســخگویی"، قبل از آغاز عملیات اجرایی، و به 
تعبیر صحیح‌تر، قبل از ارجاع کار توسط کارفرما 

مورد ارزیابی قرار می‌گیرد.
یک مثال ســاده تر؛ اگر کامپیوتری که شما 
بــا آن کار می‌کنید ظرفیــت انجام کاری را که 
از آن انتظار دارید نداشــته باشد، و شما به این 
ضعف بی توجه باشید، زمانی که به آن نیاز فوری 
دارید، شما را گرفتار خواهد کرد و "پاسخگوی" 
نیاز شما نخواهد بود؛ در چنین شرایطی عصبانی 
شدن، داد و فریاد کردن، عتاب و خطاب کردن، 
خواسته شما را برآورده نخواهد کرد. برای پرهیز 
از چنین رخدادی، اگر کامپیوتر شما قابل ارتقاء 
باشــد، آنرا تقویت می‌کنیــد و اگر نه، کامپیوتر 
قوی تری را بکار خواهید گرفت تا از "پاســخگو" 

بــودن آن در زمان و شــرایط خــاص، از قبل 
اطمینان حاصل کرده باشید. 

ســالها است که در دوره‌های زمانی مختلف، 
شــاهد حوادثی بوده‌ایم که غیــر مترقبه تلقی 
شده‌اند، اعم از بلایای طبیعی، حوادث اجتماعی، 
ســوانح هوایی و جاده‌ای، و حتــی ضربه‌های 
سیاســی و اقتصادی؛ و هر کدام خسارت‌های 
فــراوان و جبران‌ناپذیــری را به جامعه تحمیل 
کرده‌اند. این استدلال که این قبیل حوادث، غیر 
قابل پیش‌بینی هستند و در همه جای دنیا و در 
هر کشــوری ممکن است اتفاق بیفتند، معمولا 
اســتدلالی اســت که برای آرام کردن اذهان و 
دور کردن دغدغه‌ها و آماده‌سازی افکار عمومی 
برای پذیــرش مصیبت‌هــای وارده و عوارض 
جانبــی آنها بکار مــی‌رود، و البته در این میان 
برخی هم آن را نشــانه‌هایی از خشــم خداوند 
در پاســخ به نافرمانی‌های قشــرهایی خاص از 
مردم )و نه ناشــی از ســوء تدبیر(، می‌دانند که 
شعله‌های آتش عذاب آنها، دامنگیر دیگران نیز 

شده است. 
همگان واقفیم که آنچه مهم اســت، کســب 
آمادگــی لازم برای مقابله با ایــن قبیل حوادث 
و جلوگیــری از وقوع آنها و تــاش برای کاهش 
خســارت‌ها در صورت وقوع اســت. بر این اساس 
ســازمانها و نهادهای مختلفــی بطور تخصصی 
مســئولیت‌ها را پذیرفته‌اند و برخی سازمانها هم 
اصــولا برای مقابله با بحران هــا طراحی و ایجاد 
شده‌اند و منابعی هم در اختیارشان قرار گرفته است.

رفتاری که طی این سالها، بطور مرتب تکرار 
شده، این است که پس از وقوع حادثه، بلافاصله 
تریبون داران و ســخنرانان فعال می‌شوند و به 
دنبال مقصر می‌گردند و بی محابا درخواســت 
دارند که حتما کســی باید پاسخگو باشد، طبعا 

آن که بیشــتر در دسترس باشد، طعمه لذیذی 
بــرای این رفتار خواهد بود. در چنین مواردی از 
واژه پاسخگویی با مفهوم بازخواست و سئوال و 
جواب و با قصد بگیر و ببند اســتفاده می‌شود، 
در حالــی که زمان بررســی "پاســخگو" بودن 
دســتگاه‌های ذیربط سپری شــده و به عبارتی 
دیگر، پاســخگو نبودن آن دســتگاه محرز بوده 
اســت که باعث شــده تا آن فاجعــه رخ دهد. 

کامپیوتری را که مثال زدیم به یاد بیاورید. 
ســئوال و جواب و محاکمه، خــود موضوع 
دیگری است که هرچند آن هم در همهمه ها و 
بگومگوها، و گاهی با اطاله دادرسی و اعمال نفوذ 
صاحبان قدرت، به بوته فراموشــی سپرده شده 
و از حافظــه جامعه محو می‌شــود؛ و تا آنجا که 
به یاد داریم برای بسیاری از این حوادث، مقصر 
اصلی، که برای افکار عمومی قانع کننده باشــد، 
معرفی نشــده است، مگر در مواردی که مقصر، 
سوزن بان و چارپایه دار سبزه میدان بوده یا خود 

از جان باختگان حادثه باشد. 
کسی که مســئولیت یک نهاد متولی برنامه 
ریــزی برای مقابله با بحران‌ها را می‌پذیرد، باید 
حداقل ویژگی‌هایی که برای مسئولیت پذیری 
ذکر شــد را داشته باشد؛ مســئولیت پذیری و 
پاسخگویی مدیران، سیستم‌ها و نظامات تحت 
نظر آنها را قبل از وقوع حوادث باید ارزیابی کرد 
و با توانمند ســاختن مدیران و بهبود سیســتم 
هــا و فراهــم آوردن الزامات ایفــای تعهدات و 
مسئولیت ها، میزان پاســخگویی آنها را تا حد 
قابل انتظار ارتقاء داد. فریاد زدن بر ســر مدیران 
و مطالبه "پاسخگویی"، بعد از اینکه فاجعه‌ای رخ 
داد، مفید فایده نیســت و نتیجه‌ای جز گریز از 

مسئولیت‌پذیری در پی نخواهد داشت. 

هشــتمين دوره آزمــون گواهينامــه 
حرفــه‌اي منابع انســاني در 26 بهمن ماه 
سال جاري برگزار ‌شد. پذيرفته شدگان در 
آزمــون کتبي به پانــل تخصصي دعوت  و 
پس از کســب نمره قبولي نائل به دريافت 
گواهينامــه حرفه‌اي در يکي از ســطوح 

کارشناسي، مديرمياني و مدير ارشد منابع 
انســاني می‌شــوند. ضمن اعلام برگزاري 
دوره بعــدي ايــن آزمون کــه در مرداد 
ماه ســال 1397 خواهد بــود، متقاضيان 
می‌توانند براي کســب اطلاعات بيشتر به 
  WWW.HRMSociety.ir ســايت انجمن

مراجعــه و فرم ها و مــدارک مورد نياز را 
تکميــل و به پســت الکترونيــک انجمن

ارســال   Info@HRMSociety.ir
نماينــد. براي کســب اطلاعات بيشــتر 
می‌توانيــد با شــماره 09359897695 

تماس حاصل فرمائيد. 

انجمن با هدف اعتبار بخشي به حرفه مديريت منابع انساني 

هشتمین آزمون گواهي نامه حرفه‌اي را برگزار کرد 
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چهارمين نمايندگي انجمن در استان البرز افتتاح شد 

تأســيس نمايندگي هاي انجمن  در استان ها در ترويج فرهنگ 
مديريــت به طور عام و توســعه فرهنگ مديريت منابع انســاني به 
طور خاص در راســتاي تحقق اهداف انجمن  واجد اهميت است به 
همين ســبب، چهارمين نمايندگــي انجمن با حضور اعضاي هيأت 
مديره و دبير انجمن در ســومين روز دي ماه سال جاري  در استان 

البرز»کرج« افتتاح شد. 
حکم اين نمايندگي به مديرعامل مؤسسه پيشگامان تحول البرز، 

محمد کارگرشــورکي از فعالان حوزه HR  مدرس و ارزياب ارشــد 
جايزه تعالي منابع انساني انجمن طي مراسمي اعطا شد.

هيأت تحريريه سخن انجمن تأسيس چهارمين نمايندگي انجمن 
را به مسئولان اين نمايندگي تبريک و آرزوي توفيق براي آنها دارد.

انجمــن مديريــت منابع انســاني ايــران همچنين در اســتان 
آذربايجان شرقي)شــهر تبريز(، استان مرکزي)شهر اراک( و استان 

گلستان)گرگان( نمايندگي دارد.

اعضای هیات مدیره و دبیر انجمن مدیریت منابع انسانی ایران در مراسم اعطای لوح نمایندگی



8
شماره 43

اسفند 96

فراخــوان دهميــن دوره جايزه تعالي منابع انســاني ايــران، براي حدود 
1000سازمان و شرکت در کل کشور توزيع شد.

مهندس محســن صابري، مدير جايزه تعالي منابع انساني در اين باره اعلام 
کرد، فراخوان دهمين دوره جايزه تعالي منابع انساني در آذرماه سال جاري به 
آدرس حدود800 ســازمان در اســتان تهران و حدود 200 سازمان در سراسر 

کشور ارسال شده است.
وي افزود متقاضيان مي‌توانند طبق برنامه زمانبندي درج شده در فراخوان 

نسبت به ثبت نام دهمين دوره جايزه تعالي منابع انساني اقدام فرمايند. 

1000 سازمان فراخوان دهمين دوره جايزه تعالي 
منابع انساني را دريافت کردند

بعد از انتصاب دکتر ابراهيم شــيخ، مدرس و عضو 
هيأت علمي و داوري انجمن مديريت منابع انســاني 
ايران به معاونت توســعه منابع انســاني شــهرداري 
تهران، براي همکاري متقابــل هيأت مديره انجمن 
در دو جلســه کاري اين همکاري ها را مورد بررسي 
قرارداد، دکترابراهيم شيخ با توجه به پتانسيل موجود 
در شــهرداري تهــران و طرح‌هــا و برنامه هاي آتي، 
درخواست نمودند انجمن بتواند در اجراي پروژه هاي 
مورد نیاز شــهرداری همــکاري نمايد. هيأت مديره 
انجمن مديريت منابع انساني ايران  نيز اعلام داشتند 
بــا حداکثر توان در خدمت شــهرداري تهران بزرگ 
هستند تا بتوانند در راستاي مسئوليت‌هاي اجتماعي 
خود ايفاي نقش کنند، که ضمن تداوم اين نشست‌ها 
حداقل هر سه ماه يکبار در اولين گام مقرر شد ارزيابي 
حوزه منابع انســاني مناطق شهرداري‌هاي تهران با 
مدل تعالي منابع انســاني براي ســال آتي و آموزش 
تربيــت ارزياب در دســتورکار قرار گيرد و همچنين 
مقرر شــد صدورگواهي‌نامه حرفه‌اي منابع انســاني 
براي متخصصان منابع انساني شهرداري تهران بزرگ 
نيز مطابق دســتورالعمل‌هاي موجود در دستور کار 

قرار گیرد. 
هيأت تحريريه ســخن انجمن ضمن تبريک به 
دکتر ابراهيم شيخ در قبول اين مسئوليت سنگين  
و آرزوي توفيق براي ايشــان  و همکارانشان اميدوار 
است اين همکاري منشاء خير و برکت براي شهرداري  

تهران بزرگ و شهروندان محترم تهرانی باشد. 

همکاري انجمن مديريت منابع انساني ايران و معاونت توسعه منابع انساني شهرداري تهران بزرگ
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چالش‌هاي منابع انساني در سال 2017
ترجمه: احمد فنايي‌پور

 HRMagazine/December2016/January2017

دو تن از صاحب‌نظران منابع انســاني در مقالاتي که در شــماره 
ژانويه 2017 نشــريه HR.Magazine منتشر کرده‌اند، دو مقوله 
»لزوم مشــارکت دادن فعال کارشناســان جوان منابع انســاني در 
برنامه‌ريزي‌ها« و » کاستن جرايم اينترنتي« را مهمترين چالش‌هاي 

مديران منابع انساني در سال 2017 عنوان کرده‌اند:
الف( لزوم مشارکت دادن فعال و مسئولانه کارشناسان جوان 

منابع انساني در برنامه ريزي‌ها:
هنري جکسون)Henry G.Jackson( سردبير نشريه مذکور، 
مقاله خود را با اين پرســش آغاز کرده اســت.» آيا ما به کارشناسان 
جوان منابع انساني در سازمان‌هاي خود فرصت‌هاي لازم براي ايفاي 

نقش‎هاي کليدي مي‌دهيم«
منظور وي از کارشناســان جوان در اين مقاله افراد 30 و زير 30 
سال يه به عبارتي مديران آينده منابع انساني سازمان‌ها   مي‌باشد. 
چگونگي جذب و پرورش مســتعدترين افراد با توجه به تغييرات 

سريع تکنولوژي‌هاي کسب و کار براي ايفاي اين مسئوليت حساس 
نقطه شــروع اين فرايند مهم مي‌باشــد. مديران جوان منابع انساني 
از توانمندي لازم براي انرژي بخشــيدن و بسيج کارکنان به منظور 
تحقق اهداف سازماني و منعطف کردن آنان براي مقابله با تحولات 
سريع کسب و کار، برخوردار هستند. آنها مي‌توانند بر دستاوردها و 

نتايج کسب و کار سازمان‌ها تأثير بسزايي داشته باشند.
متخصصان جوان منابع انســاني تغييــرات تکنولوژي و تحولات 
جهانــي را به دقت رصــد مي‌کنند و در برهه‌هاي حســاس زماني 
پيشــنهادهاي منطقي براي بهبود فرآيندها ارائه مي‌کنند. هنگامي 
که موفقيت ســازمان به تلاش مضاعف فــردي و گروهي کارکنان 
بســتگي دارد، نقش مديران آينده منابع انساني کاملًا مشهود است. 
برخــي از آنها در شناســائي و معرفي کردن رســانه‌هاي اجتماعي 
بين‌المللي مناسب، به منظور چگونگي مديريت موفق افراد مستعد 
علاقه خاصي دارند و ســازمان هايشان را براي توسعه سيستم‌هاي 
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منابع انســاني متناســب با اســتانداردهاي جهاني نيروي انساني، 
ترغيب مي‌کنند. آنها مشــتاق يافتن راه‌هــاي جديد براي عملکرد 

بهتر و مؤثر کارها هستند.
اگــر فعالانه در حال پرورش و توســعه متخصصان جوان و آينده 
دار منابع انســاني هستيد، بدانيد که کار پيروزمندانه‌اي را در پيش 
گرفته‌ايد و اگر مي‌خواهيد آنها را از دست ندهيد، آنچه را نياز دارند 
در اختيارشان قرار دهيد. فرصت رهبري و هدايت پروژه‌هاي جديد 
را به آنها بدهيد و به خاطر داشته باشيد که آنها مي‌خواهند کارشان 
ديده شــود،  بنابراين بازخوردهاي بيشــتري به آنها بدهيد. به آنها 
اعتماد کنيد و آزادي عمل بیشــتری بدهيد، مطمئن باشيد منافع 

زيادي به سازمان خواهند رساند.
ب( کاستن جرايم اينترنتي:

 آليا د.رايت)Aliah D.Wright( نويسنده اين مقاله مي‌نويسد، 
در ســال 2017 افزايش جرايم از طريق اينترنت  وديگر شبکه‌هاي 
کامپيوتري احتمالًا بيشــترين تهديد عليه کسب و کارهاي مختلف 
اســت. دسترســي غير قانوني به اطلاعات محرمانه ســازمان‌ها از 
طريق سيســتم‌هاي کامپيوتري و پيامدهاي فاجعه آميز ناشــي از 
آن، موضوعي نيست که بنگاه‌هاي اقتصادي، سازمان‌هاي امنيتي و 

دفاعي و ساير شرکت‌ها بتوانند آن را ناديده بگيرند.
با فراگيرشدن اين فعاليت تبهکارانه در سراسر جهان که از چند سال 
پيش شروع شده و در سال 2017 نيز تداوم خواهد يافت، کليه ارکان 
سازمان بايستي براي مقابله با آن بسيج شوند. اما چرا متخصصان منابع 
انساني و کارشناســان فناوري اطلاعات سازمانها بايستي اطمينان 
خاطر داشته باشند که کارکنان اين آگاهي را دارند که آنها اولين خط 
دفاعي جهت جلوگيري از خروج اطلاعات محرمانه سازمان هستند.

زياده‌خواهــي و فرصت طلبي‌هاي منفي  تا حدود زيادي محرک 
گرايش يه جرايم الکترونيکي، منظور ســوء اســتفاده از وســايل و 
تجهيزات الکترونيکي متصل به اينترنت، اســت. بنابراين مسئولان 
منابع انساني و فناوري اطلاعات سازمان‌ها مي‌توانند با فرهنگ‌سازي 
و اقدامات پيشــگيرانه مؤثر، نقش اصلي در مقابله با اين پديده شوم 
را داشــته باشند. گزارش‌هاي منتشر شــده در اين زمينه حاکي از 
تنوع و پيچيدگي تهديدات اين گونه و افزايش 170 درصدي آن در 
پنج ســال اخير بوده  که خسارات سنگيني به سازمان‌ها وارد کرده 
است. طبق گزارش تحليلي و جامع شرکت IBM خروج يک مورد 
اطلاعات سازماني به طور غير قانوني می‌تواند به طور متوسط بيش 

از 6/5 ميليون دلار خسارت به بار آورد.
گــزارش ارزيابي تهديدات و جرايم ســازمان يافته اينترنتي که 
در ســال 2016 توسط آژانس اروپائي يوروپول)Europol( منتشر 
شده، نشــان مي‌دهد که جرايم اينترنتي در سازمان‌ها و بنگاه‌هاي 

بزرگ اقتصادي شامل موارد زير بوده‌اند:
é جرائم اينترنتي در قالب ارائه يک خدمت 

خريــد کالاهــا، خدمات و داده‌هاي غير مجــاز از خلافکاران و از 
طريق شبکه هاي اجتماعي غير قانوني

é شيوه‌هاي باج خواهانه 
باج خواهي و تحت فشــار قراردادن افراد و مســئولان سازمان‌ها 
از ســوي خلافکاران براي در اختيار قرار دادن  اطلاعات ارزشمند و 

محرمانه سازماني 
é استفاده غيرمجاز از داده‌هاي سازماني 

در بسياري از موارد، شيادان به منظور اخاذي و کلاهبرداري کلان 
به شــيوه‌هاي ارعاب گونه اطلاعات سازمان را به دست آورده و سوء 

استفاده مي‌کنند.
é دريافت‌هاي نقدي با روش‌هاي جعلي 

تعداد خلافکاران دريافت‌هاي نقدي از دستگاه‌هاي خودپرداز در 
حال افزايش هســتند، به علاوه گروه‌هاي خلافکار سازمان يافته با 
دســتکاري کردن  سيستم هاي پرداخت بدون تماس با استفاده از 

فرکانس‌هاي راديويي برداشت‌هاي غيرقانوني مي‌کنند.
é گردش پولي اينترنتي 

تعدادي از قانون شــکنان از  نوعي سيســتم پرداخت رمز نوشته 
ديجيتالي به عنوان پول بهينه و مناســب براي پرداخت بهاي کالا و 
خدمات در يک شبکه ســياه به صورت يک نوع پرداخت استاندارد 

براي اخاذي استفاده مي‌کنند.
بــا توجه به انــواع تهديدات و جرايم مذکور در ســال‌هاي اخير، 
خوشبختانه مســئولان و مجريان قانون در گزارشي اعلام کرده اند 
که گروه‌هاي اجتماعي مقابله با خروج غير قانوني اطلاعات شــامل 
رهبران ارشــد سازمان‌ها با اهداف متعالي در حال افزايش هستند و 
خبر خوب ديگر اين که متخصصان منابع انساني و فناوري اطلاعات 
ســازمان‌ها توانسته اند با اقدامات پيشگيرانه اين اطمينان خاطر را 
به وجود آوردند که سيســتم‌هاي ســازماني، امنيت لازم را دارند و 

کارکنان نيز توسط خلافکاران گمراه نمي‌شوند.
مراحل شناســايي، نظــارت و کنترل و ذخيره ســازي اطلاعات 
ارزشــمند سازماني  با شــيوه‌هاي صحيح و مديريت مناسب آن‌ها، 
مطالعه و بررســي راه‌هاي خروج اطلاعات و روزآمد کردن نظام مند 
فرايندهاي اطلاعاتي اقدامات بسيار مهمي هستند که نقش اساسي 
در صيانــت از خــروج اطلاعات دارند. هر چند بســياري از حملات 
خرابکارانه اينترنتي از راه‌هاي بسيار ساده انجام مي‌شوند، اما موضوع 
مهم اين اســت که کارکنان بايد چگونگي مديريت کردن صحيح و 

ايمن ايميل‌ها و رمز هاي دسترسي را بدانند.
سازمان‌هاي پيشرو و برنامه دار از شيوه‌هاي مدرن تجزيه و تحليل 
رفتار کارکنان با اســتفاده از سيستم هوش مصنوعي براي مقابله با 

تهديدات بالقوه استفاده مي‌کنند.
بنابراين امروزه جدي تلقي انگاشــتن تهديدات و جرايم اينترنتي 
وآمادگي مقابله با آنها موضوع بسيار مهمي در مديريت سازمانها است.
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The Great Place to Work
انجمن مديريت منابع انساني ايران، طرح »محصول« جديدي با عنوان »محيط کار آرماني« را در سال جاري  ارائه نموده است. اين طرح 
با همکاري موسســه توســعه راه حل هاي منابع انســاني، دکتر عبدالرضا حافظي از اساتيد انجمن به اجرا درخواهد آمد و لذا براي آشنايي 
بيشــتر با اين طرح مصاحبه‌اي با ايشــان ترتيب داده شــده است، ضمناً مقرر اســت برای معرفی طرح در بهار سال 1397 سمیناری تحت 

همین نام برگزار، که اطلاع‌رسانی می‌شود.

براي نخسـتين بار، انجمن مدیریت منابع انسـانی ایران طرح جدید »محیط 
کار آرمانـی« را بـا هـدف فراهـم كـردن محیـط کاري توامان با اعتمادسـازي 
متقابـل ميـان كاركنـان و مديريـت سـازمان در شـركت‌هاي متقاضـي اجـرا 
ميك‌نـد. دكتر عبدالرضا حافظي»عضو کمیته علمـی و داوری انجمن« درباره 
ماهيـت و نحـوه اسـتقرار و اجـراي ايـن طـرح توضيحاتـي ارايـه كرده اسـت.

امســال انجمــن مدیریــت منابــع انســانی ایــران، طــرح جدیــدی 
ــولاً  ــت. اص ــرده اس ــه ک ــی« را ارای ــط کار آرمان ــوان »محی ــا عن ب

ــه اســت؟ تعریــف محیــط کار آرمانــی در ایــن مــدل چگون
»محیط کار آرمانی« برگرفته از مدل Great Place To Work اسـت که 
توسط موسسه‌ای به همین نام طراحی شده و سالانه شرکت‌های موفق دنیا را 
ارزیابی و بهترین سـازمان‌ها را معرفی می‌کند. بر اسـاس این مدل، سازمانی به 
عنوان»محیط کار آرمانی« شـناخته مي‌شـود که از دو منظر دارای ویژگی‌ها و 

مختصاتی باشد:
الف( از منظر رهبران سازمان:

éé.سازمان موفق شود به اهداف تعیین‌شده دست پیدا کند
éé.کارکنان تمام انرژی و توان خود را به سازمان اختصاص دهند
éé.کارکنان در قالب یک تیم یا خانواده با هم کار کنند

ب( از منظر کارکنان سازمان:
éé.کارکنان به رهبران خود اعتماد داشته باشند
éé.نســبت به ســازمان و شــغل خود، احســاس غرور و افتخــار کنند
éé.محیطی صمیمانه همراه با نشاط داشته باشند

آیا این مدل پشتوانه تحقیقاتی و اجرایی دارد؟
بله. محققان در پژوهش‌های خود نشان داده‌اند که عملکرد کارکنان و تعهد 
آنان نسـبت به سـازمان تا حد زیادی به داشـتن حس مثبت از هدف، احساس 

رضایت درونی و »اعتماد« در سازمان بستگی دارد. 
تحقیقات جدید دانشگاه هاروارد نیز نشان داده که شادی کارکنان در محیط 

کار، رابطه معنادار مثبتی با فضای »اعتماد« در سازمان دارد. 
پژوهـش های سـالانه موسسـه Great Place to Work آمریکا بر داده‌های 
بیش از 10 میلیون کارمند در 150 کشور و حدود 6000 سازمان با اندازه، نوع 

صنعت و سـاختارهای سازمانی متفاوت، نشـان مي‌دهد که »اعتمادسازی« در 
محیط کار، یکی از بهترین سرمایه‌گذاری‌های یک شرکت است که مي‌تواند به 

افزایش بهره‌وری، سودآوری و وفاداری بیشتر کارکنان منجر شود. 
این‌ها مطالعاتی هستند که در دنیا انجام شده است. در ایران هم کار تحقیقاتی 
روی این مدل در سال‌های 93 و 94 توسط »موسسه توسعه راه‌حل‌های منابع 
انسانی« انجام و در سال‌های 94 و 95 در چندین شرکت بزرگ و متوسط اجرا 
شـد که نتایج آن به طراحی مدلی متناسـب با سـازمان‌های ایرانی منجر شده 

است.

ــرای اســتقرار ایــن مــدل اقــدام  چــه ســازمان‌هایی مي‌تواننــد ب
؟ کنند

انجمـن مدیریـت منابع انسـانی ایران در راسـتای ماموریت، اهـداف کلان و 
استراتژی‌های طراحی شده با مشارکت موسسه توسعه راه‌حل‌های منابع انسانی، 
مدل محیط کار آرمانی را برگرفته از مدل Great Place To Work در ایران 

اجرا مي‌کند.
در ایـن مدل، سـازمان‌های متعالی بویژه سـازمان‌هایی کـه در فرآیند جایزه 
تعالی منابع انسانی ایران موفق به کسب تقدیرنامه 3 و 4 ستاره و یا نشان تعالی 
شـده‌اند، این فرصت را دارند تا در فرآیند ارزیابی و مشـاوره برای استقرار مدل 

محیط کار آرمانی قرار گیرند.
ارزیابی سـازمان‌ها شامل ارزیابی فرهنگ‌سـازمانی، اعتماد موجود در سطوح 
مختلف سازمان، تعهد، رضایت و انگیزه کارکنان به روش‌های استاندارد و مبتنی 

بر مدل محیط کار آرمانی است.
خروجی این ارزیابی، ارایه راهکارهای اجرایی و مدل‌های کاربردی مناسب هر 

سازمان در چارچوب نقشه راه تغییر خواهد بود.
همچنیـن در صـورت تمایـل سـازمان‌ها، این امکان فراهم شـده تـا در تمام 
مراحل طراحی و استقرار مدل‌ها و سیستم‌ها به عنوان مربی)coach( در کنار 

سازمان‌ها قرار گیریم.
سـازمان‌‌هاي متقاضـی مي‌توانند بـرای دریافت اطلاعات بیشـتر با انجمن 
مدیریـت منابـع انسـانی ایـران، بـه شـماره‌های 09359897695 و ایمیل 

Info@Hrmsociety.ir تماس حاصل نمایند.

توسط انجمن مدیریت منابع انسانی ایران:
طرح جدید »محیط کار آرمانی« براي 
نخستين بار در سازمان‌ها اجرا مي‌شود 
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مهندس رضا ذوالفقاري، 
مدير تعالي منابع انساني
شرکت پتروشيمي فجر

نائل به دریافت تقدیرنامه سه ستاره
جایزه تعالی منابع انسانی

بهبود فرهنگ کار تیمی و... از 
نتایج اجرای مدل تعالی منابع 
انسانی در شرکت پتروشیمی 

فجر است
توانمندي نيازمند يک راهنما و يا 1 ســازمانها براي رشــد و ارتقاء و 
يک مدل جامع هســتند که بتواند 
بــه طور کامل تمامي جنبه‌هاي حوزه منابع 
انساني را پوشش دهد و يکي از اين مدلهاي 
مناســب، مدل تعالي منابع انساني می‌باشد 
که منجر به شناســايي نقــاط قابل بهبود و 
همچنيــن نقاط قوت ســازمان گرديده و با 
ايجاد انگيزه و روحيه رقابتي در ســازمان، 
کارکنــان را در جهت بهبــود توانمنديها و 
اســتعدادهاي خود کمک و ياري می‌کند.با 
پياده ســازي اين مدل اثرات و نتايج مثبتي 

را در شرکت پتروشيمي فجر شاهد خواهيم 
بــود که بهبود فرهنــگ کار تيمي، افزايش 
تعلق خاطر کارکنان به ســازمان و بهبود و 
ارتقاء فرآيندهاي ســازماني مرتبط با منابع 
انســاني از آن جمله است با توجه به حضور 
پتروشــيمي فجــر در جايــزه تعالي منابع 
انســانی، ســازمان در حــال گــذار از فاز 
gniniarT به gninraeL می‌باشد که با 
استفاده از نتايج و دست آوردهاي پياده‌سازي 
مدل تعالي منابع انساني و با حمايت مديريت 
ارشــد، در حال پياده‌سازي الگوي انطباقي 
يادگيــري محيط کار مبتني بر رويکرد 10، 
20، 70 می‌باشد که در جهت افزايش سهم 
يادگيري ســازماني بجاي آمــوزش فعلي 

می‌باشد. 

 با توجه به پياده سازي  مدل تعالي 
منابع انساني  و همچنين ابلاغ چشم 2

انداز و ماموريت ســازمان و تبيين 
اهداف استراتژيک و تسريع آن در کل سازمان 
که توســط کارگروه‌هاي مختلف و با حضور 
مديران ارشد سازمان تدوين و اجرا گرديده، 

منابع انســاني پتروشيمي فجر نيز به عنوان 
شريک استراتژيک ســازمان، با پياده سازي 
مدل تعالي منابع انســاني در اين مسير گام 
برداشته و اقدام به تعريف استراتژي‌ها، اهداف 
و ارکان جهت ســاز منابع انساني در راستاي 
اهداف و استراتژي‌هاي سازمان نموده است و 
در سالهاي آينده نيز از جنبه‌هاي مختلف اين 
مدل در برآورده ســازي اهداف خود استفاده 

مطلوب خواهد نمود.

 ضمن  تشــکر و سپاس از کليه 
دســت‌اندرکاران ســيزدهمين 3

انســاني،  منابــع  کنفرانــس 
خوشــبختانه روند رو به رشــد در کيفيت 
مقــالات و برنامه‌هاي کنفرانس نســبت به 
دوره‌هاي قبل کاملا مشــهود است ليکن در 
خصــوص زمان برنامه اعطاء جوايز، چنانچه 
در ميانــه  زمان برگــزاري کنفرانس انجام 
پذيرد با در نظــر گرفتن  حضور حداکثري 
مدعوين،مي تواند در انعکاس بهتر و افزايش 
انگيزه و تشويق شرکتهاي برتر بسيار مثمر 

ثمر واقع گردد.

اثرات اجرای مدل تعالی منابع انسانی
 به روایت مدیران تعالی و ارشد سازمان‌های شرکت‌کننده 

در نهمین دوره جایزه
سوال‌ها:

شــرکت شما موفق به دریافت جایزه از نهمین دوره جايزه تعالي منابع 
انساني شد،کسب اين جايزه و جاري‌سازي مدل تعالي منابع انسانی چه 1

تاثيري در ارتقاء توانمند‌سازي همکاران آن شرکت خواهد داشت؟ 

 آيا تــداوم اجراي مدل تعالــي منابع انســاني و در برنامه‌هاي 
استراتژيک آن سازمان قرار دارد؟2

 

 سيزدهمين کنفرانس توسعه منابع انساني و مراسم اعطاي جايزه 
تعالي چگونه ارزيابي می‌کنيد؟3

علاوه بر ســوالات پرسش شده اگه مطلبي پيرامون جايزه و مدل 
تعالي منابع انساني داريد عنوان فرماييد.4
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 براســاس ديدگاههــاي نوين در 
مديريت، ســازمانها محــدود به  4

محيط داخلي خــود نبوده و با در 
نظر گرفتن  فضاي رقابتي موجود بين سازمانها 
در خلق ارزش افزوده براي مشتريان، می‌طلبد 
مديران منابع انســاني نيز به عنوان شــريک 
استراتژيک سازمان، برنامه‌ها و اهداف بلند مدت 
خــود را در چارچوب برنامه‌هاي اســتراتژيک 
سازمان تدوين و به اجرا گذارند. مدل تعالي منابع 
انســاني می‌تواند به عنوان يک الگوي مناسب 
همــه جانبه و جامع، جهت راهبري برنامه‌هاي 
اســتراتژيک به مديران منابع انســاني کمک 
شــاياني نمايد و فرآيند جايزه نيز ابزاري جهت 
ايجاد فضاي رقابتي و انگيزشي در ميان سازمانها 

و شرکتهاي برتر و پيشرو در کشور می‌باشد.

مهندس شهرام مرتضوي مقدم
مديرمنابع انساني  شرکت گسترش 

خدمات ايرانيان)ايدکو(،
نائل به دریافت تقدیرنامه

سه ستاره جایزه تعالی
تدوين استراتژي اصلي 

 شرکت ايدکو
 برگرفته از مدل تعالي منابع 

انساني است
 شــركت ايدكو از بدو تاسيس، 

ارتقاء در توانمنــدي كاركنان 1
خود را در دســتور كار قرار داده 
است و با بهره گيري از كارشناسان و خبرگان 
امر اقدام به اجراي بخشهايي از مدل تعالي به 
خصوص معيارهاي رهبري، جبران خدمت و 
روابط كاركنان و نتايج سازماني نموده است . 
ليكن در ســال 94 و با آشنايي با مدل تعالي 
منابع انساني اقدام به مدون نمودن و گسترش 
فعاليتهاي خود در اين حوزه نموده است كه به 
عنــوان مثــال تدويــن اســتراتژي اصلي، 
اســتراتژيهاي كسب و كار و اســتراتژيهاي 
پشــتيبان را می‌توان از جملــه اين اقدامات 
برشــمرد، كه البته اين امور بدون مشــاركت 
فعال مديرعامل و مديران ارشد مجموعه دور 
از ذهن می‌نمود. همچنين اين شركت در بحث 
توسعه منابع انساني، بازنگري سيستم ارزيابي 
عملكرد و در بحث برنامه ريزي و تامين نيروي 
انساني،‌ تدوين و بازنگري شناسنامه مشاغل را 

در دســتور كار خود قرار داده اســت كه اميد 
می‌رود با همكاري و مشاركت فعال كارشناسان 

به مرحله آزمايش گذاشته شود.
بديهــي اســت مجموعه ايدكــو همگام با 
گســترش فعاليتهاي خود موضوع توســعه 
منابع انســاني را با تاكيــد بر موضوع آموزش 
هدفمند،‌پيشــرفت شــغلي و ارتقــاء بحث 
معشيتي كاركنان در دستور كار دارد و انجمن 
منابع انساني ایران می‌تواند همچون گذشته به 
عنوان يك عامل موثر انگيزشي،‌ شركت ايدكو 

را در رسيدن به اهداف خود، ياري رساند.

رســيدن به موفقيت و رقابت در 2 بديهي است هر مجموعه‌اي براي 
بازارهاي جهاني می‌بايست تعالي 
منابع انســاني خود را در اولويت ممتاز قرار 
دهد . اين مدل نيــز تا جايي كه كماكان در 
راســتاي كمك به اهداف شــركت باشد در 

دستور كار خواهد بود.

 اعطاء جايزه تعالي منابع انساني 
همواره می‌توانــد به عنوان يك 3

عامــل انگيزشــي مهــم براي 
ســازمانها عمل نمايد و شايســته است اين 
مراسم هرچه باشكوهتر و بهتر برگزار شود. و 
پيشنهاد می‌گردد جهت ارتقاء سطح كيفي 
اجراي مراســم،‌موضوعات زيــر مورد توجه 

بيشتري قرار بگيرد:
é ارتقاء كيفيت مقالات و انتشار مقالات برتر
é تخصيص زمان مناسب جهت اهداء جوايز

é افزايش كيفيت ارزيابي‌ها و ايجاد تناسب 
بيشتر با شرايط هر شركت جهت ايجاد انگيز

دکتر سعيد زنجاني
مدير تعالي منابع انساني 
شرکت داروسازي زهراوي،

نائل به دریافت تقدیرنامه 4 ستاره
جایزه تعالی منابع انسانی

اجراي مدل تعالي منابع 
انساني  از مهمترين 

برنامه‌هاي استراتژي منابع 
انساني شرکت زهراوي است

 استقرار مدل تعالي منابع انساني در 
شرکت داروسازي زهراوي با هدف 1

نظام‌مند کردن فرآيندهاي منابع انساني باعث 
ارتقاء توانمندي کارکنان و يکپارچه ســاختن 
فعاليت‌هاي منابع انساني گرديده و با استفاده 
از فرآيند‌هــاي ارزيابي منابع انســاني و خود 
ارزيابي‌هــاي انجــام گرفتــه، نقــاط قوت و 
فرصت‌هاي قابل بهبود خود را شناســايي و در 

راستاي بهبود آن برنامه‌ريزي می‌نمايند.

برنامه‌هاي اســتراتژيک سازمان 2 يکي از مهمترين راه‌هاي موفقيت 
تعيين اســتراتژي‌هاي مناسب 
منابع انســاني همراستا با اســتراتژي‌هاي 
سازمان می‌باشــد  اجراي مدل تعالي منابع 
انســاني از مهمترين برنامه‌هاي اســتراتژي 
منابع انساني در شــرکت زهراوي می‌باشد. 
هدفهاي سيستم مديريت منابع انساني بايد 
متاثر از هدفهاي استراتژيک هر سازماني بوده 
و لازم است تدابير اســتراتژيک در سيستم 
مديريت منابع انساني در جهت افزايش فصل 
مشــترک نگــرش سيســتمي، اقتضايي و 
اســتراتژيک سازمان اعمال شــود. در نهايتا 
اجراي مدل تعالي منابع انساني جزو استراتژي 
منابع انســاني بوده و همســو با ماموريت و 
اهداف استراتژيک سازمان تا سطح استراتژي 

کارکردي طراحي و تدوين گرديده است.

 ايــن کنفرانــس در محيطــي 
مناســب و با حضــور مقامات 3

کشوري و همچنين سخنرانان 
گران قدر و ارزشمند برگزار گرديد و توانست 
رضايت اکثر شرکت کنندگان را جلب نمايد

 مدل تعالي منابع انســاني يک 
چارچــوب جامــع مبتنــي بر 4

مجموعه‌اي از ارزشهاي محوري، 
معيارها و شــاخص‌ها در تمامي ابعاد منابع 
انساني سازمان اســت، که به مديران منابع 
انســاني کمک می‌کند با ارزيابي مســتمر 
فعاليتهــا، رويه‌ها، فرايند‌هــا و نتايج منابع 
انســاني خود،نقاط قــوت و زمينه‌هاي قابل 
بهبود را شناســايي کرده و براي بهينه سازي 

آنها برنامه‌ريزي نمايد.
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در راستاي حرفه‌اي شدن مديريت منابع انساني در كشور، طرح صدور گواهينامه حرفه‌اي منابع انساني براي اولين 

بار در انجمن مديريت منابع انساني ايران با هدف توسعه الگوي شايستگي، ايجاد نظام سنجش شايستگي‌ها و ارتقاي 

شايستگي‌هاي مديران و كارشناسان مديريت منابع انساني سازمان‌ها در قالب نظام‌نامه تعريف شده در سال 1388 

طراحي گرديد و تاكنون هشت دوره آزمون گواهينامه حرفه‌اي منابع انساني با موفقيت برگزار شده است و نهمین دوره 

آن نيز در مرداد ماه سال 97  برگزار  مي‌شود.

اهداف

 اعتبار بخشي به حرفه منابع انساني در کشور	

 تدوين بدنه دانشي براي حرفه منابع انساني کشور	

 کمک به سازمان‌ها براي جذب افراد  حرفه‌اي در واحدهاي منابع انساني 	

 کمک به افراد براي کسب دانش و  مهارت‌هاي لازم براي فعاليت در حرفه منابع انساني	

سطوح گواهينامه حرفه‌اي

سطح 1: کارشناس منابع انساني

سطح 2 : مدير مياني منابع انساني

سطح 3: مدير ارشد منابع انساني

شرايط درخواست 

داوطلبان دريافت گواهينامه حرفه‌اي منابع انساني لازم است حداقل شرايط زير را براي حضور در فرآيند صدور گواهينامه داشته باشند:

داشتن حداقل مدرک کارشناسي از يکي از دانشگاه‌هاي مورد تاييد وزارت علوم،تحقيقات و فن‌آوري -11

داشتن حداقل سابقه کار به شرح زير: -22

  .براي سطح کارشناسي: 3 سال که حداقل 1 سال آن در حوزه منابع انساني باشد

  .براي سطح مدير مياني : 6 سال که حداقل 3 سال آن در سطح کارشناس يا مدير مياني منابع انساني باشد

  .براي سطح مدير ارشد : 10 سال که حداقل 6 سال آن در سطح مدير مياني يا ارشد منابع انساني و يا به عنوان مدير عامل سازمان باشد

داشتن حداقل 27 سال سن -33

عضويت در انجمن مديريت منابع انساني ايران -44

دستيابي به حد نصاب‌هاي لازم در آزمون -55

گذراندن موفق پانل"مصاحبه" حرفه‌اي  -66

	.توضيح : داشتن مدرک کارشناسي‌ارشد و دکتراي مرتبط به ترتيب معادل 1 سال و 2سال سابقه کار براي دارنده آن محسوب مي‌شود

براي كسب اطلاعات بيشتر و ثبت نام در فرآيند آزمون به سايت انجمن به آدرس WWW. HRMsociety.ir قسمت گواهينامه 

حرفه‌اي مراجعه و يا با دبير خانه انجمن شماره تلفن 09359897695 تماس حاصل نمائيد.
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فراخوان متقاضيان و ارزيابان

جهت كسب اطلاعات بيشتر و آگاهي از هر گونه تغييرات احتمالي در برنامه زماني و شرايط حضور در 
فرايند ارزيابي با دبيرخانه جايزه با شماره 88807908 تماس حاصل نمائيد و يابه سايت انجمن 

قسمت جايزه تعالي منابع انساني مراجعه فرمائيد.   www.HRMsociety.ir

1397

2018

برنامه زمانی دهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی

فراخوان متقاضيان و ارزيابان
دريافت مدارك و ثبت نام

آخرين زمان دريافت اظهارنامه براي سطح نشان 

آخرين زمان دريافت اظهارنامه براي سطح تقديرنامه 

اجراي آموزشهاي تخصصي:
الف) دوره مقدماتى

ب ) دوره خودارزيابى
ج  ) دوره تدوين اظهارنامه 

د  ) دوره تربيت ارزياب ويژه جايزه تعالى منابع انسانى

برگزاري همايش معرفي سازمان هاي برتر در حوزه منابع انساني 

1396/8/16 از

1397/4/31تا

1397/5/31

1397/6/14

1397 نيمه دوم آبان ماه 

ز ا
1396/9/1

تا
1397/5/31

ز ا
1397/6/15

تا
1397/8/1

(Site Visit)ارزيابي و بازديد از محل

جايزه تعالي منابع انساني بر اساس ارزيابي عملكرد حوزه منابع انساني سازمان هاي متقاضي همه ساله به سازمان هاي برتر ايراني كه 
مطابق نظام نامه جايزه حائز شرايط لازم بوده اعطاء مي گردد. بعد از اجراي موفقيت آميز نه دوره جايزه تعالي منابع انساني در سالهاي 
1388 تا 1396 با تكيه بر تجربيات ارزشمند اين نه دوره انجمن مديريت منابع انساني ايران افتخار دارد كه آغاز دهمين دوره جايزه تعالي 

منابع انساني را اعلام نمايد.
ارزشهاي  از  مجموعه اي  بر  مبتني  كه  مي گيرد  انجام  انجمن  انساني  منابع  تعالي  مدل  اساس  بر  انساني سازمان ها  منابع  ارزيابي حوزه 
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گواهينامه،  سطح  براي  متقاضي  سازمان هاي 
را  لازم  آمادگي  كه  زمان  هر  محدوديت  بدون 
و  نام  ثبت  به  نسبت  توانند  مي  باشند  داشته 
ارسال اظهار نامه اقدام نمايند ولي براي سطوح 
برنامه  رعايت  به  ملزم  نشان  و  تقديرنامه 

زمانبندي هستند :

سطح گواهينامه  

سطح تقديرنامه

سطح نشان

انساني داراي سه سطح زير  تعالي منابع  جايزه 
است و قابليت اجرا در كليه سازمان هاي بزرگ، 
متوسط و كوچك با فعاليت هاى توليدي، خدماتي، 

سلامت، آموزشي و عمومي را دارد.
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فرايند ارزيابي با دبيرخانه جايزه با شماره 88807908 تماس حاصل نمائيد و يابه سايت انجمن 

قسمت جايزه تعالي منابع انساني مراجعه فرمائيد.   www.HRMsociety.ir

1397

2018

برنامه زمانی دهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی

فراخوان متقاضيان و ارزيابان
دريافت مدارك و ثبت نام

آخرين زمان دريافت اظهارنامه براي سطح نشان 

آخرين زمان دريافت اظهارنامه براي سطح تقديرنامه 

اجراي آموزشهاي تخصصي:
الف) دوره مقدماتى

ب ) دوره خودارزيابى
ج  ) دوره تدوين اظهارنامه 
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1396/8/16 از

1397/4/31تا

1397/5/31

1397/6/14

1397 نيمه دوم آبان ماه 

ز ا
1396/9/1

تا
1397/5/31

ز ا
1397/6/15

تا
1397/8/1

(Site Visit)ارزيابي و بازديد از محل

جايزه تعالي منابع انساني بر اساس ارزيابي عملكرد حوزه منابع انساني سازمان هاي متقاضي همه ساله به سازمان هاي برتر ايراني كه 
مطابق نظام نامه جايزه حائز شرايط لازم بوده اعطاء مي گردد. بعد از اجراي موفقيت آميز نه دوره جايزه تعالي منابع انساني در سالهاي 
1388 تا 1396 با تكيه بر تجربيات ارزشمند اين نه دوره انجمن مديريت منابع انساني ايران افتخار دارد كه آغاز دهمين دوره جايزه تعالي 

منابع انساني را اعلام نمايد.
ارزشهاي  از  مجموعه اي  بر  مبتني  كه  مي گيرد  انجام  انجمن  انساني  منابع  تعالي  مدل  اساس  بر  انساني سازمان ها  منابع  ارزيابي حوزه 
محوري، معيارها و زير معيارهاي حوزه منابع انساني است و به مديران منابع انساني كمك مي كند تا با ارزيابي مستمر فعاليت هاي منابع 

انساني سازمان خود نقاط قوت و فرصت ها را شناسايي و براي بهبود آنها برنامه ريزي نمايند.

گواهينامه،  سطح  براي  متقاضي  سازمان هاي 
را  لازم  آمادگي  كه  زمان  هر  محدوديت  بدون 
و  نام  ثبت  به  نسبت  توانند  مي  باشند  داشته 
ارسال اظهار نامه اقدام نمايند ولي براي سطوح 
برنامه  رعايت  به  ملزم  نشان  و  تقديرنامه 

زمانبندي هستند :

سطح گواهينامه  

سطح تقديرنامه

سطح نشان

انساني داراي سه سطح زير  تعالي منابع  جايزه 
است و قابليت اجرا در كليه سازمان هاي بزرگ، 
متوسط و كوچك با فعاليت هاى توليدي، خدماتي، 

سلامت، آموزشي و عمومي را دارد.
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دبيرخانه جايزه تعالي منابع انساني در آغاز دهمين سال جايزه به منظور اجراي فرآيند ارزيابي متقاضيان جايزه تعالي منابع انساني، از كليه مديران و كارشناسان و 
متخصصين واجد شرايط زير به عنوان ارزياب دعوت به همكاري مي نمايد .

1 - شرايط 
• مدرك تحصيلي: حداقل ليسانس

• سن : حداقل 30 سال
• تجربه : داراي حداقل 3 سال تجربه مرتبط با امور منابع انساني« اداري ،كارگزيني، آموزش و ... »

2 - دوره آموزشي
الف) دوره مقدماتى (آشنايى با مديريت منابع انسانى و مدل هاى تعالى منابع انسانى) سطح (1) : دو روز كامل - هزينه دوره مبلغ 6/500/000 ريال.

ب ) دوره خودارزيابى : يك روزه - هزينه دوره مبلغ 3/250/000 ريال.
ج )  دوره تدوين اظهارنامه براساس مدل تعالى منابع انسانى : يك روزه - هزينه دوره مبلغ 3/250/000 ريال.

د )  دوره تربيت ارزياب ويژه جايزه تعالى منابع انسانى، سطح (2) : دو روز كامل - هزينه دوره مبلغ 8/500/000 ريال (پيش نياز : دوره هاى الف و ب).
3 - نحوه شركت در دوره آموزشي 

• واجدين شرايط در اين مرحله فرم زير را تكميل به همراه كپي آخرين مدرك تحصيلي و دو قطعه عكس به آدرس دبيرخانه انجمن مديريت منابع انساني ايران 
ارسال نمايند.

• شركت كنندگان در هر سطح با واريز مبلغ اعلام شده براى هر دوره به شماره حساب 7353605981  جام بانك ملت يا شماره شبا :
IR 380120000000007353605981  شعبه سازمان گسترش كد 65607 به نام انجمن مديريت منابع انساني ايران براي شركت در دوره آموزشي دعوت مي شوند. 

نام و نام خانوادگي:                                                       كد ملى:                                                  تاريخ تولد:
                      

 مدرك ورشته تحصيلي:                                                       محل كار:                                              سمت:

سوابق علمي و تخصصي / دوره هاي تربيت ارزياب:

شماره تماس:                                 تلفن همراه:                                                            نمابر:  
 

آدرس پستي: 

پست الكترونيك:

اينجانب                                                                          آمادگي خود را براي شركت در آزمون و مصاحبه ورودي ارزياب جايزه تعالي منابع 
انساني اعلام مي دارم .

                                                                                                                               امضاء و تاريخ:

E-mail:

تهران ، خيابان انقلاب ، چهارراه كالج ، نبش كوچه سعيدى ، پلاك 697 ، ساختمان بيمه ملت ، طبقه سوم   تلفكس : 88807908 
www.HRMSociety. ir
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بعــد از برگــزاري چنديــن دوره تربيت ارزياب براي جايزه تعالي منابع انســاني و حضور حــدوداً  1200نفر در اين دوره‌ها که در 
طول 10 ســال گذشــته برگزار شــد، با توجه به تجربيات ارزشــمند برگزاري دوره‌هاي قبل، هيأت علمي و داوري جايزه مدل تعالي 
منابع انســاني، براي ارتقاء ســطح کيفي داوطلبان ارزياب جايزه تعالي منابع انســاني برنامه دوره‌هاي تربيت ارزياب را به شــرح ذيل 
مــورد بازنگــري قــرار دادند و همه داوطلبان دوره‌هاي تربيت ارزياب  از اين پس مي‌بايســت اين دوره را به شــرح ذيل طي نمايند:

الف( دوره مقدماتي)دو روز کامل(
 آشــنايي با مديريت منابع انســاني و مدل‌هاي تعالي منابع انساني و منطق رادار 

ب( دوره خود ارزيابي سازمان) يک روز کامل( 
ج( دوره تدوين اظهارنامه براســاس مدل تعالي منابع انساني) يک روز کامل( بطور اختياري 

د( دوره تربيت ارزياب ويژه جايزه تعالي منابع انســاني )دو روز کامل(
کار عملي با منطق رادار، جلســات انفرادي، ترکيب، اجماع وSite Visit  و...

 با شــروع دهمين دوره جايزه تعالي منابع انجمن مديريت منابع انســاني ايران دوره تربيت ارزياب ســطح يک)مقدماتي( را در 
اسفندماه برگزار کرد.

شــايان ذکر اســت بعد از اجراي دوره ســطح يک و دوره خودارزيابي ســازماني، دوره ويژه ســطح )2( اجرا می‌شــود و در نهايت 
از شــرکت‌کنندگان مصاحبــه بــه عمل آمــده و افرادي که دوره را بــا موفقيت طي نمایند، بــه عنوان ارزياب جايــزه تعالي منابع 
انســاني انجمن در فرآيند ارزيابي ســازمان‌هاي شــرکت کننده در دهمين دوره جايزه تعالي منابع انســاني بهره گرفته مي‌شــود.
متقاضيان  براي ثبت نام و کسب اطلاعات بيشتر می‌توانند با شماره 09359897695 دبيرخانه انجمن )خانم بیجاری( تماس حاصل فرمايند.

ارتقاء کيفي  و برگزاري دوره تربيت ارزياب جايزه تعالي منابع انساني 

مدیر مسئول: سید مسعود همایونفر
زیر نظر شورای سیاست‌گذاری

سردبیر: مهران بهروزفغانی
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