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اقتصاد دانش بنیان و 
مدیریت منابع انسانی

سید مسعود همایونفر
رئیس انجمن مدیریت منابع انسانی ایران

پایه ریزی اقتصاد مقاومتی و  شکل گیری 
پایه  بــر  اقتصاد 
کسب و کارهای 
بــر  مبتنــی 
دانش، ســاختار 
را  سـازمـان هـا 
ساخته  دگرگون 
است. تخصص ها 
و اســتعدادهای 
مورد  جدیــدی 

نیاز هســتند. شــناخت این اســتعدادها، 
تربیت، جــذب و نگهداری آنهــا از جمله 
چالش های بزرگ مدیران منابع انســانی 
است که نه تنها در حال حاضر با آن مواجه 
شــده اند بلکه در آینده نیــز از مهم ترین 

چالش های آنها به شمار خواهد آمد.
دنیا به ســمت کســب و کارهای به هم 
پیوســته جهانی می رود و رقابت فشرده ای 
بیــن شــرکت ها و ســازمانهای محلی و 
خارجــی به وجود آمــده و همچنان رو به 
افزایش اســت. کشور ما از این روند جهانی 
مســتثنی نیســت. این رقابــت به خروج 
نیروهای کار ماهر و توانمند منجر می شود. 
مدیریت منابع انســانی باید بتواند با اتخاذ 
رویکردهای مناســب، فرهنگ ســازمان 
و سیاســت های حاکم بــر آن را با الزامات 

حضور در عرصه جهانی هماهنگ سازد. 

اعطاي جوایز هشتمین دوره 
 جایزه تعالي منابع انساني

 

 

 
                  

 

 

 

هشتمین دوره جایزه تعالي منابع انساني روز 23 آبان ماه سال جاري در سالن 
همایش های برج میلاد برگزار شد.

صفحه 2

هفتمین دوره آزمون 
گواهینامه حرفه ای 

منابع انسانی، 29بهمن 
ماه سال جاری برگزار 

شد
صفحه 6

در راســتاي حرفه ای شــدن مدیریت منابع انساني در كشــور، طرح صدور گواهینامه حرفه ای منابع انساني براي اولین 
بار در انجمن مدیریت منابع انســاني ایران با هدف توســعه الگوي شایســتگي، ایجاد نظام سنجش شایستگي ها و ارتقاي 
شایســتگي هاي مدیران و كارشناســان مدیریت منابع انساني ســازمان ها در قالب نظام نامه تعریف شده در سال 1388 
طراحي گردید و تاكنون هفت دوره آزمون گواهینامه حرفه ای منابع انساني با موفقیت برگزار شده است و هشتمین دوره 

آن نیز در مرداد ماه سال 1396 برگزار می شود.

اهداف
 اعتبار بخشي به حرفه منابع انساني در کشور	
 تدوین بدنه دانشي براي حرفه منابع انساني کشور	
 کمک به سازمان ها براي جذب افراد حرفه ای در واحدهاي منابع انساني 	
 کمک به افراد براي کسب دانش و مهارت هاي لازم براي فعالیت در حرفه منابع انساني	

سطوح گواهینامه حرفه اي
سطح 1: کارشناس منابع انساني

سطح 2 : مدیر میاني منابع انساني
سطح 3: مدیر ارشد منابع انساني

شرایط درخواست 
در  براي حضور  را  زیر  است حداقل شرایط  انساني لازم  منابع  گواهینامه حرفه ای  دریافت  داوطلبان 

فرآیند صدور گواهینامه داشته باشند:
1. داشتن حداقل مدرک کارشناسي از یکي از دانشگاه هاي مورد تایید وزارت علوم،تحقیقات و فن آوري

2. داشتن حداقل سابقه کار به شرح زیر:
é براي سطح کارشناسي: 3 سال که حداقل 1 سال آن در حوزه منابع انساني باشد.

é براي سطح مدیر میاني : 6 سال که حداقل 3 سال آن در سطح کارشناس یا مدیر میاني منابع انساني باشد.
é براي سطح مدیر ارشد : 10 سال که حداقل 6 سال آن در سطح مدیر میاني یا ارشد منابع انساني و یا به 

عنوان مدیر عامل سازمان باشد.
3. داشتن حداقل 27 سال سن

4. عضویت در انجمن مدیریت منابع انساني ایران
5. دستیابي به حد نصاب هاي لازم در آزمون

6. گذراندن موفق پانل"مصاحبه" حرفه ای 
 دارنده براي  کار  سابقه  2سال  و  سال   1 معادل  ترتیب  به  مرتبط  دکتراي  و  ارشد  کارشناسي  مدرک  داشتن   : توضیح   

آن محسوب می شود.
 HRMsociety.ir آدرس  به  انجمن  سایت  به  آزمون  فرآیند  در  نام  ثبت  و  بیشتر  اطلاعات  كسب  براي 
.WWW قسمت گواهینامه حرفه اي مراجعه و یا با دبیر خانه انجمن شماره تلفن 88807908 تماس 

حاصل نمائید.
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در فرآینــد هشــتمین دوره جایزه تعالي 
منابع انســاني، 37 سازمان به طور کتبي به  
انجمن مدیریت منابع انســاني ایران  حضور 
خــود را اعلام کردند. که در مهلت مقرر 26 
سازمان به شرح زیر توانستند اظهارنامه خود  
را بــه موقع تحویل دبیرخانــه جایزه تعالي 
منابع انساني داده و حوزه منابع انساني آنها 

مورد ارزیابي قرار گرفت.
26 تیــم ارزیابي متشــکل از 26 ارزیاب 
ارشــد و 80 ارزیاب، کار ارزیابي سازمان ها 
را از شــهریورماه  سال جاري شروع کردند 
بعد از انجام ارزیابي هاي انفرادي، جلســات 
ترکیب، اجمــاع و در نهایت بازدید از محل 
"Site Visite" نتایــج را اعلام کردند، این 

نتایــج ابتدا در کمیتــه هماهنگي منتخب 
داوري مورد بررســي قرار گرفته و سپس در 
کمیته علمي و داوري جایزه که متشــکل از 
اساتید خبره و خوش نام حوزه منابع انساني 
کشور است مورد بررسي مجدد قرارگرفته و 

نتایج آن اعلام.
در ایــن دوره جایزه 2 ســازمان موفق به 
اخذ نشان برنزي 3 ستاره، 5 سازمان موفق 
بــه اخذ تقدیرنامه 4 ســتاره، 7 ســازمان 
تقدیرنامه 3 ستاره، 6 سازمان تقدیرنامه دو 
ســتاره و 6 سازمان موفق به اخذ گواهینامه 
تعالي منابع انساني شدند که مدیران عامل 
سازمان هاي برتر، لوح یادبود و جوایز خود را 
در مراسم باشکوه در اولین روز دوازدهمین 

دوره کنفرانس توســعه منابع انساني که در 
روز یکشــنبه مورخ 23 آبان ماه هر ســال 
جاري در سالن بین المللي برج میلاد برگزار 
شد و  از مقامات رده بالاي کشوري دریافت 

داشتند.
دبیرخانه جایزه تعالي منابع انســاني 
دریافت این جوایز را به سازمان هاي برتر 
تبریک گفته و اعلام داشت علاقمندان 
مــي توانند گزارش تصویــري مربوطه 
به هشــتمین دوره جایــزه تعالي منابع 
انســاني را در ســایت انجمن به آدرس 
مشــاهده   WWW.HRMSociety.ir

فرمایند. 
سازمان هاي برتر هشتمین دوره جایزه تعالي منابع انساني

سطح دریافت جایزه نام سازمان ردیف 
نشان برنزي 3 ستارهشركت اورند پیشرو1
نشان برنزي 3 ستارهشركت ارتباطات سیار ایران2
تقدیرنامه 4ستارهشركت پالایش گاز شهید هاشمي نژاد3
تقدیرنامه 4ستارهشركت پالایش نفت بندر عباس 4
تقدیرنامه 4ستارهشركت تحقیقاتي, مهندسي توفیق دارو5
تقدیرنامه 4ستارهشركت توزیع داروپخش6
تقدیرنامه 4ستارهشركت ساخت تجهیزات سپاهان )گروه مپنا(7
تقدیرنامه 3ستارهشركت ایران خودرو خراسان8
تقدیرنامه 3ستارهشركت داروسازي اكسیر9
تقدیرنامه 3ستارهلابراتوارهاي داروهاي گیاهي طبیعت زنده)سینره(10
تقدیرنامه 3ستارهشركت تولید مواد اولیه داروپخش)تماد(11
تقدیرنامه 3ستارهشركت داروسازي شهید قاضي12
تقدیرنامه 3ستارهشركت داروسازي زهراوي 13
تقدیرنامه3ستارهمؤسسه فرهنگي دیجیتال كلید طلائي جهان معاصر14
تقدیرنامه2 ستارهشركت توسعه صنعت و گسترش خدمات ایرانیان15
تقدیرنامه 2ستارهشركت به پخش 16
تقدیرنامه2 ستارهشركت آنتي بیوتیك سازي ایران 17
تقدیرنامه2 ستارهشركت شیمي دارویي داروپخش18
تقدیرنامه 2ستارهشركت اوزان 19
تقدیرنامه 2ستارهشركت تجارت الكترونیكي ارتباط فردا20
گواهینامهشهرداري منطقه 21 تهران 21
22)EIED(گواهینامهشركت طراحي و مهندسي صنایع انرژي
گواهینامهشركت توزیع نیروي برق شهرستان مشهد23
گواهینامهشركت مشتریان گلدیران24
گواهینامهشركت بازرگاني و خدمات پس از فروش همگام 25
گواهینامهشركت تأمین نیروي انساني و خدمات پشتیباني بانك مسكن 26

اعطاي جوایز هشتمین دوره 
جایزه تعالي منابع انساني
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برگزاري هفتمین دوره آزمون گواهینامه حرفه اي منابع انساني

هفتمین دوره آزمون گواهینامه حرفه اي منابع انساني براي 12 نفر از داوطلبان ساعت 
9 صبح روز پنجشــنبه 28 بهمن ماه 1395 در مرکز مطالعات بهره وري و منابع انســاني 
برگزار شد در این آزمون پنج نفر در سطح کارشناسي، چهار نفر در سطح مدیران میاني و 
سه نفر در سطح مدیر ارشد منابع انساني شرکت کردند که پذیرفته شدگان در این آزمون 
به پانل تخصصي دعوت و در صورت قبولي موفق به اخذ گواهینامه سطح مربوطه خواهد 
شد. شایان ذکر است این آزمون ها به صورت گروهي و اختصاصي براي شرکت هاي بزرگ 
و متوسط در محل آن سازمان ها نیز قابل اجرا مي باشد و داوطلبان مي توانند با دبیرخانه 

انجمن مدیریت منابع انساني ایران با شماره 02188807908 تماس حاصل فرمایند.
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مساعدت سازمان هاي عضو حقوقي  براي خرید واحد اداري انجمن مدیریت منابع انساني ایران
نام سازمانردیف

اورند پیشرو 1
لابراتوارهاي داروهاي گیاهي طبیعت زنده2
شرکت سایپا یدک 3
شرکت رادمردان صنعت4
شرکت گروه مالي بانک مسکن 5
       شركت مدیریت پروژه هاي نیروگاهي ایران)مپنا(6
شرکت مهندسي موادکاران جاهد نوآور7
شرکت مهندسي و پشتیباني البرز توربین8
شرکت مهندسي و ساخت لکوموتیو مپنا9
شرکت احداث و توسعه ریلي مپنا10
شرکت تعمیرات و  توسعه بهره برداري ریلي مپنا11
شرکت احداث و توسعه پروژه هاي ویژه مپنا- توسعه 123
شرکت احداث و توسعه نیروگاه هاي مپنا- توسعه 131
شرکت احداث و توسعه نیروگاه هاي سیکل ترکیبي مپنا- توسعه 142
شرکت مهندسین مشاور موننکو ایران15
شرکت نصب نیرو16
شرکت نیرپارس17
شرکت حفاري مپنا- نورکیش18
شركت مهندسي و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا19
شركت بهره برداري و تعمیراتي مپنا20
شركت مهندسي و ساخت ژنراتور مپنا)پارس(21
شركت مهندسي و ساخت برق و كنترل مپنا)مكو(22
شرکت پرسو الکترونیک رادمهر 23
تعاوني خاص ایران خودرو 24
سازمان مدیریت صنعتي25
شرکت کاشي کاژه 26

شرکت گواه 27

مساعدت هاي اعضاي محترم براي خرید واحد اداري انجمن
پیرو درخواســت انجمــن از اعضاي محترم 
براي اخذ کمک هاي مالي جهت خرید واحد 
اداري باستحضار مي رساند که تاکنون اعضاي 
حقیقي و حقوقــي انجمن کمک هاي نقدي 

خود را به حساب انجمن واریز نموده اند.
ضمن تشــکر مجــدد از اعضایي که در این 
اقدام ماندگار مشارکت کردند، منتظر اقدام 

سایر اعضاي محترم هستیم.
انـجـمـــن حســـاب  شـمـــاره 
شــباي شــماره  بــا   7353605981
IR380120000000007353605981 
کارت شــماره  همچنیــن  و 

7513-6458-3377-6104 به نام آقایان 
مســعود همایونفر و عباس غفــاري  آماده 

دریافت این کمک هاست.
بــراي دریافت اســامي اعضــاي حقوقي و 
حقیقي که مســاعدت کردند مي توانید به 
ســایت انجمن مدیریت منابع انساني ایران 
  WWW.HRMSociety.ir آدرس:  بــه 

مراجعه نمایید.
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ایران خودرو28
شرکت تجارت الکترونیک ایران خودرو29
ایساکو30
مهرکام پارس 31
شرکت خودرو سازي خزر 32
ایران خودرو دیزل 33
شرکت کاشي کاژه 34
سازه گستر سایپا 35
شرکت کیسون36

مساعدت اعضاي حقیقي براي خرید واحد اداري انجمن مدیریت منابع انساني ایران

نام افرادردیف

معصومه مرادي ثابت قول1
سید مسعود همایونفر2

محسن صابري3
مسعود ابراهیمي جماراني4
محمدرضا انتظاري مقدم5
حمید رحمتیان6
علي نورالهي7
ذبیح اله هاشمي8
ایوب موحدزاده9
آرمین خوشوقتي10
بابک داوودیان11
احمد بذلي12
مریم گلچین پور13
عباس غفاري14
موسي بیات15
علي اکبر مراد عباسي16
اصغر یوسف پور 17
جمیل جلیلیان 18
فرزانه نادرپور19
عبداله عظمت 20
جمشید بیژنی21

عزیزاله میردار22

ë تعدادی از اعضای محترم نسبت به واریز کمک های خود اقدام ولی مشخصات خود را به دبیرخانه انجمن اعلام نکرده اند، 
و لذا درخواست می گردد نسبت به اعلام مبلغ واریزی به دبیرخانه انجمن اقدام نموده تا در فهرست اسامی قرار گیرد.
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شــرایط عمومی بــازار کار، به ویژه در 
حوزه هــای کاملا تخصصی، دانش بنیان و 
فناورانه متحول شــده و به نظر می رســد 
با حضور وســیعتر شــرکت های خارجی و 
توســعه همکاری های بین المللی، جذب 
و نگهداری نیروهــای ماهر با چالش های 
جدی مواجه گردد. گزارش ســال 2016 
مجمع جهانی اقتصاد، در بین 138 کشور 
جهــان، رتبه کشــورمان را برای ظرفیت 
نگهداری استعدادها 122 و برای ظرفیت 
جذب استعدادها رتبه 126 ام اعلام کرده 

اســت که در جای خود قابل تامل است.
طی این ســالها، قوانین و مقررات کار، 
همــواره از چالش هــای عمده به شــمار 
می رفتــه اســت، تلاش هــای فــراوان و 
پراکنــده ای که بــرای اصلاح آنها صورت 
پذیرفته، کمتر به توفیق نایل آمده اســت، 
و در بسیاری از موارد برنامه های سازمانها 
را تحــت تاثیر جدی خود قــرار می دهد. 
مدیران منابع انسانی چاره ای جز شناخت 
دقیــق آنها و تنظیم روابط کار ندارند، چرا 
که در غیر اینصورت با مشــکلات فراوانی 

مواجه می شوند.
ظرفیــت دانشــگاه ها و مراکز آموزش 
عالی طی دو دهه اخیر افزایش شــدیدی 
داشته اســت. دانش آموختگان رشته های 
دانشــگاهی فاقد مهارت هــای لازم برای 
برآورده کــردن نیازها و الزامات شــغلی 
هســتند، از ســویی دیگر داشتن مدرک 
دانشگاهی، مانعی برای پذیرفتن بسیاری 
از مشاغل شــده است، نرخ بیکاری دانش 
آموختگان بر فاقدین مدارک دانشــگاهی 
فزونی گرفته است. مدیران منابع انسانی، 
عمومــا نمی تواننــد نیازهای دانشــی و 
مهارتــی خود را از بــازار کار تامین کنند، 
آنهــا باید نیروهای جدیــد و قدیمی خود 
را به شــیوه های مناســب آموزش دهند 
تا کارآمدی و اثربخشــی لازم را داشــته 
باشــند. فقــدان نظام آموزشــیو مهارتی 
مناسب، هزینه های زیادی را بر شرکت ها 
تحمیل می کند. گزارش اشاره شده، رتبه 
کشــورمان را در بین 138 کشــور، برای 
میــزان آمــوزش کارکنــان 121و برای 

کیفیــت مدرســه های مدیریت 90 اعلام 
می کند.

به نظر می رســد که ترویــج و حمایت 
از برنامه هاي توســعه مدیریت در تمامي 
بخش ها اعم از دولتی و خصوصي، طراحي 
و اجــراي برنامه هایي بــراي ترویج قانون 
گرایــي، پاي بندي به ارزش ها، درســتي 
و اصــول اخلاقــي، و اصــلاح رفتارهاي 
مبتني بر تباهي، و مبارزه با فســاد اداري 
و مالــي در تمامي شــئون اجتماع نیز از 
جملــه برنامه های حائــز اهمیت در حوزه 
مدیریت منابع انسانی است؛ گزارش اشاره 
شــده رتبه 80 ام را بــرای رفتار اخلاقی 

بنگاههای کشورمان اعلام کرده است.
توجه جدي سیاســتگزاران، مسئولان 
و مدیران منابع انســاني بــه نظام جبران 
خدمات با توجه به شایستگي ها و عملكرد 
كاركنــان و در نظــر داشــتن معیارهاي 
مرتبط با ســلامت و معیشت آنها و تلاش 
بــراي ایجــاد تعادل بیــن كار و زندگي و 
اســتحكام خانواده هــا از دیگر برنامه های 
ضروری در حوزه مدیریت منابع انســانی 

است.
انجمــن مدیریت منابع انســاني ایران 
تلاش داشــته اســت تا به ابعــاد مختلف 
حرفه مدیریت منابع انســانی بپردازد و در 
این رابطه طرح صدور گواهینامه حرفه اي 
منابع انســاني را طراحي و به اجرا گذاشته 
اســت كه پایه اصلي نظام تایید صلاحیت 
مدیــران و متخصصین منابع انســاني را 
تشكیل مي دهد. بي شك اجراي این طرح 
مي تواند به تربیــت نیروهاي متخصص و 
ماهر براي تصدي مشــاغل مرتبط با منابع 
انســاني در شــركت ها بپــردازد و خلاء 
مهارتــي كه امروزه شــركت هاي ما با آن 
مواجــه هســتند را مرتفع ســازد و آینده 
شــغلي آنها را تضمین نمایــد. این طرح 
از دو جنبه حائز اهمیت اســت، اول آنکه 
مسیر روشــنی را برای توســعه، توانمند 
سازی و ارتقاء حرفه ای متخصصان منابع 
انســانی تعریف می کند که می تواند آینده 
شــغلی رو به رشدی را برای آنها به ارمغان 
بیاورد، و دوم آنکه در انتخاب و اســتخدام 

مدیران منابع انســانی توانمند به مدیران 
عامل شــرکت هائی که در جستجوی یک 
مدیر شایســته هســتند، کمک می کند تا 
از بیــن دارنــدگان این گواهــی نامه فرد 
مناســب و مورد نظر خود را انتخاب کنند؛ 
و ایــن هــر دو، نقش مهمــی را در جهت 
ســاماندهی بازار کار متخصصــان منابع 

انسانی می توانند ایفا نمایند.
در برنامــه جدیــدی که اخیرا توســط 
انجمــن طراحــی شــده اســت، مدیران 
ارشد منابع انســانی سازمانها که از سابقه 
درخشانی در حوزه مدیریت منابع انسانی 
برخوردارنــد میتواننــد بر اســاس رویه 
جدیدی که تدوین و اعلام عمومی شــده 
اســت، بدون لزوم حضور در آزمون کتبی، 
در طــرح صدور گواهینامه حرفه اي منابع 
انساني، در ســطح مدیریت ارشد شرکت 
کننــد. این اقدام، ضمن اینکه نوعی تقدیر 
و ارج گذاشــتن بر ســالها تلاش پر ارزش 
این عزیزان به شــمار می آید، تشــویق به 
حضور گســترده تر و توســعه دامنه طرح 
صدور گواهینامه حرفه اي منابع انساني و 
زمینه ای برای معرفی وســیع تر مدیران و 
رهبران مجرب و فرهیخته منابع انســانی 
به جامعه مدیریتی کشــور نیز محســوب 
می شــود. امید می رود که این برنامه مورد 

استقبال واقع شود. 
در چارچوب توسعه برنامه هاي مشاركت 
دولــت و بخــش خصوصي و اســتفاده از 
مدل هــای نوینــی که امــروزه در تمامی 
کشــورها، برای کوچک ســازی دولت ها 
و بهره برداری بیشــتر از مشــارکت آحاد 
مــردم و نهادهای غیــر دولتی بکار گرفته 
می شــود، انتظار مي رود فعالیت هایي كه 
برعهده دولت و ســازمان هاي دولتي است 
بــه نهادهــاي حرفــه اي و تخصصي غیر 
دولتي واگذار شود؛ انجمن مدیریت منابع 
انســانی ایران، به عنوان ایفاگر نقش حلقه 
واســط بین آحاد جامعه مدیریتی کشور و 
نهادهای دولتی، با تكیه بر تجارب حاصل 
از طراحــي و اجراي برنامه هاي موفق طی 
بیش از یک دهه گذشــته، آماده پذیرش 
مســئولیت هاي جدید و اجراي برنامه های 
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 14 دوره آموزش تخصصي براي ایران خودرو برگزار شد
در ادامــه برگــزاري دوره هاي آموزشــي 
تخصصي انجمن براي ســازمان هاي متقاضي، 
انجمن مدیریت منابع انساني 14 دوره آموزشی 
را براي شرکت ایران خودور برگزار کرده است.

به گزارش »سخن انجمن«، معاونت منابع 
انســاني و امور آموزش شرکت ایران خودرو به 
منظور ارتقا ســطح دانــش و مهارت مدیران، 
روسا و کارشناســان واحدهاي مختلف خود، 
برگــزاري دوره هاي تخصصــي مختلفي را از 
انجمن درخواست کرد. انجمن نیز هشت دوره 
آموزش تخصصي در قالب 14 کلاس  را از آبان 
ماه 95 آغاز كرده كه تا بهمن ماه ســال جاري 

ادامه داشت. 
ë عناوین دوره هاي آموزشــي براي شرکت ایران خودرو به شرح 

زیر است: 
٭ سه دوره خلاقیت و نوآوري با حضور دکتر شهرام رحیمي)مدرس 

دوره( در روزهاي 22و29 آبان ماه و 20 بهمن ماه.
٭ دو دوره مدیریــت منابــع انســاني بــا حضور دکتــر ابراهیم 

شیخ)مدرس دوره( در روزهاي 3و17 آذرماه.
٭ دو دوره حــل مســاله و تصمیم گیري با حضــور دکتر ابراهیم 

شیخ)مدرس دوره( در روزهاي 1و8 دي ماه.
٭ یــك دوره روانشناســي صنعتــي بــا حضور دکتــر دولتیار 

باستانی)مدرس دوره( در روز 15 دي ماه.
٭ یك دوره مدیریت عمومي با حضور دکتر وحید بیگي )مدرس 

دوره( در روز 22 دي ماه.
٭ دو دوره ارتباطــات اثربخــش بــا حضــور دکتــر عبدالرضا 

حافظي)مدرس دوره( در روزهاي 29 دي ماه و 6 بهمن ماه.
دوره مدیریت تغیر با حضور دکتر عبدالرضا حافظی)مدرس دوره( 

در روز 13 بهمن ماه.
٭ دو دوره مدیریــت رفتــار ســازماني بــا حضور دکتــر بهروز 

قلیچ لي)مدرس دوره(در روزهاي 24 آذرماه و 27 بهمن ماه.
انجمن مدیریت منابع انساني ایران آمادگي دارد دوره هاي آموزشي 
متنوعي را با محوریت مدیریت منابع انســاني براي ســازمان هاي 
متقاضي با شــرایط ویژه و با حضور اســتادان با تجربه برگزار كند. 
براي کســب اطلاع بیشتر مي توانید با شــماره 02188807908 

دبیرخانه انجمن تماس حاصل فرمایید.

توســعه مدیریت در ســطح ملي، به ویژه 
در حوزه مدیریت منابع انســانی اســت. 
زمینه هاي فراواني بــراي این همكاري ها 
و جــود دارد كه مشــارکت و همکاری در 
صدور گواهي نامه حرفه اي منابع انســاني، 
مي توانــد آغازگر اجراي ایــن برنامه هاي 

مشترك باشد.
و  اقتصــادی  فرودهــای  و  فــراز 
پیشــرفت های قابل توجــه در عرصه های 
مختلف اعــم از فناوری های نوین و علوم 
مدیریتــی، باعث بروز تغییــرات متعدد، 
متنوع و ســریعی می شــود کــه مدیریت 
منابع انســانی ســازمان ها را در گســتره 
وســیعی تحت تاثیر قــرار می دهد.برای 
انطباق بــا این تغییرات محیطی، مدیریت 
تغییر، که از جمله نقش های مهم مدیران 
منابع انســانی اســت، یکی از مهم ترین 

چالش هایی است که مدیران منابع انسانی 
با آن مواجه هســتند، و در همین ارتباط 
اســت که برنامه های توسعه رهبری نیز از 

اهمیت خاصی برخوردار می شود.
مدیران منابع انســانی با این تقاضای 
جدی روبرو هســتند که باید ساختارها، 
فرایندها و نــوع نگرش و فرهنگی را در 
ســازمان ایجاد و مســتقر کننــد که بر 
اســاس آن، بهترین افراد انتخاب شــده 
و به کار گمارده شــوند و رهبران آینده 
ســازمان پــرورش یابند. امــروزه برای 
اطمینان از اینکه بهترین و مناســبترین 
کارکنان حفظ شــوند، فرهنگ سازمانی، 
بهتریــن عملکردهــا را حمایــت کند و 
مدیــران، شایســتگی های لازم را برای 
ایفای نقش های رهبری آینده ســازمان، 
در اختیار داشــته باشند، توسعه رهبری 

در ســازمانها، یک برنامه استراتژیک به 
شــمار می رود،  با این هدف که رهبران 
آینده، بتوانند حافظ پایداری ســازمان 

باشند. بلند مدت  در 
از دوران ســخت  در شــرایط گــذار 
اقتصادی و در آســتانه غلبه بر چالش های 
ملی، منطقه ای و بین المللی، و رو آوردن 
به دوران رونق اقتصــادی، مدیران منابع 
انســانی نقــش مهمی را بر عهــده دارند. 
آنها بایــد تغییرات را مدیریــت کنند، به 
شایســتگی رهبران ســازمان برای ایفای 
نقش هــای رهبری در عبــور از تنگناها و 
گذرگاه های دشــوار، توجه داشته باشند 
و با دســتاوردهای کلیدی عملکرد خود، 
نشــان دهند که برای سازمان ارزش خلق 
می کنند و شــریک اســتراتژیک سازمان 

هستند.
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بعــد از برگــزاري چندیــن دوره تربیت 
ارزیــاب براي جایزه تعالي منابع انســاني و 
حضور حــدوداً  1200نفــر در این دوره ها 
که در طول 8 ســال گذشــته برگزار شــد، 
با عنایــت به تجربیات ارزشــمند برگزاري 
دوره هــاي قبل هیأت علمي و داوري جایزه 
مدل تعالي منابع انساني براي ارتقاء سطوح 
کیفــي داوطلبان ارزیاب جایزه تعالي منابع 
انســاني، برنامه دوره هاي تربیت ارزیاب به 
شــرح ذیل مورد بازنگــري قرار گرفت و لذا 
کلیه داوطلبــان دوره هاي تربیت ارزیاب  از 
این پس مي بایســت در دوره به شــرح ذیل 
شــرکت نموده و درصورت موفقیت در این 
دوره ها و مصاحبــه پایاني به عنوان ارزیاب 
جایزه تعالي منابع انساني شناخته شده و در 
فرآیند ارزیابي ســازمان هاي شرکت کننده 
در فرآینــد جایزه انجمــن را یاري خواهند 

نمود.
الف( دوره مقدماتي)دو روز کامل(

 آشــنایي بــا مدیریت منابع انســاني و 
مدل هاي تعالي منابع انساني و منطق رادار 

ب( دوره خود ارزیابي ســازمان) یک روز 
کامل( 

ج( دوره تدوین اظهارنامه براســاس مدل 
تعالي منابع انســاني) یک روز کامل( بطور 

اختیاري 
د( دوره تربیــت ارزیاب ویژه جایزه تعالي 

منابع انساني )دو روز کامل(
کار عملي با منطق رادار، جلسات انفرادي 

و ترکیب و اجماعSite Visit    و...
 با شــروع نهمین دوره جایزه تعالي منابع 
انســانی، انجمن مدیریت منابع انساني ایران 
دوره تربیت ارزیاب ســطح یک)مقدماتي( در 

12 و 13 بهمن ماه سال جاری برگزار کرد.

در این دوره شــرکت کنندگان با مباحث 
مدیریت منابع انســاني، مــدل تعالي منابع 
انســاني، خودارزیابي سازماني، نحوه تدوین 
اظهارنامه، منطق ارزیابي RADAR آشنا 

مي شوند.
پــس از برگزاري دوره ســطح ویژه)2( و 
اجراي آزمون ها از شرکت کنندگان مصاحبه 
به عمل آمده و افرادي که دوره را با موفقیت 
طــي کردند به عنوان ارزیــاب جایزه تعالي 
منابع انســاني انجمن در فرآینــد ارزیابي 
سازمان هاي شرکت کننده در نهمین دوره 
جایــزه تعالي منابع انســاني  بهــره گرفته 

مي شود.
متقاضیــان مي توانند براي ثبــت نام با 
شماره 02188807908 دبیرخانه انجمن 

تماس حاصل فرمایند.

اعضاي هیات مدیره جدید انجمن از زمان 
انتخاب)تیر مــاه 95( تا كنون مطابق برنامه 
زمانبندي مصوب، 14 جلســه تشكیل دادند 
و با حضور حداکثري آنها، تصمیمات کلیدي 

متعددي اتخاذ شده است. 
به گزارش »ســخن انجمــن«، زمینه ها و 
مقدمــات اجرایي مصوبه هاي پنجمین دوره 
هیات مدیره  انجمن، که از تیرماه 95 انتخاب 
شــدند، از طریق دبیر انجمن فراهم شــده و 
اقدامات لازم نیز صورت پذیرفته اســت. این 

مصوبه ها به شرح زیر است:
é  تهیــه و تدوین اســتراتژي هاي انجمن تا

ســال 1404 از طریق موسسه توسعه راه 
حل هاي منابع انساني 

é  اقــدام به خرید یک دســتگاه آپارتمان با
موقعیت اداري براي دفتر انجمن 

é  تهیــه و تصویــب اقدامــات انجمــن در
دوازدهمین کنفرانس توسعه منابع انساني 

é  راهبري اقدامات و برگزاري هشتمین دوره
جایزه تعالي منابع انساني 

é  راه اندازي کانال تلگرام انجمن

é  بازنگري در اعضاي شوراي سیاستگذاري
تحقــق  راســتاي  در  هم اندیشــي  و 

استراتژي هاي تدوین شده 
é  هماهنگي و حضور انجمن در نشســت

هیات اقتصادي بلژیک و ارایه قابلیت هاي 
انجمن از طریق سخنراني 

é  اصلاح نظــام گواهینامه حرفه اي منابع

انســاني) امکان حضور افراد با سابقه در 
حوزه HR که فاقد مدرک کارشناســي 
هستند در آزمون ســطح کارشناسي و 
صدور گواهینامه براي مدیران ارشــد با 

سوابق درخشان بدون اخذ آزمون(
é  بررسي تاسیس دفتر نمایندگي انجمن

در استان هاي یزد، اصفهان و قزوین  

مهم ترین مصوبه هاي پنجمین دوره هیات مدیره انجمن 

ارتقا کیفي و برگزاري
 دوره تربیت ارزیاب جایزه تعالي منابع انساني 
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بیســت و پنــج ســال پیــش پیتــر 
ســنج)Peter Senge( اســتاد دانشگاه 
 MIT )Massachusetts Institute
Of Technology(، بنیانگــذار و رئیس 
انجمن یادگیري ســازماني، اولین محقق و 
دانشمندي بود که درباره مفهوم »یادگیري 
ســازماني« و اهمیت فوق العــاده یادگیري 
براي کســب و کار صحبت کــرد. او گفت: 
مــا از طریق یادگیري، درک مان را نســبت 
به جهــان و نحوه ارتبــاط و تعامل با آن را 
بازنگري مي کنیم و ظرفیت خلاقیت خود را 
توسعه مي دهیم. البته یادگیري نمي تواند به 
سازمان هایي که براي استفاده از فرصت ها، 
سازماندهي مجدد نشــده اند کمک زیادي 

کند.
اغلــب، یادگیري زماني تحقق مي یابد که 
در یک سازمان تغییرات شگرفي اتفاق افتد 
و یا رهبران موقعیت شــناس آن براي کشف 
عواملي که باعث رکود و کسادي کسب وکار 
مي شــوند، وقت و انرژي زیادي صرف کنند. 
هنوز بســیاري از سازمان ها در حال بررسي 
چگونگي پرداختن به چالش هایي هســتند 
که پیچیدگي هــاي فزاینده اقتصاد جهاني، 
پیشــرفت هاي تکنولــوژي و فرصت هــاي 
نامطلــوب براي آنها به وجــود آورده اند که 
این موارد و نظایر آن باعث ساختن فرهنگ 
یادگیري در ســازمان ها مي شوند. هر چند 
ایجاد چنین محیطي به خاطر دشواري هاي 
زیاد آن ســخت تر از تحمــل فضاي کنوني 

کسب و کار نیست.
متخصصــان منابع انســاني بــا تبیین 

ارزش هاي فرهنگ یادگیري مي توانند نقش 
حیاتي و موثر در اجرا و توســعه برنامه هاي 

یادگیري در سازمانهاي شان داشته باشند.
در زیــر پنــج بــاور دربــاره یادگیري و 
دیدگاه هــاى مبین واقعیت هــاي مرتبط با 
آنها مطرح شــده اند. آیا این موارد در مورد 

سازمان شما صدق مي کنند؟

باور شماره یک:
کارکنان ما براي شــرکت در برنامه هاي 
یادگیــري وقــت ندارند، به ویــژه اگر این 

برنامه ها آنها را از کار منفک کند.
رهبراني که مســئولیت هاي زیادي دارند 
به شــما خواهند گفت که آنها بســیاري از 
آموزه ها را هنگامــي مي آموزند که فرصت 
دارند به وظایف، چالش ها و ارزش هاي شان 
فکــر کنند. رها شــدن از کارهاي روزمره و 
تجربه کردن ایده هاي جدید، ارزش زیادي 
دارند اما بمبــاران ممتد اطلاعات، دریافت 
نامه ها، شــنیدن پیام هاي صوتي و شرکت 
در جلســه هاي کاري در هنگام کار، موجب 
اختلال در امر یادگیري کارکنان مي شود. 

محققان دانشگاه کالیفرنیا اذعان داشته اند 
کــه مزاحمت هاي مذکور در زمان یادگیري 
حتي باعث صدمه زدن به حافظه کوتاه مدت 
کارکنان مي شــود. تجربه نشان داده است 
بهترین و قوي تریــن انتقال آموزه ها زماني 
صورت مي گیرد کــه آموزش گیرنده کاملًا 
درگیــر فرآینــد یادگیري باشــد، بنابراین 
برنامه یادگیري موثــر باید هم براي قلب و 
مغز و هم براي پاي انسان طراحي شده باشد. 

به عبارت دیگر ســازمان ها باید برنامه هاي 
آموزشي را به گونه اي طراحي و اجرا کنند که 
آموزش گیرندگان از لحاظ عاطفي، فکري و 
رفتاري کاملًا پذیراي مطالب آموزشــي در 

فرآیند یادگیري باشند.
برنامه هاي آموزشــي تجربه شده توسط 
کارکنــان را ارزیابي و به آنها کمک کنید به 
این باور برســند که زمان صرف شده براي 
آموزش آنها باعث متعالي شــدن ارزش هاي 

فردي و سازماني شده است.

باور شماره دو:
اگر بــه کارکنان کارآمــد و توانمندمان، 
فرصــت حضور در برنامه هــاي یادگیري را 
پیشــنهاد کنیم آنها مي پذیرند و محل کار 

را ترک مي کنند.
 ایــن یک ترس و نگراني معمول در اغلب 
کارفرمایان اســت، اما رویداد ناخوشــایند 
واقعي هنگامي  اتفــاق مي افتد که کارکنان 
برتر آنها سازمان را براي همیشه ترک کنند. 
کارکنان هنگامي  ســازمان را ترک مي کنند 
که فرصــت ارایه نوآوري ها، تمرین و تجربه 
کــردن ایده هاي جدید به آنها داده نشــود. 
پرسش اساسي این است » آیا محیط و فضاي 

کار براي یادگیري ارزش قائل است؟«.
 »Silicon Valley«ســیلیکون ولــي
یــک نمونــه کامل از چنین فضایي اســت 
که ســازمان ها به شــكل تمام وقت در حال 
یادگیري هســتند. کسب وکارها بر نوآوري 
و رقابــت تمرکــز کرده انــد و فرهنگ هاي 
سازماني براي یادگیري، ارزش  زیادي قایل 

باورهاي پنج گانه یادگیري کارکنان
HR.Magazine May 2015

ترجمه: احمد فنایي پور
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هســتند و از آن حمایت مي کنند، این یک 
مزیت رقابتي است.

کارکناني که محــل کار را براي  آموزش 
مدتي ترک  مي کنند، تعلق خاطر بیشتري 
به ســازمان خود پیدا مي کنند، زیرا نه تنها 
از لحــاظ فکري و دانشــي غني تر و داراي 
اطلاعات ارزشمندتري مي شوند، بلکه نتایج 
حاصــل از بهبود نگرش و طرز تفکر آنها نیز 

براي سازمان مفید است.

باور شماره 3: 
موثر بــودن، یادگیري بایســتي موثر و 

کاربردي باشد نه تئوري محض.
یادگیري موثر، هر دو جنبه نظري و عملي 
را پوشــش مي دهد، ســازمان ها باید بخش 
عملــي یادگیري را غنیمت شــمرده و این 
فرصت را در اختیار آموزش گیرندگان براي 
به کارگیري مباني نظري مبتني بر شــواهد 
تجربي و عملي قرار دهند. کارکنان خواهان 
یادگیري هستند زیرا آنها براي چالش هاي 
روزمره طبیعي اســت که مشتاق آموختن 
باشــند. متخصصــان منابع انســاني باید 
متناســب با این دوگانگي، فرایند یادگیري 
آنهــا را برنامه ریزي و اجرا کنند. اگر مباني 
نظري مباحث آموزش بســیار ساده انگارانه 
یا بیش از اندازه خشــک و بي روح باشــد با 
عدم استقبال آموزش گیرندگان مواجه شده 
و باعث مي شــود که آنها فرایند یادگیري را 

ترک کنند.
امــروزه رهبر بودن در یک کســب و کار 
جهاني رســالتي ترســناک است و بودن در 
محیطي که به توســعه و عمق بخشیدن به 
درک و فهم ما از واقعیت هاي کســب و کار 
کمــک کند و این که چه کارهایي در رابطه 
با آنهــا انجام دهیم، هم شــوق انگیز و هم 

مهیج است.
تصمیــم گیري بر پایه مباني نظري، بري 
مثال چنانچه تعداد تصمیم هایي که رهبران 
سازمان ها در هر روز اتخاذ مي کنند را مورد 
بررسي قرار دهیم و درباره چگونگي اخذ هر 
یک از این تصمیم ها تحقیق کنیم، سرآغازي 
است بر توسعه درک و فهم ما از نقش افرادي 
که عمــلًا در هریک از ایــن تصمیم ها ایفا 
مي کننــد. این مــوارد، حاصل عملکرد یک 
کلاس درس پویا و فعال است و بسیار شگفت 
انگیز اســت هنگامي که کارکنان به تدریج و 
با اســتفاده از شــواهد و مدارک مي آموزند 

که چگونه تصمیم هایشــان را اتخاذ کنند. 
بنابراین هــر یک از آنها با یک تجربه عملي 
کلاس را تــرک مي کننــد و تصمیم گیري 
بعدي آنها بدون شک آگاهانه تر خواهد بود.

باور شماره 4: 
کارکنان مي آموزند کــه چگونه بهترین 
تصمیم هاي مقتضي را ســریعاً اتخاذ کنند، 
زیرا آنها نگران این مطلب نیستند که ممکن 
است تصمیم هایشــان در نزد همکارانشان 

احمقانه به نظر برسد.
انتقــال تجربیات مرتبط بــا یادگیري به 
آموزش گیرندگان در کلاس هاي درس و در 
حیــن کار این امکان را بــه آنان مي دهد تا 
بتوانند از ایــن آموزه ها در هنگام یادگیري 
به طور فعال استفاده کنند. در میان مدیران 
اجرایي اعتقاد ظریفي مطرح است که اغلب 
گفته نمي شود مبني بر این که آنها چیزهاي 
زیادي را از دســت خواهند داد. اگر نشــان 
دهند که هنوز چیزهایي را بایستي بیاموزند.

 )Monica MC Grath(مونیکا گرات 
معاون دانشــکده آموزش مدیریت اجرائي 
 Wharton Aresty( وارتــون آرســتي
Institute(، در مقاله ای سوء برداشت هاي 
متــداول دربــاره آموزش هاي ســازماني 
و چگونگــي تفهیــم آنها را مــورد بحث و 
بررســي قــرار داده و مي گوید: ما یک گروه 
از مدیران ارشــد اجرائــي را در یک کلاس 
گردهم مي آوریم کــه اغلب آنها با تصورات 
و خودپسندي هایشان در این کلاس حاضر 
مي شــوند. اما مــن اغلب تعجــب مي کنم 
که چگونه دوره هاي آموزشــي مشــهوري 
نظیر دوره هــاي فراگیر و همگاني آنلاین با 
بزرگســالاني برگزار مي شود که اغلب آنها با 
بي میلي در آنها حضور یافته اند تا مشــخص 

شود که چقدر نمي دانند.
پرســش هاي زیادي در رابطه با اثر بخش 
بودن دوره هاي آنلاین مطرح است، مطالعات 
و بررسي ها دانشگاه هاروارد و ام آي تي نشان 
مي دهد که فقط 5 درصد از 841600 نفري 
که در دو ســال گذشته در این دوره ها ثبت 
نام کرده بودند، موفق به تمام کردن دوره و 
دریافت مدرک مربوطه شده اند. در حالي که 
ممکن بود آنها به طور مناسب و دور از محیط 
کارشان مطالب مر بوطه را فراگیرند و باعث 
کاهش ناراحتي ها و مشکلات اولیه آنها شود. 
دوره هاي آموزشي فراگیر و همگاني آنلاین 

بــه فراگیري از دیگران و تاثیرپذیري از یک 
رویکرد خاص براي هدایت و رهبري اعتنائي 
ندارند. یک دوره آموزشــي آنلاین که خوب 
طراحي شده است، تعامل و همکاري متقابل 
بین گروه هــاي آموزش گیرنــده و هیئت 
علمي دوره را در برنامه ریزي لحاظ مي کند.

باور شماه ر5:
بــراي تبدیــل شــدن به یک ســازمان 

یادگیرنده، ما نیاز به ابتکار عمل داریم.
در بســیاري از ســازمان ها، تعداد زیادي 
طرح هاي ابتکاري جدیــد همراه با آخرین 
روش هــاي آموزشــي برنامه ریــزي و اجرا  
مي شــوند. یادگیري چیزي نیســت که در 
قالب یک برنامه در ســازمان نهادینه شــود 
بلکه بخشــي از فرهنگ ســازماني است که 
بایســتي هر روز به آن پرداخته شــود. فکر 
کردن به این که کســي بتواند نقش خطیر 
رهبري را بدون درس گرفتن از اشــتباهات 
خودش و پذیرش ایده هاي جدید، خوب ایفا 
کند، اندیشه ای کوته نظرانه است. رهبران از 
تجربیاتشــان درس هاي زیادي    مي گیرند 
 The Lessons که به تفضیــل در کتاب
 Of Experience: How Successful
 Executives Develop On The
Job که در سال 1988 چاپ و منتشر شده 
به آن پرداخته شده است. در این کتاب آمده 
اســت که یکي از دلایل عمده ای که مدیران 
نمي توانند در شغل خود تداوم داشته باشند 
این است که آنها آموزش و یادگیري را کنار 

گذاشته اند.
متخصصــان منابع انســاني بــه عنوان 
کارشناسان خبره مدیریت استعداد بایستي 
الگو هاي یادگیري و باشــند و در ســاختن 
فرهنگ ســازماني طوري عمــل کنند که 
کارکنــان بفهمند که آموختن ارزش زیادي 
و پــاداش به کســاني تعلــق مي گیرد که 

مي آموزند.
سوزان مارتین )Suzan Martin( مدیر 
 )Google(توسعه کارکنان شرکت گوگل

مي گوید:
مــا در گوگل اعتقــاد داریم که یادگیري 
یک رویداد نیست بلکه یک فرایند است که 
متضمــن بازخورد، بازتــاب و تمرین کردن 
مستمر است. یادگیري یک مقوله اجتماعي 
اســت یعني ما از دیگــران مي آموزیم و به 

دیگران آموزش مي دهیم.
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در ادامه گفتگو با کارشناســان 
موفــق بــه دریافــت گواهینامه 
حرفه ای انجمــن مدیریت منابع 
انسانی ایران، »احسان نبی زاده« 
از شــرکت ایران خودرو و یکی از 
دارندگان این گواهینامه حرفه ای 
به سئوالات »سخن انجمن« پاسخ 
داد و تاکیــد کرد: » برای ماندگار 
شــدن در تخصص منابع انسانی، 
همه کارکنان باید در آموزش های 
حرفه ای حضور داشــته باشند و 

حرفه ای کار کنند.«
نبی زاده در تشــریح آشــنایی 
خــود بــا گواهینامــه حرفه ای و 
شــرکت در آزمون می گوید: سال 
89 در آزمــون شــرکت کردم و 
قبــل از آن از طریــق حضور در 
جلسه های انجمن و نیز کنفرانس 
منابــع انســانی بــا گواهینامــه 
حرفه ای آشــنا شــدم و ضرورت 
حضــور در دوره هــای آمــوزش 
تخصصــی و دریافت گواهینامه را 
درک کردم. این شروع یک اتفاق 
مثبــت در زندگی حرفه ای ام بوده 
اســت. نتیجه این شــد که علاوه 

بر آموخته هایم، مطالعه کتاب های معرفی شــده در ســایت انجمن 
مدیریت منابع انسانی ایران را هم شروع کردم و توانستم در آزمون 

گواهینامه حرفه ای موفق شوم.
وی ادامــه می دهد: متاســفانه هنوز در خیلی ســازمانها به 
منابع انســانی به عنوان اتاق ساعت یا کارگزینی نگاه می شود. 
با توجه به این نقیصه، برگزاری دوره های آموزشــی و کســب 
گواهینامــه حرفه ای، یک اقدام بســیار مثبت و موثر در بهبود 
جایگاه منابع انســانی است؛ البته این روندها باید تداوم داشته 

باشد و فراگیر شود.
نبی زاده همچنین در پاسخ به این سئوال که » دریافت گواهینامه 
حرفه ای، چه دســتاوردهایی برای ارتقا و پیشرفت شغلی و یا رتبه 
و جایگاه شما در ســازمان همراه داشته است؟« می گوید: محتوای 
آموزشی و مطالب آزمون  گواهینامه، خیلی در روند و پیشبرد کارهایم 
در سازمان محل خدمتم تاثیرگذار بوده است. برای من همین فرایند 

یادگیری و بهره منــدی علمی و 
تخصصی، خیلــی مهم و پرفایده 
بوده اســت تا جایی کــه واقعا و 
بــه صراحت می توانــم بگویم که 
ارتقای سازمانی، هیچ وقت صرفا 
به عنوان هدف اخــذ گواهینامه 

حرفه ای، مدنظرم نبوده است. 
نبی زاده در ادامه سخنان خود 
بــا تاکیــد بر اینکــه » دوره های 
آموزشــی انجمن مدیریت منابع 
انســانی ایــران معمــولًا خیلی 
پرمحتــوا و کاربردی هســتند«، 
تصریح می کنــد: انجمن همواره 
از اســتادان خبــره و متخصصان 
منابع انسانی کشور برای تدریس 
در دوره های آموزشــی و به ویژه 
اســتفاده  حرفه ای  گواهینامــه 
می کند؛ این یک مزیت محسوب 

می شود. 
وی ادامه می دهد: مایل هستم 
به همــکاران عزیز حــوزه منابع 
انســانی در سراســر کشور تاکید 
کنم که بــا درک ضرورت حضور 
در دوره هــای آمــوزش حرفه ای 
واقعا بپذیریم این خود ما هستیم 
که باید به حرفه و تخصص خودمان، ارزش و بهای ویژه را بدهیم؛ هر 
چقدر اطلاعات تخصصی روزآمد کارشناسان منابع انسانی شرکت ها 
و بنگاه ها، بیشــتر و گسترده تر شــود، و بر اساس همین سرآمدی 
در آمــوزش، بتوانیم حرفه ای عمل کنیم، یقیناً اهمیت واحد منابع 

انسانی هم در سازمان ها بیشتر می شود.
نبی زاده همچنین خطاب به همکاران و کارشناسان منابع انسانی 
اضافه می کند: مطمن باشــید برای اینکه بمانیم، باید حرفه ای کار 
کنیم. پس بیاییم کاری کنیم که واحد منابع انســانی به عنوان یک 
واحد حرفه ای عمل کند تا هرکسی به خود اجازه ورود به این واحد 
پراهمیــت را ندهد. این امر مهم تنها بــا اخذ گواهینامه حرفه ای و 
عرضه کردن در سازمان ها، به خوبی قابل انجام است. البته یک بعد 
دیگر هم دارد که اقدامات و تبلیغات انجمن مدیریت منابع انســانی 

ایران است که می دانم عزیزان انجمن پیگیر هستند.

»احسان نبی زاده« دارنده گواهینامه حرفه ای از شرکت ایران خودرو:

منابع انسانی با کارکنان آموزش دیده حرفه ای
 تاثیرگذار می شود

متاسفانه هنوز در خیلی سازمانها به منابع انسانی به 
عنوان اتاق ساعت یا کارگزینی نگاه می شود. با توجه به 

این نقیصه، برگزاری دوره های آموزشی و کسب گواهینامه 
حرفه ای، یک اقدام بسیار مثبت و موثر در بهبود جایگاه 

منابع انسانی است
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کتاب جدید و پرفروش دکتر دیو اولریچ، 
با موضوع »منابع انســانی: نگاه از بیرون به 
درون؛ شش شایســتگی برای آینده منابع 
انســانی« توانسته چگونگی ســازماندهی 
توانایی هــای رهبریِ، ســرعت، یادگیری، 
محاســبه و هوش را از طریق منابع انسانی 

به چالش بکشاند.
دکتــر اولریــچ در مطالــب آموزشــی- 
تحقیقــی خود موفق شــده چارچوبی ارایه 
کند که براســاس آن اســتراتژی و توانایی 
ســازماندهی، رقابت های منابع انســانی و 
مشتری و نیز نتایج سرمایه گذاری به کمک 
داده های عملی به دست آمده، ارزیابی شود.

او تاکنون بیش از 200 مقاله و 23 کتاب 
چاپ و منتشر کرده است. وی چندی پیش 
در گفتگو با »دان شاوبل« یکی از کارشناسان 
و منتقدان منابع انسانی، درباره آینده منابع 
انســانی به نکته هایی اشاره کرد که خلاصه 
آن تقدیم مخاطبان و کارشناســان »سخن 

انجمن« می شود.

رویکردهای منابع انسانی
پیشروان تجارت به طور فزاینده ای متوجه 
شــده اند که باید با تغییر شــرایط تجاری و 
مشــتری مداری و نیز ســرمایه گذاری، به 
انتظارات جامعه پاســخ گویند. آنها باید به 

طور مشخص درباره سمت و سو 
یا استراتژی آینده صحبت کنند. 
در همین حال، آنها باید براساس 
هوش و ذکاوت خودشان دریابند 
جایی و مکانی باید صحبت کنند 
که از اثربخشــی سخنرانی خود 

اطمینان داشته باشند.
 یکــی دیگــر از رویکردهای 
آینده منابع انســانی این خواهد 

بــود که آرزو را به واقعیت تبدیل کند. برای 
این کار به نظرم باید بر سه نکته تمرکز کرد:

1. هوش: آیا ما توانایی رقابت) مهارت های 
رقابــت(، تعهد)تمایل به اســتخدام و کار 
سخت(، همکاری)توانایی درک معنای کار( 

نسبت به کارکنان را داریم؟
2. فرهنگ: آیا ما ســازماندهی درستی از 
توانایی ها داریم که ما را قادر ســازد هویتی 
بیرونــی و الگوهایــی از رفتارهــای داخلی 

شرکت شکل دهیم؟
3. رهبــری: آیا مــا توانایی مدیریت همه 

جانبه شرکت و سازمان را داریم؟ 
حرفه منابع انســانی باید براساس هوش، 
فرهنــگ و رهبری، پایه گذاری شــود تا به 
مدیران در راســتای آنچه که وعده داده اند، 

کمک کند.

پیشگامی جهانی منابع 
انسانی

من و گروه تحقیقاتی همراهم، 
حدودا طی 27 سال گذشته روی 
رقابت هــای موجــود در حیطه 
منابع انســانی مطالعه کردیم و 
موفق شــدیم اطلاعاتی درباره 
60 هزار فرصت وابســته شغلی 
در حوزه منابع انسانی گردآوری 
کنیم؛ اینها شــامل رقابت هایی می شد که 
به شــهرت فردی یا افزایش عملکرد تجاری 
شــرکت ها هم  کمک می کرده اســت. پس 
می بینیم که رقابت بســیار شدید است؛ هم 
در درون حوزه منابع انســانی و هم در بین 
سوداگران تجارت جهانی برای به کارگیری 

)مدیران( منابع انسانی.
در آخرین جستجوهایمان متوجه شدیم 
براســاس تحقیقات رسمی ســازمان های 
جهانی، حوزه تخصصی حرفه منابع انسانی 
در فهرســت   معتبرترین حرفه ها قرار دارد. 
خب این نتیجه بدســت آمده، به ما نشــان 
می دهد کــه برقراری رابطه ای درســت و 
منطقی با راهبران تجارت، هم به فعالیت های 
مدیران منابع انسانی اعتبار می بخشد و هم 
اینکه تجارت چگونه می تواند گســترده تر و 

پرسودتر باشد.
مــا همچنین دریافتیم کــه حرفه منابع 
انسانی در میان همه مشاغل کلیدی جهان، 
در حقیقــت  »راهبــر عملکردهای تجاری 
سرآمدان بازار جهانی« است. یا بهتر بگوییم 
که آنها)مدیران و برنامه ریزان منابع انسانی( 
در واقع نوآوران، تنظیم کنندگان و سازمان 
دهنــدگان توانایی و حامیان فن آوری بازار  
هستند. با این نتایج، ما می توانیم با اطمینان 
از سرآمدی و تنومندی حرفه منابع انسانی 
در جهــان و به ویژه تجارت جهانی صحبت 
کنیــم. این حرفه بایــد در خیلی از اصناف 
و در همه ســطوح جهانی شــناخته شود و 

گسترش یابد.
HRBusiness / jul 2016 :منبع

آینده منابع انسانی  از نگاه دکتر »اولریچ«
    Dan Schawbel :نوشته

ترجمه: مهران بهروزفغانی
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چهاردهمین همایش تعالي سازماني با موضوع تعالي در خدمت 
جامعه، نهم اسفند ماه  ساعت 14 الي 20 در سالن همایش هاي صداو 

سیما برگزار شد.
چهاردهمین همایش تعالي سازماني با حضور جمعي از سازمانهاي سرآمد،  
اســاتید،  جمعي از شــخصیت هاي دولتي و ارزیابان جایزه تعالي سازماني 

برگزار شد.
مهندس محمدرضا نعمت زاده، وزیرصنعت، معدن و تجارت در این همایش 
حضور داشــت و بیان کرد: بهره وري خمیر مایه تعالي سازماني است. هر چند 
آمار بهره وري کشور پایین است اما در بخش صنعت به بهره وري خوبي دست 
یافته ایم. در حال حاضر بهره وري نیروي کار بهتر از بهره وري سرمایه کشور است.

محمدرضا نعمت زاده با تأکید بر اینکه چند سالي است که صادرکنندگان از 
حمایت هاي لازم محروم بوده اند، گفت: به هر حال چند سالي است که صادر 
کنندگان به دلیل پرداخت یارانه هاي نقدي و سایر هزینه هاي کلي کشور از 
حمایت هاي لازم محروم هســتند. بنابراین از مجلس شوراي اسلامي تقاضا 
داریم هرچند مختصر ردیف ویژه اي را براي مشــوق هاي صادراتي در بخش 

صادرات غیر نفتي در نظر گیرد.
نعمت زاده از تشکیل شرکت هاي توانمند صادراتي خبر داد و افزود: در این 
راســتا جلسه اي با معاون اول رئیس جمهور برگزار شد و پیگیري هاي لازم 

در حال انجام است.
چهاردمین دوره جایزه تعالي ســازماني به 59 ســازمان برتر این دوره به 
ترتیب زیر توســط وزیر صنعت، معدن و تجارت، ریاســت سازمان مدیریت 
صنعتي، ریاست انجمن مدیریت منابع انساني و تني چند از مسئولان حاضر 

در همایش به مدیران عامل این سازمانها اعطا شد.
é   14 سازمان در سطح تندیس
é   26 سازمان در سطح تقدیرنامه
é   19 سازمان در سطح گواهي نامه

در خاتمه هم ارکسترسمفوني صدا و سیما جمهوري اسلامي ایران مراسم 
زنده اي را به مورد اجرا گذاشتند.

براي دریافت اطلاعات بیشتر از مراسم مي توانید به سایت 
 www.excellence.imi.ir مراجعه فرمایید.

چهاردهمین همایش تعالي سازماني برگزار شد

  در ادامه استقبال شرکت ها و مؤسسه هاي تولیدي، صنعتي و خدماتي کشور در سال 95، 36 سازمان به عنوان عضو حقوقي جدید به 
خانواده انجمن پیوستند و علاوه بر آن تعداد 126 عضو حقیقي و 43 عضو دانشجویي به عضویت انجمن درآمدند.

سخن انجمن‟ اعضاي حقوقي انجمن به 255 عضو رسید، که با احتساب سایر اعضاي حقیقي تعداد اعضاي انجمن به مرز   ˮبه گزارش
2200 عضو رسید.

دبیرخانه انجمن مدیریت منابع انســاني ایران ضمن تبریک به اعضاي جدید براي پیوســتن به خانواده بزرگ انجمن و آرزوي پیشرفت و 
موفقیت برای آنها، اسامي اعضاي جدید حقوقي را به شرح ذیل اعلام مي دارد: 

سازمان هایی که در سال 1395 به جمع انجمن مدیریت منابع انساني ایران پیوستند

شركت صنایع پمیرانگروه بهداشتي فیروزگروه مالي بانک مسکن

شرکت جهاد تحقیقات مجدشرکت طرفه نگارشرکت الکتروپیک

شرکت تکلانشرکت توسعه خدمات هلوبانشرکت تولید محور خودرو

شرکت لجورشرکت راهبرپیما غربشرکت آذرآب

شرکت بنیاد توسعه کارآفریني مرکزيشرکت آلومینیوم ایران)ایرالکو(شرکت دانه چین

شرکت پترو آزما کاوش آریا حفارشرکت هپکوشرکت رنگ روناس

شرکت سامانه فناوران جهان هوشمندشرکت نیروگاه شازندشرکت قطعه سازي مهارت

شرکت طعام گستر برکت سبزشرکت تکساشرکت تعاوني خاص کارکنان ایران خودرو

شرکت رینگ سازي مشهدشرکت احیاء گستر سبزالکتروژن

شرکت نشر گل واژهبانک مسکنشرکت تجارت حامي الکترونیک ایرانیان

شرکت ساختماني بناي راستینسازمان رادمردان صنعتآریا رسانه تدبیر)شاتل(

شرکت لاستیک بارز کردستانشرکت پالایش گاز شهید هاشمي نژادشرکت صنایع ماشین هاي اداري ایران

205 عضو در سال 95 به خانواده بزرگ انجمن پیوستند
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نخســتین گردهمایي دبیران تشــکل هاي عضو اتــاق بازرگاني، 
صنایع، معادن و کشاورزي ایران یکشنبه)هفدهم بهمن ماه امسال(

در ســالن همایش های اتاق بازرگاني ایران با حضور بیش از یکصد 
نفر از دبیران تشکل هاي اتاق از جمله انجمن مدیریت منابع انساني 

ایران تشکیل شد.
به گزارش »سخن انجمن«،این گردهمایی با گزارشي از وضعیت 
تشکل ها و اهداف تشکیل این گردهمایي توسط نادر سیف، سرپرست 
معاون تشکل هاي اتاق شروع شد و  در ادامه، مهندس علیرضا اشرف 
دبیرکل، پیرمؤذن عضو هیأت رئیسه و رئیس راهبردهاي تشکل ها، 
دکتر ســلطاني نایب رئیــس و تني چند از مقامــات اتاق ایران در 
ســخنانی به بررسي مشکلات تشکل ها پرداختند. این گردهمایی با 

جلسه پرسش و پاسخ حاضران به پایان رسید.
مهمترین تصمیم های اتاق بازرگانی ایران و اهداف آتي موردنظر 

به این شرح اعلام شد:
1-  توانمندســازي تشــکل ها از طریق آموزش دبیران و ســایر 

ذینفعان اتاق 

2-  توجه به نقش محوري دبیران تشکل ها به مثابه مدیران عامل 
در شرکتهاي سهامي 

3-  رتبه بندي تشکل ها در سال آتي و اعطاي تسهیلات بر اساس 
این رتبه بندي 

4-  حمایت مادي و معنوي از تشکل ها 
5-  ارایه مشاوره هاي حقوقي، مالیات و بیمه اي و... 

به همــت اتاق بازرگاني، صنایع، معادن 
و کشــاورزي تهران، نخستین دوره جایزه 
اعطاي تندیس، لوح و نشــان امین الضرب 
روز سوم بهمن ماه امسال در تالار وحدت 

برگزار شد. 
بــه گــزارش »ســخن انجمــن«، حاج 
محمدحســن امین الضرب، تاجر خوشنام 
دوره ناصرالدین شاه قاجار، نخستین موسس 
اتــاق بازرگاني در ایران بود لازم به توضیح 
اســت که امسال 133 سال از تاسیس اتاق 

مي گذرد، به همین مناسبت، اتاق بازرگاني 
تهران به منظور قدرداني از فعالان اقتصادي 
و نوآوران که در اقتصاد کشور تحولي اساسي 
مثل تعداد اشــتغال، صــادرات و... بوجود 
آوردند، نخســتین دوره جایزه امین الضرب 
را راه انــدازي کرد و این جایزه اعطا شــد.

در این گردهمایي، اســحاق جهانگیري، 
معاون اول رئیس جمهور، محمدرضا نعمت 
زاده وزیر صنعت، معدن و تجارت، رؤســاي 
اتاق هاي بازرگاني ایران و تهران، فرزند آیت 

الله هاشمي رفسنجاني، سخنراني کردند و در 
پایان، تندیس و مدال جایزه به ســه شرکت 
ایراني کاله و سولیران ، زر و گروه الکتروکویر 
تعلق گرفت که بیشترین صادرات و اشتغال 
زایی را داشتند. همچنین از 34 نفر از مدیران 
عامل شرکت هاي فعال در زمینه اقتصادي و 
یکي از نوادگان حاج امین الضرب، با اعطاي 

لوح تقدیر، قدرداني شد.

نخستین گردهمایي دبیران تشکل هاي عضو اتاق بازرگاني ایران تشکیل شد

اعطای نخستین دوره جایزه امین الضرب

مدیر مسئول: سید مسعود همایونفر
زیر نظر شورای سیاست گذاری

سردبیر: مهران بهروزفغانی
مسئول روابط عمومی: شیما غزائی

آتلیه هنری: روناس-  محرابی
تلفن: 88807908/ نمابر: 88807909
  www.HRMsociety.ir :سایت

نشانی: تهران، خیابان انقلاب - چهارراه کالج - نبش کوچه 
سعیدی - پلاک 697 - ساختمان بیمه ملت -طبقه سوم
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فراخوان متقاضيان و ارزيابان

جهت كسب اطلاعات بيشتر و آگاهي از هر گونه تغييرات احتمالي در برنامه زماني و شرايط حضور در 
فرايند ارزيابي با دبيرخانه جايزه با شماره 88807908 تماس حاصل نمائيد و يابه سايت انجمن 

قسمت جايزه تعالي منابع انساني مراجعه فرمائيد.   www.HRMsociety.ir

برنامه زمانی نهمین دوره جایزه تعالی منابع انسانی

فراخوان متقاضيان و ارزيابان
دريافت مدارك و ثبت نام

آخرين زمان دريافت اظهارنامه براي سطح نشان 

آخرين زمان دريافت اظهارنامه براي سطح تقديرنامه 

اجراي آموزشهاي تخصصي:
سطح (1) : آشنايي با مديريت منابع انساني، مدل هاي تعالي منابع انساني، 

خودارزيابي و تدوين اظهارنامه
سطح (2) : دوره ويژه تربيت ارزياب جايزه تعالي منابع انساني 

برگزاري همايش معرفي سازمان هاي برتر در حوزه منابع انساني 

1395/8/23 از

1396/4/31تا

1396/5/16

1396/5/31

1396 نيمه دوم آبان ماه 

ز ا
1395/9/1

تا
1396/5/31

ز ا
1396/6/4

تا
1396/8/4

(Site Visit)ارزيابي و بازديد از محل

تجربيات  بر  تكيه  با  تا 1395  انسـاني در سـال هاي 1388  منابع  تعالي  اجراي موفقيت آميـز هشت دوره جايـزه  از  بعد   
ارزشـمند اين هشت دوره، انجمن مديريت منابع انسـاني ايران افتخار دارد كه آغاز نهمين دوره جايزه تعالي منابع انساني 

را اعلام نمايد.
ارزيابي حوزه منابع انساني سازمان ها براساس مدل تعالي منابع انساني انجمن انجام مي گيرد كه مبتني بر مجموعه اي از 
ارزش هاي محوري، معيارها و زير معيارهاي حوزه منابع انساني است و به مديران منابع انساني كمك مي كند تا با ارزيابي 
مستمر فعاليت هاي منابع انساني سازمان خود نقاط قوت و فرصت ها را شناسايي و براي بهبود آنها برنامه ريزي نمايند.

گواهينامه،  براي سطح  متقاضي  سازمان هاي 
بدون محدوديت هر زمان كه آمادگي لازم را 
داشته باشـند   مي توانند نسبت به ثبت نام و 
براي  ولي  نمايند  اقدام  اظهارنامه  ارسال 
رعايت  به  ملزم  نشان  و  تقـديرنامه  سطوح 

برنامه زمانبندي فوق هستند.

    سطح گواهينامه
    سطح تقديرنامه

    سطح نشان

جايزه تعالي منابع انساني داراي  سـه سـطح 
زير است و قابليت اجرا در كليه سـازمان هاي 
فعاليت هاي  با  كوچك  و  متوسط  بزرگ، 
توليدي، خدماتي، سلامت، آموزشي و عمومي 

را دارد.

در راســتاي حرفه ای شــدن مدیریت منابع انساني در كشــور، طرح صدور گواهینامه حرفه ای منابع انساني براي اولین 
بار در انجمن مدیریت منابع انســاني ایران با هدف توســعه الگوي شایســتگي، ایجاد نظام سنجش شایستگي ها و ارتقاي 
شایســتگي هاي مدیران و كارشناســان مدیریت منابع انساني ســازمان ها در قالب نظام نامه تعریف شده در سال 1388 
طراحي گردید و تاكنون هفت دوره آزمون گواهینامه حرفه ای منابع انساني با موفقیت برگزار شده است و هشتمین دوره 

آن نیز در مرداد ماه سال 1396 برگزار می شود.

اهداف
 اعتبار بخشي به حرفه منابع انساني در کشور	
 تدوین بدنه دانشي براي حرفه منابع انساني کشور	
 کمک به سازمان ها براي جذب افراد حرفه ای در واحدهاي منابع انساني 	
 کمک به افراد براي کسب دانش و مهارت هاي لازم براي فعالیت در حرفه منابع انساني	

سطوح گواهینامه حرفه اي
سطح 1: کارشناس منابع انساني

سطح 2 : مدیر میاني منابع انساني
سطح 3: مدیر ارشد منابع انساني

شرایط درخواست 
در  براي حضور  را  زیر  است حداقل شرایط  انساني لازم  منابع  گواهینامه حرفه ای  دریافت  داوطلبان 

فرآیند صدور گواهینامه داشته باشند:
1. داشتن حداقل مدرک کارشناسي از یکي از دانشگاه هاي مورد تایید وزارت علوم،تحقیقات و فن آوري

2. داشتن حداقل سابقه کار به شرح زیر:
é براي سطح کارشناسي: 3 سال که حداقل 1 سال آن در حوزه منابع انساني باشد.

é براي سطح مدیر میاني : 6 سال که حداقل 3 سال آن در سطح کارشناس یا مدیر میاني منابع انساني باشد.
é براي سطح مدیر ارشد : 10 سال که حداقل 6 سال آن در سطح مدیر میاني یا ارشد منابع انساني و یا به 

عنوان مدیر عامل سازمان باشد.
3. داشتن حداقل 27 سال سن

4. عضویت در انجمن مدیریت منابع انساني ایران
5. دستیابي به حد نصاب هاي لازم در آزمون

6. گذراندن موفق پانل"مصاحبه" حرفه ای 
 توضیح : داشتن مدرک کارشناسي ارشد و دکتراي مرتبط به ترتیب معادل 1 سال و 2سال سابقه کار براي دارنده آن محسوب 

می شود.
 WWW. HRMsociety.ir براي كسب اطلاعات بیشتر و ثبت نام در فرآیند آزمون به سایت انجمن به آدرس
قسمت گواهینامه حرفه اي مراجعه و یا با دبیر خانه انجمن شماره تلفن 88807908 تماس حاصل نمائید.
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دبيرخانه جايزه تعالي منابع انساني در آغاز نهمين سال جايزه به منظور اجراي فرآيند ارزيابي متقاضيان جايزه تعالي منابع انساني، از كليه مديران و كارشناسان و 
متخصصين واجد شرايط زير به عنوان ارزياب دعوت به همكاري مي نمايد .

1 - شرايط 
• مدرك تحصيلي: حداقل ليسانس

• سن : حداقل 30 سال
• تجربه : داراي حداقل 3 سال تجربه مرتبط با امور منابع انساني« اداري ،كارگزيني، آموزش و ... »

2 - دوره آموزشي
• دوره مقدماتى (سطح 1) : 2 روز كامل به مبلغ 5/800/000 ريال.

• دوره خودارزيابى : 1 روز به مبلغ 2/900/000 ريال.
• دوره تدوين اظهارنامه : 1 روز به مبلغ 2/900/000 ريال.

• دوره تربيت ارزياب ويژه جايزه : 2 روز كامل به مبلغ 7/500/000 ريال (پيش نياز دوره هاى الف و ب).
3 - نحوه شركت در دوره آموزشي 

• واجدين شرايط در اين مرحله فرم زير را تكميل به همراه كپي آخرين مدرك تحصيلي و دو قطعه عكس به آدرس دبيرخانه انجمن مديريت منابع انساني ايران 
ارسال نمايند.

• شركت كنندگان در هر سطح با واريز مبلغ اعلام شده به شماره حساب 7353605981  جام بانك ملت شعبه سازمان گسترش كد 65607 به نام انجمن مديريت 
منابع انساني ايران براي شركت در دوره آموزشي دعوت مي شوند. 
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اينجانب                                                                          آمادگي خود را براي شركت در آزمون و مصاحبه ورودي ارزياب جايزه تعالي منابع 
انساني اعلام مي دارم .
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