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گام هاي پياده سازى مسئوليت اجتماعى 
شركتي

سحر سلطانى1

در سال هاي اخير، تجارب مديريتي نشان مي دهد كه در جهان، هيچ 
الگوى يكساني براى جاري سازي رويكرد مسئوليت اجتماعى شركتي وجود 
ندارد بلكه ميزان درك، شرايط و ويژگى هاى منحصربه فرد هر شركت بر 
رويكردي كه در رابطه با مسئوليت هاى اجتماعى اتخاذ كرده تأثيرگذار است. 
اما نكته قابل تأمل اين است كه چنانچه رويكرد مسئوليت اجتماعي 
به شكل سيستماتيك دنبال شود، ارزش آفريني قابل توجهى در مأموريت، 
و  شركت  ريسك پذيري  كسب وكار،  محيط زيست  سازماني،  فرهنگ 
را  اجتماعي  مسئوليت  رويكرد  مي كند.  ايجاد  عمليات  و  توليد  شرايط 

مي توان در قالب چهار سطح كلي در شركت جاري كرد:
1. لحاظ كردن منافع مشتريان، كاركنان، جامعه و محيط زيست در 

كليه فعاليت هاى شركت (به عنوان نقطه شروع) 
2. اولويت بندي دقيق و متمركز ابتكارات مسئوليت اجتماعي با توجه 

به محدوديت منابع و زمان 
3. اولويت بندي و تخصيص منابع به اين وظايف به شكل جامع و 

سيستماتيك 
اجتماعي  مسئوليت  رويكرد  ميان  جانبه  همه  يكپارچگي  ايجاد   .4
مديريتي  فعاليت هاي  و  فرايندها  استراتژى،  تصميم گيرى ها،  با  شركتي 

شركت  

انتخاب  شروع  براي  را  سطح  كدام  شركت  يك  اينكه  از  مستقل 
از  يكي  است.  نيازمند  منسجم  ابزار  يك  به  پياده سازي  براي  مي كند، 
بهترين ابزارها، چرخه "PDCI"2 است  كه در زمينه هاى سيستم هاي 
مديريت كيفيت و محيط زيست بسيار موفق عمل كرده است. اين ابزار 
بسيار منعطف و قابل فهم بر 6 فعاليت كليدي استوار است. شركت ها در 
هر سطح از پيچيدگي و گستردگي مسئوليت اجتماعي كه باشند مي توانند 
يكي از اين 6 فعاليت را به عنوان نقطه شروع انتخاب كنند، اين فعاليت ها 

عبارت اند از:
 ارزيابى وضعيت كنوني مسئوليت اجتماعي در شركت
 تدوين و توسعه استراتژى مسئوليت اجتماعي شركتي

 تعريف تعهدات مسئوليت اجتماعي شركتي
اجتماعي  مسئوليت  تعهدات  اجراي  چگونگي  تشريح  و  تدقيق   

شركتي
 بازبيني و تدوين گزارش پيشرفت

 ارزيابى و بهبود

در  يادشده  ابزار  از  بهره گيري  با  مي توان  را  كلي  فعاليت  شش  اين 
قالب جدول 1 تشريح كرد: 

نشريه تدبير تلاش دارد با اختصاص بخش 
ويژه اى با عنوان « مسئوليت اجتماعى سازمان ها» 
با استفاده از تجربه سازمان هاى پيش آهنگ ملى 
و استاندارد ها و مدل هاى بين المللى به ترويج اين 
مفهوم در سازمان هاى ايرانى بپردازد تا بستر 
مناسبى براى ورود و رشد سازمان ها به سمت بلوغ 
سازمانى پيشرو و سرآمد دراين حوزه فراهم شود. 
دراين راستا، از متخصصان وعلاقه مندان به 
اين حوزه دعوت مى شود، تجربيات، دستاورد ها و 
نيز علاقه مندى به همكارى و مشاركت خود را دراين 
برنامه به آدرس CSR@IMI.IR ارسال كنند.
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"PDCI" جدول 1 شش فعاليت كلي چرخه
چه زماني؟

( مرحله مفهومى )
چه چيزي ؟

(مرحله تعيين فعاليت)
چگونه ؟

(شرح كار و نقاط بررسي)

برنامه ريزي

1.  ارزيابى وضعيت كنوني 
مسئوليت اجتماعي در شركت

- تعيين تيم رهبرى مسئوليت اجتماعي 
- تعريف مسئوليت اجتماعي و مصاديق آن در شركت از منظر كليه ذي نفعان

- بررسى اسناد مأموريت شركت، فرايندها و فعاليت ها
- شناسايى و تعامل با ذينفعان كليدى

2.  تدوين و توسعه استراتژى 
مسئوليت اجتماعي شركتي

-جلب حمايت و پشتيبانى مديريت ارشد و كاركنان
- پژوهش پيرامون فعاليت هاي انجام شده توسط ساير شركت ها

- تهيه ماتريس ابتكارات و اقدامات پيشنهادى مسئوليت اجتماعي 
-  ايده پردازي در مورد چگونگي عملياتي كردن اجزاي ماتريس  

- تصميم گيري در خصوص زمينه هاي تمركز، رويكرد و جهت گيري انجام كار

اجرا

3.  تعريف تعهدات مسئوليت 
اجتماعي شركتي

-تعريف  تعهدات مسئوليت اجتماعي
- حفظ ارتباط و تعامل يا سهامداران عمده

- ايجاد كارگروه براى تعريف  تعهدات و كسب اطمينان از انجام آن ها
- تهيه پيش نويس اوليه

- مشورت با ذي نفعان تأثيرگذار و تأثيرپذير

4.  تدقيق و تشريح چگونگي 
اجراي تعهدات مسئوليت 

اجتماعي شركتي

- طراحي و ايجاد ساختار تصميم گيرى يكپارچه
- تهيه و اجراى طرح كسب وكار مسئوليت اجتماعي 

- تعريف اهداف قابل اندازه گيرى و سنجه هاي عملكردي
- جلب مشاركت كاركنان و مديران براي انجام تعهدات تعريف شده

- طراحى و برگزاري آموزش هاي مسئوليت اجتماعي شركتي
- طراحي مكانيزم هاي پاسخگويي به مشكلات و واكنش هاي مسئله ساز

- طراحي كانال هاي ارتباطات داخلى و خارجى

5. بازبيني  و تدوين گزارش بررسى
پيشرفت

-اندازه گيرى و صحه گذاري بر عملكرد
- جلب مشاركت ذى نفعان

- گزارش عملكرد

6. ارزيابى و بهبودبهبود
-ارزيابى عملكرد

- شناسايى فرصت هاي بهبود
- مشاركت ذى نفعان

بازگشت به مرحله برنامه ريزى و شروع چرخه بعدىبررسي مجدد: پس از پايان يافتن  چرخه 

پي نوشت ها:
1. كارشناس سازمان مديريت صنعتى

اجرا،  برنامه ريزي،  چرخه   Plan- Do- Check- Improve  .2
بررسي، بهبود
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مسئوليت اجتماعي




